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Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akik munkdm soran végig mellettem
alltak mind tudomanyos, mind mentalis segitséget nyujtva.

Koszonettel tartozom témavezetomnek Dr. Kadocsa Laszlonak példamutaté szakmai
segitségnyujtasaért €s azért a hatartalan nagy segitségéért, amely nélkiil ezen értekezés
nem késziilhetett volna el. K6sz6ndm, hogy hosszli éveken at mindig segitdkész volt és
tdmogatott munkdmmal kapcsolatban.

A tudomanyos ¢életben valéd elinditdsomért héalaval tartozom Dr. Fercsik Janosnak a
Dunaujvérosi Foiskola nyugalmazott féiskolai tandranak, ,.sirig hii” kollégdmnak, aki
meggyujtotta a pedagodgia tudomdnydnak titkos Osvényein iranyt mutatd faklyat,
kezembe adta, hogy Orizzem ¢és vigyem tovabb a langjat. K&szondm neki, hogy
bevezetett ebbe a vilagba, hogy ¢épitd kritikajaval végig figyelemmel kisérte munkamat,
még ha az néha ,,vérre mend vitdkban” [Fercsik J.] volt csak megoldhato, és még igy is
tobbszor hajlandd volt velem k6zos munkat végezni.

A disszertaciom ¢s tudomanyos fejlodésem meghatdrozé személye Dr. Lajos Tamas
professzor ur (Budapesti Miszaki-és Gazdasigtudomanyi Egyetem Aramlastan
Tanszékének vezetdje), akinek mérhetetlen nagy halaval tartozom mindig hil
tanitvanyaként. Nélkiile elképzelhetetlenek lettek volna a kutatdsaim, a tudomanyos
irasaim ¢és maga a doktori iskola elvégzése. Hosszii éveken keresztiil vallalta
témavezetOmként a tudomanyos munkam megfeleld mederben tartasat, 6sztonzésemet,
amellyel nem kis 4ldozatot hozott. Koszonom neki azt a megtiszteltetést, hogy egyiitt
dolgozhattam vele. Koszonettel tartozom tovabba kollégadimnak, akikkel egy tanszéken
dolgoztam, hogy biztatasukkal, szakmai véleménylikkel segitettek munkamban: Faszt
Tibornak, akivel hossz éveken at dolgoztunk egymast segitve és 6sztondzve- hasonld
kutatasi teriiletiinknek koOszonhetéen. Illetve Kirdly Zoltdn és Varaljai Mariann
kollégaimnak, akik kiméletlen kritikdjukkal és a mérések megvaldsitasaban vallalt
munkajukkal segitették kutatdsaimat.

K6sz6ndm édesanyam, Osz Imréné tiirelmét, biztatasat, lektori segitségét és édesapam

Osz Imre mindennemii tAmogatasat, amelyet nem kaphattam volna meg senki mastol.



1. Bevezetés

A tudomany kooperativ vallalkozas.
Minden  tudos  mélyrehatéoan  fiigg
kollégaitol, akik eredményeit megbiraljak,
vagy hitelesitik. Ezenfeliil a tudomany
kumulativ vallalkozas: a tudds arra épit,
amit masok mar megallapitottak s egyben
alapot  teremt  tovabbi  konstrukciok
szdamadra.”

(A. KAPLAN)

Magyarorszagon az elsO iskola megnyitasa utdn- az allamalapités els6 évszazadaiban —
1s, majd a kozépkor tovabbi szakaszaiban szamos iskoldban indult meg és folyt az
oktatds- nevelés. Eleinte, elsésorban az egyhdzi kézpontokban jottek létre iskolék.
Azutdan a varosi polgarok adakoztak uj iskoldk Ilétrehozasdhoz, illetve azok
fenntartasahoz. Ezek voltak a kezdet évei, e kezdetekkel indulva jott 1étre a mai
iskolarendszeriink alapja.

,»Ma még sincs egyetlen olyan iskolank sem, amelyben megszakitas nélkiil folyamatosan
egy évezreden at folyt volna az oktatas-nevelés. Torténelmiink viharai gyakran dultak
fel idolegesen vagy soportek el véglegesen egykor virdgzo iskoldakat.” [Mészéaros Istvan
(1988)]

Ezért probalkozhatunk mindig iskolarendszeriinkben 1) elemek meghonositasaval.
Nincs ez masképp napjainkban, s nem volt ez masképp a kozépkorban sem, példaul
amikor a hires és jelentds egyetemi kozpontok (Paris, Bologna, Heidelberg) hatésait, az
oktatasi rendszert befolyasold tényezdit egy id0 utdn a sajat oktatdsi rendszeriink
részének tekintettiink.

A pedagogia egyik feladata napjainkban is az, hogy mindig Gjabb oktatdsi modszerek
meghonositasaval probalkozzon, amelynek ,.elemeit, tényezdit” folyamatosan vizsgalni,
elemezni, mérni kell és a megfeleld megoldast kell akkreditadlni. Az bizonyos, hogy a
ma vizsgalt médszerek nem zarkdzhatnak el az informatika kihivéasai el6l. Mindig
meghatarozo, fejlesztd, mozgatd er6k az informatika rendszerei, mddszerei, eszkozei,
vagyis a neveléstudomanynak ezen kihivasoknak meg kell felelniiik. Vagyis a
pedagogiai-didaktikai kutatdsok feladata, hogy feltarjdk az oktatasi folyamat
informatikai aspektusait, ¢s az informacios tarsadalombol érkezd tanulok-hallgatok

didaktikai sajatossagait.



1. 1. A kutatas targya

A XX. szazad az a kor, amelyben a Gutenberg-galaxis, a nyomtatott szvegen alapuld
kommunikécios kultarara épiilé tdrsadalom fennhatdsaga eldszor kérddjelezédik meg az
uj, elektronikus médiumok megjelenésének hatasara. [Rétfalvi Gy. —Czeizer Z(2000)].
Nincs ez masképp az oktatds teriiletén sem, igy célunk, hogy ezekhez a feltételekhez
alkalmazkodd tanuldsi kornyezetet, tanuldsi technoldgidkat biztositsunk tanuldink

szamara.

1. 2. A kutatas célja

A kutatasaim 6 célkitiizése volt megvizsgalni a lehetd legtobb feltételt, amelyek az uj
technikai fejlodést kovetden folyamatosan valtozé oktatasi modszerek ,,bementi oldalat”
befolyasoljak. Megvizsgalni a tanuldk oldalardl az elektronikus tanuldsi folyamat
sikeres elvégzésére valo alkalmassagot, kiilonos tekintettel a tananyag-elsajatitasra a
multimédids programok kapcsan. Rendszerbe szervezni mindazon tényezdket, amelyek
alkalmazasaval a legnagyobb hatékonysaggal végezheté el, minél kevesebb
lemorzsolddassal barmely szamitogéppel tdmogatott képzési forma.

Vizsgalodasaim 0 teriilete a képernydrél valé tanulds, tananyagelsajatitas
hatékonysaganak elemzése.

Vizsgalom, mely tényezOk, azok amelyek befolydsoljak a szamitdégéppel tdmogatott
tanulasi folyamatot mind emberi oldalr6l, mind az oktatoprogramokban alkalmazott
technikai megoldasok tiikkrében. De a kutatdsaim soran mindig kdzponti elem volt a
tanulasi folyamat szerepldje: maga a TANULO.

Koztudott, hogy mekkora szerepvaltas torténik az 0j képzési formak altal életre hivott
tanulasi modszerek bevezetésével a tanul6i oldalon:

- fokozodott a tanuld feleldsségvallalasa sajat tanulasi tevékenységéért,

- a tanuldknak 6nall6 tanulasi készségeket kell elsajatitaniuk,

- a szerzett ismereteket megfelelden kell a tanuloknak feldolgozniuk,

- a kiilonféle tanulasi lehetdségek €és az informacids médidk hasznalatanak elsajatitasa
nélkiil nem érvényesiilhetnek a tanuloknak,

- a tanuldknak allandé hajlandésagot kell mutatniuk a tanulasra. [Kovacs Ilma (1997)]
Ezek tiikrében vizsgaltam a szamitogéppel tamogatott tananyagelsajatitas folyamatat

kiilonb6z6 aspektusokbol.



1. 3. A kutatas inditékai

e  Objektiv inditékok

Az oktatassal foglakozd kutatok a megnovekedett informacidomennyiség aradataval és a
kommunikécios eszk6zok rohamos fejlédésével aranyban probalnak meg ujabb tanitasi-
tanulasi modszereket kidolgozni. Mindnyéjukat a mindenkori ,,high-tech” eszk6zok adta
lehetéségek maximalis kihasznaldsa, és a leghatékonyabb tanuldsi formak kialakitasa
motivalja.

Azt a nézetet valljuk a pedagdgiaban, hogy az egyén boldogulasat, versenyképességét,
sikerességét a tanulds hatékonysaga hatdrozza meg. ,,Mindezek a szellemi erdforrdasok
felértékelodesét, a mindségi és relevans oktatas, a diverzifikalt és rugalmas képzési
rendszer iranti igény megjelenését és eroteljes novekedeését eredményezte.” [Dr. Lajos

Tamas (1996)]

e  Személyes inditékok
Sziikséges lenne olyan mérési rendszer kidolgozasa, ami a képerny6rdl vald tanulas
kortl kialakult véleményeket- amelyek megosztjak a tanari tarsadalmat- pozitiv iranyba
terelné. Informatikai targyak oktatojaként részese vagyok a technikai fejlddésnek,
figyelemmel kisérhetem a didksag tanuldsi szokasainak atalakuldsat. Célom tehat, hogy
ezen tényezok figyelembevételével bizonyos megallapitasokat tehessek a jelen oktatési
rendszerének jobba tétele érdekében. Célom, hogy az oktatds soran hasznalt
informatikai eszk6zok a maximalis hatékonysaggal alljanak a tanulni kivané didkok
rendelkezésére, hogy a pedagodgusok a megfeleld helyen és mdodon integraljak ezeket az

eszkozoket az oktatasi folyamataikba.

1. 4. A kutatas hattere

Az Egyesiilt Allamok jovOkutatasa a kovetkez6 megallapitasokat tette:

»A fejlodés kritikus infrastruktiraja mind irdnyultsag, mind sebesség szempontjabol a
jol képzett és miivelt népesség lesz. Az oktatast a jovoben nem fogyasztasként, hanem
beruhazasként kell kezelni és nagysagrendekkel kell megnovelni hatékonysagat.”

»Ezt korszerli ismereteket, készségeket kozvetitd tananyagprogramokkal és nem
tradicionalis oktatisi modszerek alkalmazasaval érhetik el.” [Hideg Eva, Novéaky

Erzsébet (1998)]



A fent emlitett megallapitdsok hasonlitanak napjaink hazai problémaira. Az oktatas
expanzidja talfutott az ésszerli tarsadalmi-gazdasagi sziikségleteken. A formalis
tulképzés mogott csokkend szinvonall és rossz struktaraja képzés valosult meg. A
kivalaszt6 elitista képzésre szakosodott oktatasi rendszer nagy tomegben bocsatja ki az
olyan csekély tudasu és alapvetd tanulasi készségekkel nem rendelkezd fiatalokat,
akiket mar szinte lehetetlen a gyakorlat igényelte at- és tovabbképzésben részesiteni.”
[Godet M, Karino K (1989)]

A fent vazolt hattértényez6khdz szorosan kapcsolodik, az ) mddszerek elfogadasa, az
Uj oktatasi formak kivalasztasanak elemzése is. Egy 2000-ben végzett felmérés szerint,
[Felmérés: JPTE, Godolld, Dunatjvaros, a felmérés koordinatorai Dr. Szabo Jozsef, Osz
Rita (2000)], amelyben kérddives felméréssel kérdeztiik a hallgatdkat, nagyon sajatos
indokok alapjan valasztanak 0j oktatasi format a didkok. A felmérés legmarkansabb
eredménye az volt, hogy senki nem valasztotta azért a tavoktatast, mert meg van
gy6zddve annak hatékonysagarol.

A felmérés eredményeit vizsgalva megallapithatd volt, hogy tavoktatdsban résztvevd
hallgatok Osszetétele nagyon heterogén, mind koruk, mind kulturaltsagi szintjiik, mind
motivaciojukat tekintve. Ez mar onnan is leolvashato, hogy milyen inditékok alapjan
valasztjak ezeket az oktatasi formakat. Lassuk részletezve:

. Diplomat akarnak szerezni mindenképpen- a vizsgalt személyek 20 %-a,
foként fiatalok. ,,Talan igy egyszeriibb bejutni egy felséoktatasi
intézménybe.”

o Ujabb szakmat akarnak tanulni. Altaldban 2-3. szakma megszerzése volt a
céljuk.

e  Valamilyen ok miatt be kellett fejezni eldbbi tanulmanyaikat, és most ezzel
a képzéssel esélyt latnak fels6fokl végzettség megszerzésére.

e  Altalanos és szakmai miiveltségiiket akarjdk gazdagitani: 70%-a a
megkérdezetteknek, foként felndttek.

Ma is, mint a kutatas kezdetekor, a tdvoktatasi forma és az abbodl kindvo szamitdogéppel
tamogatott egyéni tanuldsi formak nagyitd ald vétele és megfelel6 mederbe terelése
egyarant napirenden van Magyarorszagon, mind a felséfoku képzések kozott, mind az
iskolarendszeren kiviili szakképzések kozott. Ennek egyik indoka, az a megallapités
miszerint minden ember hat évente visszatér az oktatasba. Egyre inkabb teret nyert mar

az ,,egy ¢€leten at tartd” tanulds eszméje, igy érthetd a szakképzések, tovabbképzések,



atképzések magas szama. Magyarorszagon, az iskolai felndttoktatast is ideszamitva
kozel 250-300 ezer fore becsiilhetd a kiilonféle tipustu képzésben résztvevd felndttek
szama. [OSAP (1998)] Az adatok nem a felsGoktatasban tanulok ardnyat mutatjak. Ott a
rendszerben nyilvantartott tanulok szama az utoébbi 6t év soran a haromszorosara vagy
Otszorosére emelkedett. Az 1. szamu melléklet adataibol a felsdoktatasi intézményekbe
felvett tanulok szamdnak alakulasat Osszegeztem. Leolvashatdo az utobbi 6t évben
felvettek aranya, s igy konnyen belathatd hogy a hallgat6i jogviszonnyal rendelkezék
szdma hogyan ndvekedett.. (A Dunatijvarosi Fdiskolan az elmult 6t év folyaman a
1étszam a 4,026- szeresére emelkedett.) Igaz a részletes elemzés azt mutatja , hogy a
levelezO €s a tavoktatdsi tagozaton a felvettek szdma a 2006-os évre mar csokkend
tendenciat mutat, ami nem a hallgatéi érdeklédés hidnyanak koszonhetd, inkabb az

akkreditacid hidnya lathato.
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Elméleti hattér és a kutatas koriilményei
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2. Helyzetelemezés, problémafeltaras

., Az oktatastechnologia onmagaban éppolyan
kevéssé befolydsolja a tanulas mindséget,
mint ahogy az élelmiszerszallito teherauto sem
képes hatni a lakossag étkezési kulturdajara.”
[Clark, (1986)]

2.1. A modern tarsadalom hatasa

Korunk, az ,azonnali kommunikacié kora”, az élet minden teriletén, -oktatas,
foglalkoztatas, gazdasag, csaladi élet, stb...- forradalmi véltozasokat eredményez. Az
informacios forradalom kordban éliink, ahol szinte barmi lehetséges, ahol a jovébe
tekintve a lehet0ségek tarhaza kimerithetetlen. [Informécids Tarsadalom és Trendkutatd
Kozpont (ITTK) (2000)]. Ebben a fejezetben szeretném feltdrni mindazon tényezdket,
amelyek az értekezés megirasanak hatterét szolgaltattak. Hiszen az itt bemutatand6
technikai fejlédés hatasa volt az, ami a méréseink sziikségességét bizonyitjak. Fontos ez
azért is, mert az informaciés ¢és kommunikaciés technologia minden eddigi
technologidnal gyorsabban épiilt be a gazdasidgba és a tarsadalomba. A tarsadalmat
minden teriileten érintd gyors fejlodés a tanulés teriiletén is valtoztatdsokra inspiralnak
minket. Az Informaciés Tarsadalom és Trendkutatdé Kozpont 2000-ben végzett
felmérése alapjan mar 2000 elsé negyedévében lezajlott az ,,informaciés bumm”. [ITTK
(2002)] Bar Magyarorszdg, mint informacidés tdrsadalom felkésziiltsége tobb
szempontbol is megoszlik: kiemelkedden jol teljesit pl. a mobiltelefon hasznalat,
azonban megtorpanas tapasztalhaté a Sulinet terén és elmaradott az otthoni internet-
hasznalat.

Magyarorszagot értékelve a Kutatointézet kimutatta, hogy az orszdg informdacios
tarsadalmi felkésziiltsége 69%-os a kovetkezd indokok alapjan:

e A hélozati hozzaférés terén az orszag adottsdgai jok, &m a hozzaférés még
nagyon koltséges ¢és az infrastrukturalis hattér sem mindenki szdmara adott.

e A haldzati tanulas terén Magyarorszag felkésziiltsége a kdzepesnél valamivel
jobb. Amilyen nagy lendiilettel és tamogatdssal indult a Sulinet fejlesztés,
annyira visszaesett ezen teriilet erdsitése napjainkban.

e A tarsadalom behalozottsaganak mértéke jo.

e A legrosszabb teljesitményt az elektronikus gazdasag konyvelheti el, annak

ellenére, hogy a magyar informacios fejlodés htizoerejét a gazdasag jelenti.
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e  Gyenge kozepest produkal az informaciés politika. Ennek elsddleges okai az
elektronikus kormanyzéas terén érezhetd hianyossagok és a tavkozlési piac
részbeni kotottsége.

e A dinamikus valtozasok motorja a gazdasag, hosszu tavon azonban az oktatési
befektetések tériilnek meg a legjobban. [http://www.tanulasistrategiak.hu (2006)]

Leszogezendd, hogy az emberek nem csak gy lesznek az informdcios-kommunikacios
tarsadalom aktiv tagjai, ha Internet-hozzaféréssel rendelkeznek, hanem ezen
technologidk a mindennapi életiikben is allanddan jelen lesznek, megtanuljak ezek
hasznalatat, és ezen eszkozokkel lesznek képesek leghatékonyabban tanulni.

[http://www.edutech.elte.hu (2006)]

2. 2. Az informatika kihivasai a pedagogiaban

., Egy jo informdcios rendszer ne

a lehetd legtobb informacioval lasson el benniinket,
hanem a leheté legkevesebbel, ami a munkankhoz kell...
Informaciogazdag vilagban éliink,

a probléma nem az elégtelen informdciobol adodik,
hanem éppen abbdl az informdacioaradatbol, amit
képtelenek vagyunk feldolgozni.

Az informatika feladata, hogy csokkentse,

és ne fokozza a informacios ziirzavart. "

[Herbert Simon (1995)]

Kétségbevonhatatlan tény, hogy a tarsadalom ,informatizalédik”, és a modern
informatikai eszk6zok mindennapjaink nélkiilozhetetlen részeivé valtak. A lezarult XX.
szazad oOrokil hagyta rank a még fiatal- alig negyedszazados- tudomanyt, az
informatikat. Ez csak jelen szazadunkban fog kiteljesedni. Alaptételei, felismerései
modszerei €s foleg eszkozei jelentds hatassal vannak és lesznek minden folyamatra, s
ami szamunkra érdekes: az oktatasra is. Ugy is fogalmazhatnank, hogy ma mar nem
létezhet hatdsos oktatdsi folyamat az informatika eredményeinek tudatos alkalmazasa
nélkiil. Még mindig sokszor keverik a fogalmakat, miszerint a szdmitastechnikat értik
informatika alatt, mintha valaki az analizist értené matematika alatt. Szamunkra azért
fontos ezen fogalmak tisztan latdsa, mert magara a neveléstudomanyra is igazak az
informatika torvényei.

Az informatika az informacioval foglalkozik: az €16 szervezetekben, illetve az €16
szervezetek  altal  készitett  rendszerekben  folyd  informacio-eldallitassal,
informacioszerzéssel, informaciotarolasssal, informaciofelhasznalassal informacio-

kozléssel €s az informaciovesztéssel foglakozik.[Fercsik J. (1998)]. Ha szigortan
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akarjuk modellezni az oktatasi folyamatot, akkor rajoviink a hasonlosagra. A tanar
oldalarél foéleg informacideldallitds €s informaciokozlés, a tanuld oldalarol foként
infromécioszerzés ¢és informdciotarolds torténik, s mindez rendszerben, szigoru
rendszerszemlélettel tervezve és lebonyolitva. Ezen értekezés a tanuloi oldalt vizsgalja
az informatika szemszogébol. Megprobdlom informatikai rendszerben, esetlegesen
matematikai modelleket segitségiil hivva keresni azon tényezdket, amelyek az
informatikai eszk6zok 4ltal életre hivott tanulasi folyamatokat befolyésoljak.
melyek biztositanak minket kutatasaink sziikségességérol.

Alapkijelentés: A tudas exponencialisan novekszik.

Ha pontositani szeretném ezt a kijelentést, akkor azt kellene mondanom: A
tudomanyokban felhalmoz6dé tudas exponencidlisan ndvekszik. Erre taldn
legszemléletesebb példat a kémia vilagabol hoznék. A kémiai anyagok kb. 13 évente a
publikalt informacidk mennyisége 15 évenként megkétszerezodik. Mas
megfogalmazasban, minden kort szdmba véve a mi korunkban ¢l a tudésok nagy része
¢€s az Osszes kémiai témaju publikéciok felét az elmult 15 évben adtak kozre.

A probléma az, hogy a megszerzett tudas az id6 mulasaval egyre elavultabba valik a
tudomanyos haladéas a technikai fejlodés kovetkeztében és pont a felhalmozodott 1)
ismeretanyagok miatt. Ezt nevezziik ,,tudas felezési idonek”, melynek hossza eltéré az
egyes szakteriiletek fiiggvényében. Becslések alapjan az egyetemi képzés soran
felhalmozott tudas 10 év, egy adott szakmahoz kell6 tudas 5 év, mig az informatikai
tudas 1,5-3 év. [Sz. Toth Janos (2004)] Ez a szam azért érdekes, mert az oktatasban
eltoltott id6 szama viszont linearisan emelkedik, amit nem csak az iskolapadban eltoltott
1d6 hatdroz meg, hanem a lifelong-learning is befolyasol. Ez a linearitds pontosabban
azzal a kritériummal igaz, hogy a mar elért képzettségi szint kovetkeztében emelkedik
az 0j képzésben valo részvétel szama. Ugyanis a magasabb képzettséggel rendelkezo
emberek altaldban érdeklddnek az ijabb oktatasok és képzések irant. Az is igaz, hogy a
fentebb emlitett tudas felezési id6, mint faktor miatt a magasabb szintli tudds meg is
koveteli az ismeretek folyamatos frissitését. Ez a tanulasi kornyezet sziikségszerii
valtozast generalja, ami a digitalis eszkozokkel tamogatott tanuldsi kornyezettel

lehetséges.
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2. 2. Az elektronikus- és a halozati kommunikacio hatasa a tanulasi folyamatban

Az elektronikus kapcsolatteremtés, a belsé ¢és kiils6 kommunikdcio digitalis alapokra
helyezése ma mar a tarsadalom és sajat magunk részérdl is megjelend jogos igény. A
tanulasi folyamatok reagalnak erre a legérzékenyebben. Az informatika €s a pedagogia
kolcsonhatasanak felismerése uj ismeretek, kompetencidk megszerzésére sarkall minket.
A technologidk professziondlis kifejlesztése, az internetes szélessdvi adatatvitel
megjelenése altal a hangsuly mar a tartalomra és annak mindségére helyez6dott. Az EU
iskolainak mar 93%-a csatlakozott az internetre, atlagosan egy PC-re 17 gyerek jut.
[Kertész Andras (2004)] AZ OECD el6iranyzatdban ez a szam 2006-ban mar 9 tanulo/
szamitogép. Specialisan Magyarorszagon az eszkozoldali ellatottsag 25 tanuld/gép.
Ezek a gépek 3 évnél nem régebbi gépek. A halozati értékeket figyelve atlag 800
kbit/sec adatatviteli sebességekkel talalkozunk az oktatasi rendszerekben. [Dr. K&peczi
Boécz Tamas(2006)] Ehhez még hozzaflizhetjiik, hogy a miiholdas adatszoras koriilbeliil
400 iskolat érint.

Magyarorszagon az internetezOk szdma ugyan ndvekszik, de csak igen lassan. A
fejlédést még mindig csak 6nmagunkhoz mérve regisztralhatjuk. Osszességében —
barmelyik piacelemzd statisztikai adatat vessziik figyelembe-, a lakossag 27
szazalékban tart fenn valamilyen kapcsolatot a vildghaloval. (14-69 ¢év kozott)
Elmondhat6, hogy ezen korosztaly korében jelentdsen nétt azok szédma, akik
kapcsolatba kertiiltek, kiprobaltdk az Internetet. Koriilbeliil 16 szazalékkal. Igaz ezzel
kapcsolatos az az adat is, melyet ismét csak a piaci elemzések atlagaként emlitenék,
miszerint a haztartasokban 2003-ban 7 szazalék, addig 2006-ban atlagosan 19
szazalékra novekedett az érték. Valtoztak az internetezési szokdsok is. Mig eleinte csak
az e-mailre koncentraltak a felhaszndlok, majd ezt kovette a hirolvasids ¢és az
informaciokutatas sziikségessége, addig manapsag mar a szorakoztatd internet kerdilt
eldtérbe, valamint az internetes vasarlas. Bar ennek igazi elterjedésével még 5 évet varni

kell. [Computerword (2005.11.22, 17p)]
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(Az adatok sajat didkjaim kérében minden félév elején elvégzett felmérési adatokbol
szarmaznak. Minden félév elején a sajat informatikai kurzusomra beiratkozott hallgatot
megkérdezek szamitogépes, internetes szokasait illetéen.)

Mindezek utdn még érdemes szamszeriisiteni a megnovekedett adatallomany-aramlas
mit is jelent. Manapsadg egy oOra alatt koriilbeliil 200 Gbyte-nyi anyag mozgatasara
vagyunk képesek az interneten. Ez egy 8 o6rds munkaiddt tekintve elérheti az 1200

Gbyte-nyi adatmennyiséget is.

2. 3. A mobil kommunikacio fejlodése, kihivasai a pedagogiaban

Sajat tapasztalatom, hogy didkjaink mar magas szinvonalon hasznaljdk azokat az
eszkozoket, amiket a mindennapok mobil-kommunikacios forradalma fejlesztett ki. Az
Internet megjelenése a tanuldsban mar hétkdznapi tény. Vannak azonban olyan
eszkozok, melyek a vezeték nélkiili halézatok elényeit hasznositjadk. Ezekkel az
eszkozokkel is szamolnunk kell az oktatdsban, igy nem mehetiink el mellettiik ugy,
hogy ne emlitsiink roluk par szot. Teszem ezt azért, mert jelen értekezés a képerny6rol
vald tanulast vizsgalja, amellyel megteremtem az alapot az 10 kommunikécios
eszk6zokrol valo tanulas vizsgalatahoz.

A legtobbet hasznalt eszkoz a tanulasban is ugyanugy, mint a hétkdoznapi élet minden
mas teriiletén a mobil telefon, melynek a fejlddését generaciokba rendezve mutatndm
be.

Kezdetben analdg elven miikodo halézatok terjedtek el (GSM 450 és 900 MHz),
ezekhez tartozd késziilékeket 1. generacionak nevezném. Ennek még semmilyen
tanulast befolyasolo hatasat nem lehetett érzékelni. Késdbb az egyre ndvekvo elvarasok

miatt digitalis halozatokat fejlesztettek ki, melyek mar lehetévé tették kiillonbozo
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szolgaltatasok hasznalatat (SMS, WAP, stb). Ez volt a 2. generacio, mely létrejottével
az oktatdsi folyamatnak mar szamolni kellett. Igaz ekkor még mindig nem forditottak
akkora figyelmet ra a pedagogusok, inkdbb a ,,sziikséges rossz jelzével” jellemezték. A
fejlodés nem allt meg, ma mar 3. generaciordl is beszélink (UMTS halozathoz
kapcsolodoan), melyek nagysebességli adatatvitelt tesznek lehetové, ¢és 1
szolgéltatasokat nyljtanak (a videokonferenciatdl kezdve a multimédiaig), amelyek mar
az oktatasi folyamat integrans részei. Ez mar nehogy hatéssal van a pedagdgiara, hanem
ezek nélkiil nem képzelhetd el oktatasi folyamat.

Ahhoz hogy ezek késziilékek az internetes szolgaltatasok koréhez kapcsolodni tudjon,
megfeleld rendszer kialakitasa volt sziikséges, amelyrdl csak egy ropke gondolatot
sz0lnék. Ez volt a ,,wap” (Wireless Application Protocoll) roviditése, mely vezeték
nélkiili, mobiltelefonok illetve PDA-k 'szamara kifejlesztett alkalmazasok nemzetkozi
szabvanya. Szerintem ez jelenti az ujabb kihivast a pedagdgia szdmara. Hisz mar a
tananyagtervezésnél el kell kezdeni foglalkozni ezen mobil eszk6zok kijelzdin vald

megjelenités szabalyaival, lehetdségével.

2. 4. A mobil kommunikacié hatasa a tanulasi kornyezetre

A mobil forradalom ,,harcosai” azok a szervezetek voltak, akik mar a 90-es években
nem a személyhez kotott kommunikacio lehetdségével foglalkoztak. A mobil tavkozlés
térhoditasa mar a negyedik generacioként emlitendd. Szamunkra ez azért fontos, mert
ennek hatdsdra emberek kommunikacios szokdsai merében megvaltoztak. A fejlodés
liteme nemcsak az eszkozok gyors fejlodésén keresztiil érzékelhetd, hanem a
felhasznalok, didkok kommunikdcios szokasainak gyokeres valtozasan is, amelyek
természetesen tovabb gerjesztették a mobil szolgaltatishoz tartozé kényelmi
szolgaltatasok egy késziilékbe integralast is. (interaktiv tdbla, MP3, médialejatszo
(MP4))

Ahhoz, hogy ezeket az eszk6zoket megfelelden haszndlni tudjuk az oktatasban is, az
iskolak miikddésének mas stlyozasti feladatokat kell ellatni. A legfébb valtozas a
tanuldi kornyezetben varhatd. Sokszor emlegetjiik, hogy az 11j tanulasi modszerek mar
nem alkalmazhatok a hagyomanyos tanulasi kornyezetben, hanem a didkoknak virtualis

tanulasi kornyezetet kell biztositani. Miért is virtualis?

! (PDA a Personal Digital Assistant réviditése, ami digitdlis személyi asszisztenst jelent. Ez nem mds, mint egy
kisméretii szamitogép, ami a tenyeriinkben is elfér. Alapvetden személyes informaciok rogzitésére, taroldasara,
hasznalatara alkalmas. Ugyanugy rendelkezik processzorral és memoridaval, mint egy asztali szamitogép, am a
merevlemez funkcidjat ez esetben dltalaban egy memoriakartya latja el, és tobbek kozott telefonaldsra, sms, mms
kiildésre, wapozasra is alkalmasak.)
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Foként azért nevezziik virtualisnak a tanuldsi kornyezetet, mert nem a valds térben
adnak lehetdséget az egyiittmiikodésre, hanem az interneten. Ez az egylittmiikodés
azonban ma az oktatas esetében valos iskolai kdzosségek -¢és kiilsé partnereik- korében
torténik. Nem hermetikusan elszigetelt elektronikus eszkozokkel berendezett tanuloi
laborra kell gondolni. Az egyéni feladatok megoldasa, inkdabb az interneten vald
kommunikécio révén valdésul meg, mint a tanar-tanulé6 kommunikécidjaban. Vagyis az
oktatdsi intézményekben a tradiciondlis ,kulturdlis technikdk” [Dr. Kadocsa Laszlo
(2006)] az ) kommunikécios technikdk hasznéalata egyenld horderejii. Ezen tanulasi
kornyezet kialakitdsdval mar régota foglalkozik a pedagdgia, hisz régen felismerte,
hogy a foként instrukcidkon alapuld tanar-kozponta tanitds-tanulds helyett a tanuld
kozpontl oktatasi modszerek, tanuldi kdrnyezetek kialakitdsara van sziikség.

A tarsadalmi kihivasoknak akkor tudunk megfelelni, ha a hagyoményos oktatasi
kornyezetet nem megsziintetjiikk, hanem kiegészitjik, integraljuk a kor igényeinek
megfeleld kornyezeti tényezoket. Az atalakulasi folyamat ,.trendjeit” [Dr. Kadocsa L.
(2006)]- amelyek az oktatdsi folyamatokban a legjobban eldsegitik a helyes tanuldsi

kornyezet kialakitasat-, a kovetkezd tablazatban szemléltetem.

Ipari tarsadalom Informécios/Tudésalapt tarsadalom

Tények ¢és szabalyok, kész megoldasok | Készségek, kompetencidk, jartassagok,

magtanitasa attitidok kialakitasa

Zart, kész tudas atadasa Az egész ¢leten a4t torténd tanulds
képességének és készségének kialakitasa

A tudéds forrasa az iskola, a tandr, a | Kiilonb6zo forrasokbdl és perspektivakbol

tananyag szerzett tudaselemek integracioja

A tanari instrukci6 dominanciaja Komplex, inspiral6 tanulasi kornyezetben
a tanul6 6ndlloan épiti fel tudasat

Kotott tanterv, merev Orabeosztas Projekt alapu tanulds, szabad idékeretben

A tanulds bérmunka A tanulés vallalkozas

Osztalytermekben torténd tanitas Konyvtarban torténd tanulas

Osztalykeretben torténd tanitas Kisebb csoportban torténd tanulas

Homogén korcsoportban torténd tanités Heterogén korcsoportban torténd tanulas

Iskolan beliili tanuldécsoportok Iskolak kozti tanulocsoportok EU és
globalis szinten

Alkalmazkodas és konformizmus Kreativitas, kritika innovaciod

Kiils6 szabélyok kdvetése Belsd szabalyok kialakitasa

Tanarnak torténd megfelelés Standardoknak torténd megfelelés

Zart, linedris, monomedialis tanuldsi | Nyitott, multi- és hipermedialis tanulési

kornyezet kornyezet (Virtualis tanuldsi kornyezet)

1. sz tablazat
Tanulasi kdrnyezetek
(Forras: Dr. Kadocsa Laszlo: Az atipikus tanulas, 2006, p.12.)
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A fent emlitett ,,trendek” csak akkor hatékonyak, ha a tradicionalis tanuldsi kornyezet
kiegésziil az 0j tanulési kornyezet megfeleld elemeivel. Ezt a megoldast az elektronikus
oktatdsi eszkozok, médiumok lehetévé teszik, melynek vizsgalatat thztiik ki célul.
Manapsag egyre tobb iskola torekszik az internethez sziikséges halozat kialakitasa
mellett sajat oktatasi haldzat (intranet) kialakitdsaval, hozzajarulva a virtudlis tanulasi
kornyezetben vald tanulds eldsegitéséhez. Mindezek sziikségessége a tandri
kommunikécio eldsegitésében, illetve az intézmények kozti kapcesolatok kialakitasaban
van, amely lehet egy-egy sajat fejlesztésli oktatasi program, projekt egylittes
kidolgozasa, hasznalata, nem is beszélve a nemzetko6zi kapcsolatokrol.

A kommunikécids kornyezet ezen forméjaval csokkenthetjiik a tanulok on-line tanulas
soran fellépd elszigetelddését, mert lehetdvé a halozati struktira teszi az egymads kozti

interaktiv kapcsolatot. [Dr. Kadocsa Lészl6, (2006)]
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3. A vizsgalat tételei, kérdései

3. 1. A kutatas alaptételei

A neveléstudomany is, mint az dsszes tudomany, axiomatikus felépitésii és tételeit be is
bizonyitja, ezért az én is megprobalom ezt kovetni az értekezés kapcsan Kiindulasként
szeretném a kovetkezd tételeket megfogalmazni, melyeket a tovabbiakban alaptételként
kezelnék.

A pedagogus az oktatasi folyamat integrans része.

Gondolataim rendszerében az oktatasi folyamat, mint a tanitdsi-tanuldsi folyamat
egysége nem létezhet a pedagogus nélkiil. A folyamatban a tanitdsé, a tanadr munkajaé
az iranyito-vezetd szerep, viszont a hangsuly a tanuldson, a tanuld6 munkajan van, s ez
utébbi mindsége, hatdsfoka donti el az egész folyamat mindségét, hatékonysagat.

Az informatikai eszkézokkel ellatott kornyezetben az oktatdsi folyamatokban is
hasznalni kell ezen eszkozoket.

Régen azt mondtak ,,az életnek tanulunk nem az iskolanak”. Mdarpedig ha az élet
minden terliletén a szamitogépek és a jobbnal-jobb programok segitik, esetenként
vezérlik, vagy szabalyozzak a mindennapjaiankat, akkor mi sem melldzhetjiik ezeket az
oktatdsi folyamatbol. Hisz a tanuldok példaul mar rég nem kézzel irott puskakat
hasznalnak, hanem az informatika eszkozeit igénybe véve, példaul sms, e-mail,
médialejatszok ,,segitik” a jobb eredmény elérését. A tanuldkat az informdacios
tarsadalomban betoltendd szerepiikre csak akkor tudjuk teljes mértékben felkésziteni, ha
az informatikai elveket, eredményeket illetve az informatika eszkozeit teljes mértékben
¢s maradéktalanul kihasznaljuk.

Az értekezés ezen két tételt alaptételként kezeli. Nem hivatott vizsgalni a tanar szerepét

az oktatasi folyamatban, és nem vizsgalja, hogy kell-e a szamitégép az oktatasban.

3. 2. A kutatas jellege

A kutatas jellegét tekintve rendszerezd, problémapontositd kutatds, amelyet akkor
végziink, ha mar van némi ismeretiink, tapasztalatunk a targykorben. A kutatas sordn
tehat megprobaltunk relevans hipotéziseket feldllitani. Mivel azonban az ilyen irdnyu
kutatasok a hipotézisek igazolasara, vagy elvetésére korlatozodnak, ezért a kutatasunkat
néha felderitd kutatdsokra is kiterjesztettiik. Ilyen kutatdst akkor végez az ember, ha

nincs megfeleld informacid a probléma jellegérol, kiterjedésérol.
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3. 3. A kutatas kérdésfelvetései

A kutatés sordn a legfontosabb kérdés szdmunkra az volt, hogy mely tényezdk, amelyek
a képerny6rdl valo tanulési folyamatot befolyasoljak.

A tesztes tudasellenérzések kozponti feladata a hatékonysag/tanuldi teljesitmények
vizsgéalata volt.

A kutatds vizsgalati iranyat két részre osztanam, az olvasds vizsgélatira és a
tananyagelsajatitds vizsgélatira. Az olvaséasi sebességek vizsgalatat azért tartottam
fontosnak, hiszen a tudaselsajatitas elsd kritériuma az értelmezd olvasas. Igy vizsgaltam
az olvasast befolyasold tényezoket feltételezvén, ha ezen tényezot sikeriil standardé

tennem, akkor a tudéselsajatitas folyamatat inkabb technikai oldalrél vizsgalhatom.

A kovetkez kérdések vartak megvalaszoldsra az olvasasi sebességek vizsgalata soran:
1. A papirrol olvasas sebessége csak a fiatalok esetében mutat azonos értéket a
képernyordl olvasas sebességével?

2. A képernyorol valo olvasasra valo képesség minden korosztaly esetében azonos?

A tananyagelsajatitds folyamataval kapcsolatban megfogalmazott kérdések a
kovetkezdk voltak:

1. A hagyomanyos oktatasi keretek kozott alkalmazva a képernyon futo oktatds
anyagokat, ugyanakkora teljesitmények érhetoek el?

2. Milyen tényezok (technikai, pszichés) befolydsoljak a tanulokat, hogy azonos

teljesitménnyel tudjanak onalléan tanulni képernyorél, mint papirrdl?

A kutatas nyitott kérdései kovetkezok voltak:

1. Ugyanaz a tananyagelsajatitas folyamata a képernyo esetében, mint a papir alapu
tanulas esetében?

2. A tudasellenorzo tesztek kitoltését befolyasolja, hogy képernyon vagy papiron

tortenik?
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4. Kutatasi modszerek

“A mérés szamok hozzdarendelése
objektumokhoz, azok tulajdonsdagaihoz,
eseményekhez, szabalyoknak valamilyen
halmaza szerint.”

[Stevens,(1951).]

Az elméleti hattér elengedhetetlen elemzése mellett a kutatds alapvetdé modszerei a
kovetkezok voltak:

Elsésorban kisérleti méréseket végeztem, amelyek soran a mindig azonos koriilmények
biztositasdval probaltam a kornyezeti tényezdt, mint befolyasold faktort standard adatta
tenni. A méréseim soran, sajat készitésli mérési programokat hasznaltam. Ezen
programok készitésénél probaltam a multimédia programok tervezési szabalyait
maximalisan figyelembe venni.

A méréseket kérddives tudasmérés kovette. A kérddives felmérés mellett a strukturalt
interjuk készitése volt a kutatas tovabbi mddszere.

Az adatok feldolgozasa a leird statisztika eszkozeivel tortént, a mélyebb Osszefiiggések

feltarasa és értékelése folyaman a matematikai statisztika modszereivel éltem.

4.1. A kutatas soran alkalmazott eszkozok

e  Papir alapu mérési eszkdzok

e  Szamitogépen, elektronikus mérési eszkozok.

A kutatasok célkituzéseinek érdekében tobb kutatdsi modszer alkalmazasa latszott

sziikségesnek.

4.1.1. Kisérlet

Szinterét tekintve természetes kisérleteket alkalmaztam a méréseim soran.

Szerkezetét tekintve dnkontrollos kisérlet latszott legtobbszor célravezetnek.

A mérések soran alappopulacionak tekintettem a fdiskolai mérésekben az adott évben
nappali tagozaton tanulé miszaki, gazdalkodasi vagy kommunikacié szakos
hallgatokat. Ok vagy gazdasagi-, vagy miiszaki-, vagy human attitéiddel rendelkeztek. A
mérésekbe tobbszor bevontam a fent emlitett szakon tanuld levelezd szakos, vagy

fels6foku szakképzésben tanulo hallgatokat.
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A méréseimnél a csoportalkotasra a véletlenszer(i kivalasztast alkalmaztam. Igy mindig
sziikségesnek tartottam az eldzetes tudasmérést, illetve a kisérletek minden formajanak

megismétlését azonos tipusu tananyagtartalmakkal.

4.1.2. Kérdoivek
A vizsgélat sordn a pedagdgiai mérések tipikus eszkozei, a kérddivek keriiltek
felhasznalasra. Ez a mérdeszkoz az adott pszichikus tulajdonsagokat megfeleld skalan
méri. [Csap6 Bend (2002)]
Ezek koziil a mérések soran a kovetkezd tipusu teszteket hasznaltuk:
Pszichologiai tesztek: a személyiség vonasait vizsgaljak
Tudasszintmérd tesztek: specialis pszichologiai tulajdonsagot /tudast mér [Falus
Ivan, (1996)]
—> standardizalt tesztek : szakértéi csoport altal készitett
(OM, kompetencia tesztek, szovegértési tesztek)
-> tanarok altal készitett tesztek: sajat hasznalatra

(Sajat tananyaghoz késziilt tesztek)

A megvizsgadlando tudds

Rovidtavih memoridba beépiild tudas (szovegértés): Papirrdl, vagy képernydrdl olvasott
anyag reprodukalasa, melynek célja az oktatdsi eszkoz hatasanak vizsgalata.
Ismeretjellegi tudas: (tények, fogalmak, torvények) Rovid id6 alatt elsajatithato,
megfeleld szamu ismétlés utan tartés tudassa néhet. > 1-2 6ra munkajat mértiik. Pl
Internet lehetdségei, Stacionarius aramlas.

Képesség-jellegli tudas: (készségek, képességek, jartassagok) Hosszu fejlodési folyamat
utan jutunk el erre a szintre. = Néhany év munkajat vizsgaltuk. Példaul 6. osztalyos
olvasasi készségnél, az el6z6 4 év munkdja alapjan.

A felsorolt tudds meghatarozza a tesztszerkesztési technikat és a tesztfeladatokat.

A kérdoivek megjelenési formdja

A mérések kezdeti szakaszdban- illetve ha mérés lebonyolithatosdga ezaltal
egyszerlibbé valt-, a tesztek altalaban papir alapu tesztek voltak. A késébbi fejlesztések
soran a tesztek ugy lettek kialakitva, hogy azokat szamitogéppel is kilehetett tolteni és
értékelni. A szamitogépes feldolgozasra a feleletvalasztasos tesztek a legalkalmasabbak

¢és a legkdnnyebben elkészithetok. Természetesen léteznek tanuldsellenérzd programok
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is, amelyek alkalmasak a feleletalkotos tesztek szamitogéppel torténd megoldasara és
kiértékelésére. Ezzel a lehetdséggel akkor éltem, amikor az oktatd-, mérdanyagunk
haldzatrol volt futtathatd. Mivel a méréseink nem mindig zajlottak olyan kdrnyezetben,
ahol internetes hozzaférés minden gond nélkiil megoldhatd lett volna, igy magunk
készittette programokat is hasznaltunk. Ezek a programjaink 4altalaban Delphi
programnyelven irt programok voltak. Ezt a megoldast hasznaltam akkor is, amikor
tovabbi kiilonleges mérési szempontok szerint akartam a programokkal mérni. Ilyen
volt példaul, amikor az interakciokat is vizsgaltuk. Ilyen esetben is célszerli volt

elektronikus kornyezetben hasznalhato tesztet készitentink.

4.1.3.Interjuk
A felmérés soran a kérddivek kiértékelésével nyert informaciok arnyalasara a strukturalt
interjuk mddszerét alkalmaztam. A feldolgozas folyaman az interjukbol nyert adatokat,
eredményeket nem kiilonitettem el, sokkal inkabb a kérd6iv kérdéseivel egyiitt kezelve,
azok igazolasara vagy cafoldsara hasznositottam.
Az interjukkal azokat a személyes tapasztalatokat, fiziologiai folyamatokat, pszichés
alakulasokat szerettem volna megtudni, melyeket a méréprogramok felhasznalasa soran
nem tudtam fizikailag mérni.
Az interjukat ugyanazon didkokkal készitettem, akik a méréprogramjaimat hasznaltak.
Az interjuk soran altaldban a kovetkezd témakdrokrdl gytijtottem informaciot:

e A program hasznélhatdsaga, kezelhetOsége.

e A program haszndlata soran keletkezett benyomasaik.

e A program haszndlata soran érzett pszichés jelenségek.

e A program hasznalata utani benyomasok.

e Javaslatok a programhoz, illetve a tanulashoz.

4.1.4. Megfigyelés

Rendszeresen és eldre megtervezett szempontrendszer alapjan megfigyelést folytattunk
a méréseink soran a tanuldi magatartasokrol. A megfigyelések tapasztalatait mindig az
adott mérések utan feldolgoztam, €s a jellemzOk altalanositasa segitséget nyujtott a

tovabbi munkamhoz.
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4.1.5. Interakcio-elemzés

Az oktatoprogrammal tanulé didkok, felhasznalok interakcidja lehet példaul
billentyiileiités, egérmozgés, kattintds reakcioideje stb., mely megfelelden elkészitett
szoftverek segitségével rogzithetd és statisztikai modszerekkel elemezhetd. A rogzitett
adatokbol sokféle informacidhoz juthatunk. Mérhetéek a felhasznaloi teljesitmények, a
hibék ¢és a szoftverek ergonémiai mindségére is fontos informacidkat szolgaltathat.
Kutatdsaimban ezt a modszert alkalmaztam a méréprogramokkal valé vizsgalddasaim
soran. Az olvasasi sebességek (lapokon eltoltott idok) mérését, kiegészitettem a
személyes megfigyelés modszerével. Az adatokat a kisérleti oktatoprogram rogzitette,
amelyeket statisztikai modszerek segitségével elemeztem. Mivel szubjektiv megfigyelés

is volt a kisérletek soran, igy dsszetett eredményeket kaptunk.

4.1.5. Eredmények elemzése

A matematikai statisztika modszereivel a kapott adatokbdl altaldban az eredmények
atlagat, szorast és szorodasi egyiitthatdit vizsgaltam. Természetesen voltak kisérletek,
ahol mas értékeket kellett a vizsgalatba bevonnom.

A kisérletek végén legtobbszor a kapott eredményt Osszesitve a kisérleti csoportok
kozotti  kiilonbséget vagy azonossagokat megvizsgaltam szignifikancia-vizsgalat
segitségével.

Az adatok gytjtése kétféle modon tortént. Vagy kézi adatgytijtés tortént, vagy maga a
szamitogép rogzitette az adatokat az altalam a programhoz csatolt adatbizisban. A
statisztikai adatfeldolgozas soran két felhasznaloi programot vettem igénybe. Az adatok
konnyebb kezelését biztosito Microsoft Excel tabldzatkezeld programot, vagy a
tarsadalomtudomanyi ¢és a pedagdgiai kutatdsokban haszndlatos SPSS 15.0 for

Windows szoftvereket hasznaltam.
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5.Vonatkozo irodalom feltarasa
5.1. Torténelmi hattérelemzés

,,La mobilité géographique élargit [’horizon individuel,
stimule I’agilité intellectuelle, accroit la culture générale.
Elle ne peut que renforcer l’aptitude d apprendre,

qu’il est nécessaire de développer aujourd’hui....”"

[Edith Cresson (1997)]
Ford: 2. sz. melléklet

A XIX. szdzadban a f6leg iras-olvasas kiterjesztésére iranyulo oktatas forradalma maga
utan vonta az ipari forradalmat. A XX. szazadban is elindult egy hasonlé folyamat: a
LHlifelong-képzés” megteremtette a tudomanyos technikai forradalmat, mely az oktatas
kiszélesitésével egyre jobban halad teldre.

Az eléz6 korszakokban csak egy szlik rétegre volt jellemzd az allandd tanulas. A
tarsadalom mas rétegénél még igény szintjén sem jelentkezett a folyamatos tanulas
szlikségessége, hiszen az is kielégitdnek szamitott, ha a népesség csupan 20%-4at
»heveltek” szakemberekké, 30%-at iparossd és hivatalnokkd, mig a maradék 50%
jobbara miiveletlen mezdgazdasagi ¢és fizikai munkds maradt. Azonban a mai,
technikailag fejlett és egyre dinamikusabban fejlodo tarsadalomban mindenki szaméara
sziikséges a tudas folyamatos megujitasa.

Igaz, hogy a valtozdsok minden tudomdnyteriileten felgyorsultak, de nincs még egy
olyan szakteriilet, ahol ilyen iitemiiek ¢és ilyen mélységlick lennének, mint az
informatikiban. gy ha 1épést akarunk tartani, olyan oktatdsi rendszerben kell
gondolkodnunk, amely képessé teszi az egyén ezen felgyorsult fejlodés kovetésére,
illetve a kapott informaciok kézott valo konstruktiv fejlédésre.

,,Nem csak a vilag ipartorténetében, hanem a magyar ipartorténetben is példatlan, hogy
két-harom éves idoléptékben huszonét-harminc év alatt felgyiilt teljes tudasanyag vesziti
el rendszeresen értékeét.” [Tihanyi Lasz16 (2001]

Ez azért 1ényeges szamunkra, mert az oktatoknak kotelezd néhany évente megtjitaniuk
az addig oktatott ismereteket, tananyagtartalmakat. A pedagogia szakembereinek pedig
mindig az informatikai haladashoz legjobban alkalmazkodo, hatékony oktatasi formak
kidolgozasan kell faradozniuk. Az egyik ilyen oktatasi forma, mely bebizonyitotta
»létjogosultsdgat”, a tavoktatds. A tavoktatdst gyljtéfogalomként kezelném

mindazoknak az oktatasi modszereknek, amelyek az informatika kihivasaira reagaltak.
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Nem szeretném ezen értekezésben definidlni a tavoktatast, bemutatni a kiilonféle
megvalosulasi formdit (nyitott képzés, flexibilis képzés...), illetve nem szeretném az
elényeit, hatranyait, megvaltozott szerepeket bemutatni, hisz ezt mar nagyon sok
tanulmany feldolgozta. Ezen fejezetben inkdbb egy kis rendszerszemléletii
csoportositast szeretnék bemutatni, melyekkel jobban lathatova valik a két tudomany
szoros kapcsolata, illetve a pedagdgia reagalasa az informatikai valtozasokra. Szeretném
ezt a fejezetet egy kis torténelmi kitéréként kezelni. Igaz, hogy a kutatasaim a jelen kor
ujdonséagaival foglalkoznak, mégsem tehetem meg, hogy egy tudomanyrél- illetve
esetemben tudomanyok kapcsolatarol- ugy beszéljek, hogy nem latom a torténelmi
elézményeket, nem tudom a kialakulas okait, a fejlodés 1épéseit.

Erdekes a torténelmi attekintést megtenni azon szempontbél is, mert igy kénnyebben
megtalalhatjuk azokat az okokat, tényezdket amelyek a mai oktatdsban —igaz magasabb
szinten- ugyanugy mozgatorugoi az oktatasi rendszernek.

Torténelmi kitérém indokoltsaga egy mérésemen alapul, melyben 2002-2003 kozott
informatikus hallgatokat teszteltiink a Dunatijvarosi Féiskolan és a Szegedi Jozsef Attila
Tudomanyegyetemen.(Dr. Flizesy Istvan segitségével) A mérésben résztvevo hallgatok
az abban a tanévben ott tanuld elsé-masod-, és harmadéves fdiskolai hallgatok 96 {0,
illetve 45 f0 egyetemi programozd matematikus egyetemi hallgatok voltak. Arra
voltunk kivancsiak, hogy mennyire vannak tisztdban sajat tudoményuk torténetével,
mennyire olvasnak szakmai témdju Ujsagot, szakirodalmat. A kikérdezés soran
kérdéives vizsgalatot végeztiink. (A kérddivet lasd CD mellékleten informatikus.pdf
allpmany)

A kérddiv 17 kérdést tartalmazott. Az elsd részben (5 kérdés) néhany szamitastechnika-
torténeti altalanos ismeretre kérdeztiink ra. Majd megkérdeztiik, milyen szakmai
folyoiratot, szakirodalmat illetve internetes anyagot olvasnak. A kérd6iv utolso részében
pedig szakmai fogalmakra voltunk kivancsiak.

Az eredmény megdobbentd volt. A kérdbivet kitoltdk 85%-a a szamitastorténet jelentds
személyei koziil Neumann Janos és Bill Gates nevét adtdk valaszul. Sajnos azt, hogy
miért fontos alakjai 6k a torténelemnek a valaszadok 65%- a tudta Bill Gates esetében,
mig 31%-uk tudott Neumann Janos érdemei koziil felsorolni legalabb egyet. Ezt azért
tartom kiemelenddnek, mert ha belegondolunk a vildgon hasznalt szdmitogépek 87%-
ban a Neumann-elven alapulnak.

Ezen felmérés még jobban megerdsitett abban, hogy a méréprogramjaimban javarészt

szamitastechnika-torténeti eseményeket dolgozzak fel anndl is inkdbb, mert minden
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tudomény csak akkor fejlddhet eredményesen, ha a torténelmi mérfoldkdvekkel,

okokkal-okozatokkal tisztdban vagyunk.

5. 1. 1. Az informatika és az oktatas torténelmi kapcsolata

Mar tobbszor emlitettem, hogy a pedagdgia €és az informatika permanens kapcsolatban
all egymassal, egyik sem létezhet anélkiil, hogy ne reagdlna a masik tudomany
fejlodésére. Nem volt ez masképp a torténelem sordn sem. A kovetkezdben vazolni
szeretném, hogy a torténelem soran az informatikai valtozasokra, ujdonsagokra, hogyan

valaszolt az oktatas.

Informatika Pedagogia

Kibernetika alapjai (Norbert Wiener) 1950 | Szabalyozas, visszacsatolas az
oktatadsban

Programozas, informacioelmélet 1960 | Algoritmusok, oktatogépek, AV
technologidk megjelenése az
oktatdsban

Rendszerelmélet, elektronika 0j dgai 1970 | Programozott oktatas

Mikroszamitogépek: 1980 | Tavoktatas vilagméretiivé valasa

Szakeértdi rendszerek, Tudéasbazis 1985 | Intelligens oktato rendszerek,
Ontanuld szamitogépek

2. sz. tablazat
A pedagobgia valaszai az infromatikai kihivasokra

Ezen rendszerbol két ,, mérfoldkovet” tartok fontosnak részletesebben bemutatni, mert
ezekre alapozva lehetséges csak a disszertacioban megjelolt kutatasi feladat teljes kort
vizsgélata. Egyik a tavoktatas és mikroszamitogépek fejlédésének kapcsolata, illetve a

mesterséges intelligencia vivmanyat az oktatasban.

5.1. 2. A tavtanulds kialakuldsa -Generdciok

Ebben a fejezetben a szamitastechnika torténetben megszokott rendszerszemléletet
alkalmazva mutatndm be a tdvtanulds fontosabb allomasait. A generacidokba soroldst
mar alkalmaztam mobil kommunikacié fejlodésének bemutatasandl, s mivel az
értekezés lépten nyomon az informatika ¢és a pedagdgia kapcsolatabol,
hatasrendszerébdl épitkezik, igy a tavtanulas bemutatdsanal sem teszek masképp.

A tavtanulads torténeti fejlddésében az elsd ember, akit meg kell emliteniink Isaac
Pitman, aki levelezési kapcsolattartassal oktatta a gépirast. (1840) A Bibliabol kiildott
fejezeteket postai uton. Ezen oktatasi eljaras a nalunk is régota mikodo levelezd képzés

modszereihez volt hasonlatos.
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1. generacio-Levelezo eljaras

A tavolsagok athidalasa.

Az elsO levelezd oktatas, mely igazan iskolanak mondhaté 1856-ban C. Toussaint
nyelvoktatdsa volt Berlinben. Ezen iddszakban majdnem minden orszagban voltak
kovetdi, mint példdul Anglidban, ahol ezen iddben jelenik meg az elsd ,,idegen
vizsgazd”. A kovetd orszagok kozott taldljuk 1877-ben Franciaorszagot Emile Pigier
nevéhez kotédéen, 1981-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokat TJ. Foster nevéhez

kotédden, illetve 1898-ban Svédorszagot Hermods nevéhez kapcsolddodan.

2. generacio-Tomegkommunikacio az oktatas oldalan

Minél t6bb emberhez jusson el a tudomany.

Az els6 tomegekhez sz616 oktatdsi forma 1927-ben jelent meg, amikor is a BBC radion
keresztiili oktatoprogrammal prébalkozott. Ezen megoldasi forma is kovetdre talalt,
méghozza Franciaorszagban, ahol els6 kisérleti adast a Radio Luxembourg sugérzott és

ezeket a kisérleteket 1936-t61 a Radio Sorbonne tette rendszeressé az éterben.

3. generacio — Tavkozlési eszkozok

Személyre szabott oktatas.

A tavkozlési eszkozok megjelenése az oktatasban a mai egyénre szabott oktatas
kezdeménye volt. 1939-ben az USA-beli IOWA Egyetem oktatdi telefonon keresztiil
probaltak mozgassériilteket oktatni. A képzési elképzelés is kovetésre talalt
Franciaorszagban, ahol ekkoriban alapitottdk meg a ma is mikodé CNED-et. (Centre
National Education a Distance), amely inkdabb a kozépiskolds korosztallyal volt
kapcsolatba hozhatd. A 3. generacio torekvései mar eljutottak az 6todik foldrészre is.
1942-ben Ausztralidban radiotelefon segitségével kiséreltek meg oktatast szervezni. Az
eredmény, hogy az 50-es években megjelenik Kelet-Eurdpa igénye is az 0 oktatasi
rendszer bevezetésére. Ekkor Oltenek torvényes format a munka mellett tanuldsra
alkalmas levelezd képzésre. (128/1951 MT rendelet).

A személyre-szabottsag mellett, a médidk szerepének novekedésével ndvekszik a

tanulasba bevonhatd populécié szama is. A 60-as években a televizié megjelenik az
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oktatasban ¢és kialakulnak a tomegképzések. A folyamat elinditoja a BBC volt, mely

majdnem minden orszagban kdvetdre talalt €s ez a nyolcvanas években teljesedik ki.

4. generacio-Centralizalt médiumok az oktatasban

Szamitogépek az emberek mindennapjaiban.

A ’80-as években mar majdnem minden orszdg megprobalkozik a kiilonb6zd
szamitogéppel segitett oktatasi modszerek bevezetésével. Ez a tendencia jellemzi a
tavoktatast napjainkban is.

A jovo mindenképp a tudasbazis alapu rendszerek iranydba mutat, erre a kovetkezd
részben utalok még.

Ma viszont még a személyi kommunikéacios eszk6zok megjelenésével kell az
oktatastigynek megbirkézni. Ezek az eszk6zok mar ugyan a virtudlis valosagba
vezetnek minket. Egyszoval kifejezve a mai kor gyermekére mar elmondhato, hogy a
»zsebében van a tudds”. Nekiink ,.csak” az a feladatunk, hogy ezt a tudasatadési
folyamatot ugy szervezziik, hogy a tanulok fejébe feldolgozasra keriiljon a tudas. Ezen
generacidban a szamitdgép szerepe is megvaltozik, hisz itt mar csak mint adatatviteli

eszkoz jelenik meg.

5.1.3. A szamitogép és oktatas fejlodésének torténelmi kapcsolata-magyar
szempontbol

A szamitogépek megjelenése eldtti iddszakrol is mar elmondhatd elmondhat6, hogy
minden altalanos (elemi) iskoldban a szamvetd (abakusz) a tanterem felszerelésének
részét képezte. Nemcsak demonstracidos eszkozként, hanem szadmolod eszkdzként is
hasznaltak. Altalaban a Gerbert féle 100 goly6s abakuszt hasznaltak, de a orosz szcsoti
(XIX.-XX. szdzad) ¢és a japan abakusz (XX. szdzadban) a matematika tanitas
segédeszkozeként is megjelent.

A tekerds szamologépek is részt vettek az oktatasban megjelenésiiktdl kezdve. A
Miszaki Egyetem mérnoktovabbképzé intézetében a szamoldogép hasznalatat,
geometriai szamitasokhoz vald segédeszkozként torténd alkalmazasat is tanitottak.

(Az 1980-as évek végéig nem kaphatott miiszaki diplomat az aki példdul a logarléc,
mint alapvetd szamitd eszkdz haszndlatdt nem sajatitotta el.) Leszdgezhetjiik, hogy a
szamito-szamolo eszkdzok mindig jelen voltak az oktatdsban. Ami napjaink tanulasi

kornyezetét meghatarozta az a kovetkezo fejlodési rendnek megfeleléen mutathatok be.
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A szamitogépek oktatasi alkalmazdsait meghatarozo merfoldkovek:

1. Kotegelt feldolgozas kora (1945-t6l)

2. Parbeszédes-interaktiv- rendszerek megjelenése (1963-t6l)

3. Id6osztasos, sok felhasznalos rendszerek {izembe allitasa (1967-t0l)

4. Személyi szamitogépek megjelenése (1975-t6l, IBM PC-k 1981-td])

5. Multimédia rendszerek megjelenése (1987-t61)

6. Internet korszak (1989-t4l)

7. Tudésbazisalapt rendszerek (1985-t6l)

[Dr. Briichner Huba (2001)]

Kiegészitve az eldz6 felsoroldst, szeretném bemutatni, hogy a kezdetekben is mar
megjelentek a magyar oktatdsiigyben olyan fejlesztések, melyek méltan hiresek. Azért
érdemel részletes felsorolast, mert az oktatdsban alkalmazott eszk6zok sokasagaban,
atugrunk a magyar kezdemények felett. Pedig tobb figyelemre mélté kezdemény kertilt
ki magyar miiszaki fejlesztok kezei koziil.

Mar a nulladik generacids szadmitogépek koziil a legjelentdsebb fejlesztés, a kor
igényeihez igazodva a Miszaki Egyetemen 1955-t6] kimondottan didaktikai célok
megvaldsitasat szem el6tt tartva olyan szamologép kifejlesztése volt, amely az egyetem
tanszékein felmeriild matematikai feladatok megolddsdra volt alkalmas. Mivel a
megépiilt gép, a Neumann elveknek megfeleléen mar tarolt programu gép volt, ezért ez
mar szamitogépként konyvelendd el. A Kozma Laszl6 altal épitett MESz-1 szamitdgép
kifejezetten oktatdsi célokat szolgalt. [Kovacs Gy6z6 (2002)]. Vagyis a
szamitastechnika fejlédésének elsd 1€pcsdjén hazankban rogton felfedezhetd volt a
pedagogia reakcioja, hatasa.

Az 1960-ban szovjet licence alapjan megépitették a hires M3-as szamitogépet, amely
elsésorban ipari célokat szolgalt, azonban az épitése (Ujratervezése) soran szerzett
tapasztalatokat az ¢épiték széles korben megosztottak. Emellett, ennek hatdsira a
Szegedi egyetem kutatdintézetében Muszka Daniel és Kirdly Jozsef elkészitette a
egyetem leghiresebb gépe, de tudni kell, hogy az egyetemen késziilt tovabbi
berendezések a szamitogépes szakemberképzést és a szoftverfejlesztési tanulmanyok
eldsegitését szolgaltak mar a hatvanas években is. Ezen korszak tovabbi fontos 1épése

volt a pedagdgia szdmara a Didaktomat nevii oktatogép megalkotasa.
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,A 60-as évek elején szinte forrongott a pedagogia tudomdnya. A hideghdboriis
fegyverkezési verseny mintha egy kicsit alabbhagyott volna, vagy mar unalmassa és
megszokotta valt. A technika minden téren rohamosan fejlodott. A programozott oktatdas
volt néhany évig a pedagogiai irodalom eldterében. Masok pedig azt kutattak, hogy a
technika hogyan tudnd az oktatas hatékonysagat novelni. A Didaktomat ennek a
korszaknak volt a sziilotte. A sziilohelye pedig a mi Kibernetika Szakkoriink. Mi a tudas
és a tanari magyardzat megértésének targyilagos és szamszerii ellenorzésére szantuk. A
diakok, leegyszeriisitve a kérdest egyszertien csak felelteto gépnek nevezték, amiben -
sajnos - van némi rossz hangzas is. Ennek ellenére a gépet diakok tervezték a Terényi
Lajos tandr ur, a programozott oktatas jeles terjesztoje és az dltalunk megadott
kovetelmények alapjan. Didkok épitették, szerelték be az egyes osztalyokba és
gondoskodtak rola, hogy hibatlanul miikédjon. Feleltetésre, foleg osztalyozdsra soha se
haszndltuk.”

., Elso példanya mar 1964-ben elkésziilt. Helye a fizikai el6ado asztalan volt. Az osztdly
felé esé oldalan iilésrendben 42 égo, mert nalunk ennyi volt a maximalis osztalylétszam.
Minden tanulo tudta, hogy melyik az 6 égoje. A tabla feldli oldalan voltak a tanar
szamara a kezelogombok és kapcsolok. Egy irogép gombnyomdsra legépelte iilésrend
szerint, hogy kik feleltek helyesen a feltett keérdésre. Egy miiszer pedig mutatta, hogy a
tanulok hany szazaléka felelt helyesen.” (Fizikai Szemle 1994/01 35. o. ATOMFIZIKA,
SZAMITASTECHNIKA A PIARISTA GIMNAZIUMBAN (1950-92) Kovacs Mihaly
Piarista Gimnazium, Budapest)

Folytathatnank még a részletezést a Micromat, Nanomat gépekkel, de ugy érzem igy is
tisztan lathaté, hogy az oktatdsban mindig meg volt az igény az elektronikus
szamitogépekre, és minden vj, vilaghiri technikai eszk6z megjelenésével azonos idében

a magyar kutatok is 1étrehoztak a sajat gépjeiket a tudomany szolgalataba allitva.

5.1. 4. Az intelligens rendszerek és az oktatdas kapcsolatanak torténeti bemutatdasa

A jelen és a jovo virtualis tanulédsi kdrnyezete legjelentdsebb kihivéasat a pedagogidhoz
is szorosan kapcsolodd mesterséges intelligencia kutatdi szamara hozta. Errél a
dinamikusan fejl6dé tudomanyrol muszaj egy-két szot ejteniink ezen értekezés kapcsan
is, hisz kapcsolata a pedagdgiaval egyre szorosabba valik.

Ezt a tudomanyt 1956 ota tartjuk szdmon McCarthy nevéhez fliz6déen. Az MI
szakteriileteit két csoportra lehet osztani, a gondolkodds ¢és a kovetkeztetéssel

foglalkoz6 szakteriilet és az intelligens viselkedéssel foglalkozo szakteriilet. Az elso
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szakterlilet az emberhez hasonldéan gondolkodo és cselevd rendszerek feltarasaval, mig
a masodik a racionalisan gondolkodo ¢és cselekvo rendszerekkel foglalkozik. Mivel elég
fiatal tudomany ezért a pedagdgia szemszogébdl inkabb az interdiszciplinaris
tudomanyok kapcsan (példaul: kognitiv pszichologia) kapcsan lathatjuk jelentdségét.

A még egyszeriibb megértés érdekében a kovetkez6 modon tudnam modellezni ezt a
tudomanyt. Lathato, hogy az élet barmely teriiletérél hozhatunk példat a természetes és

a mesterséges kutatasok 1étjogosultsagat bizonyitvan.

l Helyzetvaltoztatas ‘ l Intelligencia ‘
I B e
LAB KEREK AGY TUDASBAZIS
Séta Utazas Vers «———— Vilaszadas
1. sz ébra

A mesterséges és a természetes jelenségek

A fejezet elején tisztazott célok miatt az MI vonatkozasaban is csak egy részteriilet
bemutatasaval foglalkoznék, ez az oktatasban egyre inkdbb térhoditdé tudasbazis alapu
oktatasi rendszerek, szakértdi rendszerek.. Ezen részteriilet oktatasi vonatkozasban
torténd vizsgalatairdl csak a Budapesti Miiszaki Egyetemen nevét emlitve szamolhatunk
be hazdnkban. Pedig magdval a tudéasalapi rendszerek kutatdsdval mar tobb éve
foglalkoznak a vilagban. A tudasalapu rendszerek kialakitdsa a hatvanas években
kezd6dott a mesterséges intelligencia kutatasok soran. A lényege, hogy a program
intelligencidja attol fligg, hogy mennyi és milyen mindségti adat keriil tarolasra. A
problémamegoldas soran a gép a tudasbazisabol mindig a szitudcidhoz illeszkedd
legjobb megoldast, végrehajtja azt, 01j szitudciot teremtve és kezdi elolrdl a folyamatot.
Ezen folyamatok oktatasban valé alkalmazasa mar régen foglalkoztatja a tudosok sorat.
A legelsé ilyen modell, amely oktatdsi alkalmazasba keriilt az amerikai Stanford
egyetem altal kifejlesztett GUIDON volt. A GUIDON ¢és a GUIDON2 egy, a szakértdi
rendszerek Osét alkalmaz6 MYCIN  alapti oktatdsi segédlet volt, amely az
orvostanhallgatok oktatdsdban nyujtott intelligens tamogatast az orvostudomany egyik
szakterililetében. A rendszer nem a praktizald orvosok ismeretének felfrissitésére volt
kifejlesztve, hanem az adott témaban még nem jartas egyetemi hallgatok szamara
nyujtott segitséget a fertdzd betegségek megértésében ¢€s elsajatitdsdban. Sajnos a gép
nem ¢élt hossza életet, mert hamar kideriiltek a hibai. ,, ...nem lehet oktatoi, didaktikus

céllal megmagyardzni a rendszer dltal feltett kérdést, vagy megindokolni a kihozott
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’

eredményt egy nem jol dsszedllitott, nem tiszta szerkezetii szabalykészlet alapjan.’
[Steels (1987)] Ezen géptdl eltekintve jelentds, az oktatasban sikeresen alkalmazott

rendszerrél nem nagyon szamolhatunk be.

5.1. 5. Az informadcidelmélet torténete, kapcsolata a pedagdogiahoz

A tudomdnytOrténeti- szamitastechnika torténeti szempontbél nem szabad
megfeledkezniink még egy jelentds évszamrol, és az ehhez kapcsolddd eseményekrol.
Megsziiletett a kibernetika ¢és a matematikai informacidelmélet, a majdani
informacidtudomany elsé fejezete. Az emberiség "felfedezte" az informaciot. Ennek két
fontos alapmiive ugyanabban az esztenddben jelent meg, amely a z 1j tudomany alapjait
fogalmazta meg. Norbert Wiener Cybernetics or Control and Communication in the
Animal and the Machine cimii konyve (Wiener, 1948), és Claude Shannon miive: A
Mathematical Theory of Communication (Shannon, 1948) a két mi.

Torténelme folyamén az ember mindig megteremtette azokat a kommunikacios
eszkozoket amelyekre az akkori fejlettségi szintjén sziiksége volt. Az emberi civilizacio
fejlodésének nagy taldlmanyai vagy az energia atalakitasaval, vagy az
informacioatvitellel voltak kapcsolatosak.

A téarsadalmi haladas és az informacidatvitel kommunikéacié fejlodése a torténelem
folyaman mindig szorosan Osszefiiggott egymassal. (Konyvnyomtatas, taviro, telefon)
Miért kellettek ahhoz mégis hosszu évek, hogy a tudomany felfedezze az informaciot?
Mivel az ember abban az idében kevesebb informéciot hasznalt fel mindennapjaiban,
igy nem tulajdonitottak neki akkora szerepet, hogy kiilon tudoményos kutatasok
targyava tegyek.

Az minden korszakra igaz volt, hogy tudés, az informacié birtoklasa mindig elényt, sot
hatalmat biztositott azoknak, akik hozzaférhettek. Az egyiptomi papok példaul annak
koszonhették hatalmi pozicidjukat, hogy csak 0k rendelkeztek pontos informécidkkal a
Nilus 4radasairdl.

A tarsadalom a huszadik szdzadban jutott el a fejlettségének arra a fokara, hogy
felismerje a megndtt és megvaltozott az informacid szerepét és hatdsat az Osszes
tudomanyra. A negyvenes ¢években pedig a vildg tobb pontjan kezdetét vette a
szamitogépek intenziv fejlesztése.

Megalkottdk a kommunikacidval, informacidtovabbitassal kapcsolatos tudomanyok
alapmodelljét. Az add, vevo és a koztiik levo csatornaval leegyszeriisitve az informacio

tovabbitas folyamatat. A legfontosabb kérdést tigy fogalmaztdk meg, ami a tovabbi
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kutatdsok alapkérdése volt, hogyan lehet egy iizenetet egy csatornan a
leggazdasagosabban ¢és a legbiztonsdgosabban tovabbitani, minél kisebb értékiire
csokkenteni a csatorna zajat. Ennek megvalaszoldsara torekedvén sziiletett a shannoni
informacioelmélet. Amelyrdl azoéta kidertilt, hogy sokkal atfogdbb, szertedgazobb, mint
ahogy elso latasra gondolnank.

Az informécioelmélet akkora jelentdséggel bir, hogy azota tobb tudomanyteriilet kutatoi
szdmara fogalmaz meg felhasznilandé  tételeket. Nemcsak a  kozelesd
tudomanyteriiletek, a tavkozlési szakemberek, hanem a matematikusok, statisztikusok,
nyelvészek, biologusok pszichologusok hasznaljak azota is. Illetve a pedagdgiaban vald
alkalmazas is fontos lehet. Szdmunkra a Shannon ¢és Weaver altal megalapozott
informécioelmélet lehet fontos, amelyben az {izenetek informaciotartalmat (information
content) tisztdn matematikai alapokon hatdrozzak meg, gy hogy az iizenet jelentését
teljesen figyelmen kiviil hagyjak. [Shannon, Weaver (1986)]

A pedagdgia specidlis allasfoglalast tesz az informacidelmélettel kapcsolatban, melyet
Nyiri Krist6f tanulmanya alapjan érthetiink meg.

Az informdcio akkor tudas, ha kornyezetbe agyazodik. A személyes kommunikacio
sordn ilyen kérnyezetet jelent az adott helyzet, melyben a kommunikdcié torténik. Irott
szoveg s kivalt a nyomtatott konyv esetében a széveghelyek kornyezetét a tagabb
szovegosszefiigges, akdr az egész konyv, sot gyakran a konyvtar jelenti, amelyben az
illeto konyv talalhato.” [Nyiri Kristof (2001)]

A szamitdégépekben tarolt tudés fizikailag soha nincsen jelen, kivéve a képernydnkdn
éppen lathato elenyészd szeleteit. [Nyiri Kristof (2001)] Ha kdnyvben olvasunk, olyan
érzékelési folyamatnak vagyunk alanyai, amely az elszigetelt szdmitogép monitora el6tt
ilve sosem lesz azonos a konyvhoz kapcsolodo élményeinkkel. Vagyis szdmunkra most
nem igazdn az a fontos, hogy mit tekintiink informacionak, hanem hogy hogyan
definidljuk az informécié mennyiségét. Pedagodgiai szempontbdl a tanitds- tanulas
folyamataban az informacié nem is definidlhat6 altalanosan, mert mindig a folyamatban
résztvevo adott szituacidhoz vald viszonyuldsatol fiigg.

Vegyiink példaul egy programozasi jegyzetet alapul. Ha azt a konyvet az informatikus
hallgato veszi kezébe vizsgaidészakban, akkor azt elolvassa, kijegyzeteli, puskat gyart
beldle, vagyis szdmara egy a fontos a tartalom. Ebben a folyamatban ez adja az
informéciotartalmat. Ha ugyanezt a konyvet ugyanebben a tanuldsi folyamatban a
szamitogép monitoran keresztiil olvassa, barmilyen jol szerkesztett multimédids tanulasi

keretrendszerbe agyazva, akkor ugyanannyi informaciotartalomhoz jut. Azonban, ha
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ugyanezt a konyvet egy programozd veszi a kezébe, akkor 6 mar teljesen mas
informaciotartalmakhoz jut. O mar vizsgalja a verziészamot, a kiadas évét, amelyek
teljesen mas kornyezetbe, més viszonyulasi rendszerbe helyezik 6t. Pedig a konyvben
levé informécidtartalom szdmara is ugyanannyi, mind a ketten tanulasi folyamatban
hasznaltdk, mégis a konyvhoz tartozé élmény mas volt szdmukra.

A fentiek tiikrében leszogezném, hogy a vizsgélataim soran csak tisztdn a tartalom
szempontjabol vizsgaljuk az informacidét. Ha ezt a szempontot elfogadjuk, akkor
megtehetjiik azt a kijelentést is miszerint KEPLETTEL SZAMITHATO az

informéciotartalom a kiillonboz6 tanuldsi anyagok esetében is.
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5.2. E- learning

A tanulésra vald alkalmassag és hajlanddsdg az ember velesziiletett tulajdonsaga. Az
¢let nem mas, mint folyamatos tanulds; nem is vagyunk képesek nem tanulni. Az ember
allanddéan informaciokat vesz fel kornyezetébdl, azokat feldolgozza, és a belso
neurondlis rendszernek a kiilvildgra vonatkozo6 hipotézisei ennek megfeleléen nyernek
megerdsitést vagy modosulnak. Az ember a kulturdlis tapasztalatitadds hatékony
tarsadalmi és technologiai eljarasait és eszkozeit volt képes kialakitani. [Tomasello,
(2001)].

Az emberek tehat az idok folyaman mindig az adott kor technikai forradalmanak
legkimagaslobb eszkdzeit probaltdk az oktatds szolgdlatdba allitani. Az, hogy a jelen
tarsadalmunkban az informacids eszkozok ,,berobbanasanak” egyre tobbszor lehetiink
tanti, meglatszik az oktatdsi rendszerek, oktatasi modszerek kinalataban is, melyrol
elmondhat6 hogy egyre kaotikusabb. A korra legjellemzébb, hogy a tanulas
elektronikus segitséggel, szdmitogép- vagy szamitdgépes haldzati tamogatassal torténik
Egyetlen dolog, amiben egyet érthetiink, hogy a tanuldsnak ezen a formdjaban a
technikanak kimagaslé szerepe van, de abban mar megoszlanak a vélemények, hogy a
technikanak melyik forméja.

Altalanos felfogas szerint az e-learning nem mas, mint egy halozat alapu oktatas, ahova
minden olyan oktatdsi forma beletartozik, ahol a kdzvetité kdzeg az Internet vagy egy
intranet. Vagyis e-learning alatt azt a technoldgiaval és moddszertannal tdmogatott
interaktiv tanulasi folyamatot értjiik, amelyben a tananyag, az oktat6 illetve a tanuld
informatikai eszk6zok révén tart kapcsolatot egymassal. Mivel ezen folyamatbdl nem
zarhato ki teljesen az emberi tdmogatés, ezért a gyakorlatban legtobbszor nem tiszta e-
learningrdl, hanem blended-learningrdl kell beszélniink, azaz a hagyomanyos tantermi
oktatas €s az elektronikus oktatas kombinacigjarol.

Mas felfogés szerint az e-learning tagabb jelentéssel bir és minden technologia alapu
oktatads ide tartozik. Az oktatdsi kozeg itt tehat lehet az Internet, intranet, extranet, de
ugyanigy lehet egy videokazetta, interaktiv tv, vagy CD. Ezzel szemben létezik az
Online-Learning fogalom, ami kifejezetten az Internet alapu oktatast foglalja magaba.
[Urdan, Trace A., Weggen, Cornelia C (2000)]

Egy hazai definicio:
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Az e-learning olyan, a szamitdogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és idokorlatoktol
fiiggetlen - képzési forma, amely a tanitdsi-tanulasi folyamatot megszervezve, hatékony,
optimalis, ismeretdtadasi, tanuldsi moddszerek birtokdban a tananyagot és a tanuloi
forrdsokat, a tutor-tanul6 kommunikacidt, valamint a szadmitdégépes interaktiv
oktatészoftvert egységes keretrendszerbe foglalva a tanuld szdmara hozzaférhetové
teszi. [Forgd Sandor (2002)]

Az e-learning nem csak szigorGian véve tanitasi eszkdz, hanem egy egész intézmény
személyzetfejlesztési, tudas- és bizonyos részben akar ligyfél-menedzselési feladatainak
ellatasara is képes rendszer. Pedagdgiai értelemben tobb modszertani teriiletet integralo
pedagdgiai technoldgia, amely nagy tavolsagokat képes athidalni, akarcsak a tdvoktatas,
de a visszacsatolds idejét képes lerdviditeni azonnalira. Tartalmaz minden olyan
tudasatadasi folyamatot, amely kozvetitd kozegként a szamitogépet, sziikebb

értelemben a szamitogépes halozatot hasznalja.

5.2.1. Az e-tanulas feladata

Didaktikai szempontbol is ujat hoz a tanulési technologidk elterjedése, hisz a sulypontot
a tanitasrol a tanuldsra helyezi at tigy, hogy nem az ismeretek atadasa és magyarazata a
fo feladat, hanem a tananyagot feldolgozé tanulok segitése, amelyekhez a tanuldi
kornyezetnek is alkalmazkodni kell. Ez magaban nem 1j, viszont az egyének tanulési
folyamataban olyan kapukat nyit meg, melyre a hagyomanyos oktatds nem volt képes.
A tanulas a szamitogéppel segitett oktatasi modszerben onként vallalt, allando aktivitast
igényel. A tanulds soran az ismeretek emlékezetbe vésése és reprodukalasa helyett a
feladatmegoldo-képesség a meghatérozo. [Osz Rita(2003)] [Eredeti, kiinduld abra:
Komenczi Bertalan (2002)]

Tanar Tanulé
Ismeretatadas, Tevékenységorientaltsag,
ismeretkozpontusag, problémamegoldé gondolkodas,
adatfelhalmozas adatfeldolgozas
Tanulo Nyomtatott anyag Tanulasi kérnyezet Oktato program
2. ébra 3. dbra
Hagyomanyos oktatas Hiper-tanulas
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5.2.2. Az e-learningben fejlesztendd tanuldsi formak

Az UNESCO 1991-ben Jacques Delors-t bizta meg azzal, hogy vazolja, hogyan
valaszoljon az iskola az informacios tarsadalom kihivasaira. Delors szerint a jovo
oktatasanak négy alappilléren kell nyugodnia:

e . megtanulni megismerni”, azaz a tanul6 képes legyen az 6nallo tanulésra,

e _megtanulni dolgozni”, azaz a szakképzettség helyett a szakértelem el6térbe
allitdsa, amely széleskorli szakmai alapismereteket €s vele egyiitt intellektualis
képzettséget kivan meg,

e . megtanulni egyiitt ¢Ini masokkal”, tehat hangsulyt helyez a tarsas kapcsolatok
kialakitasara, fontosnak tartja az egylittmiikodési képesség fejlesztését,

e _megtanulni €éIni”, amely a személyiség kiteljesedését az dnmegvalositasban,
az dnmenedzselésben latja. [Jacques Delors (1997)]

A XXI. szazad elején nem az ismeretek felhalmozésa a cél, hanem az, hogy az egyén a
megszerzett alapismeretekkel képessé valjék ujabb ismertek megszerzésére, a meglévok
elmélyitésére, tehat az Onmotivalt 6nallé ismeretszerzésre. EbbdOl pedig vilagosan
kovetkezik a nalunk is mar régota felismert, de mégis viszonylag gyerek cipdben jard
¢lethosszig tartd tanulds sziikségessége, amelyet leginkdbb az e-tanuldsi modszerekkel
latunk megoldhatonak. Az elektronikus tanulds szempontjabol kiemelkedik az 6nallo

tanulas, mint alapvetd tanulasi forma.

Az ondllo tanulas
Ha a hagyomanyos oktatasi folyamatot megvizsgaljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy az
elsajatitandd tananyagot (ismeret és tevékenység) a tanar kozvetiti a tanulok felé (3.
abra). A tandr meghatdrozza a tananyagot, és annak feldolgozéasi iitemét, amely
természetesen az osztalyatlaghoz val6d igazodast jelenti; kész gondolkodédsi modelleket
kozvetit. Ebben a rendszerben dominans a tanari direkt irdnyitas, mig a tanuld csaknem
passziv szemléléje mindennek. Igyekszik az informacidt tarolni és beépiteni a mar
meglévd tudasrendszerébe. Nagyon nehéz az egyéni képességek figyelembe vétele. Ez a
rendszer az elsajatitandd tudasanyagot egy tiikrozott, transzformalt valosagnak tekinti.
A tudas, mint egy statikus rendszer jelenik meg, melynek minél mélyrehatébb feltarasa,
rekonstrudldsa az oktatds legfontosabb célja. A reformpedagogidk oOta rajottek ennek
korlatjaira és jelentds elmozdulasok torténtek olyan stratégidk irdnyéaba, amelyek egyre

inkabb kozéppontba helyezik a tanuloi aktivitast. fgy jutunk el a tanari dominanciaji
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modszerektol, a kozos tanari-tanuldoi mddszereken keresztiil a tanuléi dominanciaju

modszerekhez. Ez utdbbi kategoria egy konkrét gyakorlati megvalositasa a tdvoktatas.

TANANYAG

Tanuld

Tanuld

Tanuld

Tanuld

Tanulo

Tanulo

Tanuld

4. abra

Hagyomanyos oktatas modellje

[Téth P. (2004)]

Az e-tanulas esetében, viszont a kozpontban a didk 4ll, aki sajatos tanulési

kornyezetében (lasd 2.4. fejezet) folyamatosan épiti fel tudasat. Az, hogy melyik

eszkozzel oldja meg az csak a sajat, 6nallo munkavégzd képességétdl kreativitasatol és

motivaltsagatol fiigg. Ez a tanulasi modell hasznalhat6 az e-tanulas sordn (5. 4bra)

Tanar
A
Tankonyv Multimédia-
Koényvtar hypermédia
/ \ 4
Mobil Tanulo < Internet
komm.
\ A /
. Feladat-
Kls:e tle- megoldas
tezés
Tars_chat
5. abra

Az e-tanulds modellje
[Eredeti, kiindul6 abra: Toth P. (2004)]
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5.2.3. Az e- tanulasi folyamat modellezése az informatika szemszogébol
Az informatika- mint mar irtam is- az informdaci6 eldallitdsaval, feldolgozasaval,
tarolasaval foglalkozé tudomany. Az é16 szerveztek pedig folyamatosan informaciot
»fogyasztanak” az ¢életben maradasukhoz, amelyek a memoriankban keriilnek
megOrzésre. A tanuldsi folyamat szempontjabdl a ,memoriaban tarolt ismeret jellegii
tudas vagy a kornyezetbol bevitt informacio, vagy a belsé informdcio-feldolgozo
programok (gondolkodas) dltal termelt informacio.” [Csapo (2002)]
Az altalunk megfigyelt és mérésekkel vizsgalt folyamatokban a tanuldst, mint
informéciofeldolgozasi folyamatot a kovetkez6 szakaszokra bonthatjuk:

e  Kodolas (elhelyezés a memoriaban)
Ahhoz hogy az informacid eljusson a kodolasig elézetesen azt érzékelni kell az
egyénnek. Az érzékelés legfontosabb szerve a szem, amely 107 bit/s informaciofelvevé
teljesitményre képes. Ez azt jelenti, hogy 126 millié érzékeld sejt- amely 400 ezer
sejt/mm?” elhelyezkedésii-, képes fogadni a fényt 2. Ez kériilbeliil 16 bitnyi informacio,
ami az agyunkba jut masodpercenként. Ezen informéciok kodoldédnak az agyunkban, s
jutnak el az els6 memoria szintre, a rovid idejli memoridba. A rovid idejii memoria a
memoriarendszer azon része, ahol a tudatos informécié eldszor megjelenik. Erre a
memoriara jellemzd, hogy tudatos, szelektiv, korlatozott kapacitasu, erds erdfeszitést
igényld soros szervezési, kovetkeztetési, logikai miiveletekben erds. A rovid tavi
memoria megerdsités nélkiil is kb. 10-30 masodpercig tarolja az informaciot.
Ahhoz hogy a kovetkezd szakaszba keriiljon a tananyag, ahhoz eldszo6r mindenképp
ezen memoria teriileten kell, hogy ,,atjusson”.

o  Tarolds (megdrzés a memoriaban)
A hosszll tdvii memoria az agynak azon teriilete, ahol minden informacié tarolodik.
Jellemzd, hogy ez a memoria nem tudatos, viszont mérhetetlen nagy kapacitast, gyors
miikddésti, parhuzamos szervezésii.
A tanulési folyamatot éppen erre a memoridra épitjiik, hisz a tanulasi folyamatot az teszi
értelmessé, hogy az 0j ismeretek 6sszekapcsolddnak a tanulo eddigi tudasaval. Vagyis a

tanuld hosszli tdvi memoridjdban a ,kognitiv sémak” [Csapd Bend (2002)]

> A fény elektromagneses sugarzas, amelybdl a szemiink 400 pumm és 700 pmm tartoményban képes
jeleket felfogni, vagyis érzékelni.
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Osszekapcsolodnak ¢€s 1) sémakapcsolatokat hozunk 1étre. Ennek mérésére szolgaltak a
vizsgalataink sordn az eldzetes tudasszint felmérések.
Az itt tarolt informécio6 hetekig, honapokig felidézhetd. (A hosszl tavii memorian beliil
el lehet kiiloniteni a nagyon hossza tavii memoriat (VLTM, very long term memory) is,
itt azok az informaciok tarolodnak, amelyeket barmikor fel tudunk idézni (pl. személyes
adatok).

o  Eldhivas (visszanyerés a memoriabol)
Az el6hivas a memoridbol, nem mas mint mit a kognitiv pszichologidban a tudas, illetve
tudastranszferként kezelnek. A tudas az oktatas elméletének is alapfogalma, ezért most
kiilon nem foglalkozunk vele. Viszont amikor a tanulassal, vagy gyakorldssal mar
megszerzett képességek atvitele, vagy alkalmazasa mas helyzetekre, vagy feladatokra
torténik akkor mar a tudds transzferdlasar6l beszéliink. Ennek bizonyos mélységeit
vizsgaltuk méréprogramjainkkal.
LAzt az eljarast, ami lehetové teszi szamunkra, hogy korabban, mds szituaciokban
tanult ismereteinket, képességeinket, uj, ismeretlen helyzetekben is alkalmazni tudjuk,
transzfernek nevezziik. Minél tobb a régi és az uj helyzet kozotti felszini és
mélystrukturalis hasonlosag, anndl kisebb a transzfertavolsag és annal nagyobb
meértekii a transzfer. Pozitiv transzferrol beszéliink, ha korabbi ismereteinket relevans
helyzetekben alkalmazzuk, ellenkezé esetben negativ transzfer lép fel. Az ember
feladatok felszini strukturdjara, prezentdlasara figyel, holott ez sok esetben negativ
transzferhez vezet. A megoldds szempontjabol relevans analog probléma
megtalalasaban a feladatok mély-stukturalis felépitése, illetve a kontextustol

megszabaditott problémamegoldo sémak jatsszadk a fészerepet.” [Csapo B. (2002)]

5.2.4. Az elektronikus tanulds jovoképe

A mostani, prezentacio-orientdlt, alapvetéen statikus oldalak megjelenitésére
létrehozott webet felvaltia egy ennél gazdagabb, dinamikus tartalmat is egységes
modszerekkel kezelo modell, ami lehetové teszi kiilonbozé tipusu, strukturdlt
dokumentumok kezelését. Mindezt az XML széleskorii elterjedése teszi lehetové,
felvaltva a HTML-t, és szabvanyos elérési feliiletet alkotva a kiilonbézo adatforrdsok és
alkalmazasok kozott.” [Ludik Péter (2006)]

A web tovabbfejlesztésének egy még jelentdsebb iranya a W3C Consortium altal
kezdeményezett "Semantic Web" [http://www.w3.0rg/2001/sw/]. Ennek lényege a
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weben tarolt oriasi adatmennyiség "magasabb szinten" feldolgozhatova tétele, vagyis a
jelenleg csak emberek szdmara érthetd szoveges informaciok "szemantikus
jeloléelemekkel", metaadatokkal torténd kibdvitése. Ezzel lehetdvé valna, hogy a weben
elérhetd informacidkat olyan szinten "megértsék" a programok (adgensek), hogy képesek
legyenek komplex keresésekre és elemzésre.[Stuart J. Russel, Peter Norvig (2001)]
Mindez a mai infrastruktira mellett elképzelhetetlen alkalmazasok sora eldtt nyitnd meg
az utat. Ennek elengedhetetlen kdvetelménye a halozati savszélesség tovabbi 1ényeges
novekedése. A jelenleg elterjedt asztali PC-ket 0j eszk6zok valthatjak fel. Az altalanos
céli személyi szamitogép mellett rengeteg mas eszkdz lesz képes a web elérésére:
kiilonb6zé méretli €s kapacitasi mobil eszkdzok vagy kifejezetten web bongészésre
szolgélo otthoni berendezések. (Lasd 2. fejezet)

Fejlodnek a megjelenitd eszkozok is: megjelennek az elektronikus konyvek, A
szamitégépes tanulas terjedésének legnagyobb akadalya a jelenlegi megjelenitok
korlatozott felbontasa és nehézkessége. Mar 1éteznek olyan technoldgidk, amelyek
lehetéveé teszik az "elektronikus papir" 1étrehozésat, vagyis olyan kis fogyasztisu és
nagy felbontast megjelenitdket, amelyek hordozhat6 eszkdzokben felhasznalhatok.

Az, hogy tv-n keresztiil tanuljunk, azért még egy kicsit messze van, &m ha a multbol
vesziink példakat, ahhoz is paradigmavaltds kellett, hogy elektronikus tananyagot
kezdjen el hasznalni egy vallalat vagy egy iskola. Magyarorszagon az elmult 6t évben
tomegével jelentek meg az errdl sz6lo tanulmanyok. Az oktatas tertiiletén teljesen uj
fogalmak bevezetése sziikségeltetik:

e E-learning: electronic learning — elektronikus tavoktatas: halozat alapu
(interneten vagy intraneten keresztiil zajlo), szamitdégépen futd elektronikus
tananyagok felhasznaldsaval folyd oktatas. Ezen oktatasi forma latszik a
legjobban megvalosithatonak az oktatasban

o T-learning: television learning — interaktiv tanulds televizion keresztiil,
amelynek feltétele a digitalis televizios technoldgia. Lényege, hogy a televizid
ne csak informativ médium legyen, hanem szorakoztaté is. A televizio IP alapu
Osszekapcsolasan keresztiil maris interaktivva valik. A probléma, hogy képes-e a
diak egymaga 0sszedéllitani egy programot. Ez a tanuldsi elmélet mar jelen volt a
pedagdgia tudomdnyban a relaxdlva tanulni modszerekkel mar hasonlonak
lehettiink alanyai. A tévénézés tulajdonképpen nem mas, mint egy hipnotikus

folyamat, melyben a taviranyit6 a tanulasszervezd eszkoz. Napjaink tévénézési
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szokasait alapul véve, ha 3 mésodpercen beliil nem latunk ,,popularis™ értéket a
tv-ben, maris csatornat valtunk.

e U-learning: ubiquitous learning — "mindeniitt jelen 1évé" oktatds, amikor a
legmodernebb technikai-technoldgiai eszk6zok adta lehetéségeket kihasznalva
barki barmikor, barhol, barmilyen koriilmények kozott tanulhat, szamitégépen,
mobileszkdzon, televizion stb. keresztiil.

A tapasztalat, hogy ezek a technikak nem hasznalhatok onalldan, ezért a hagyomanyos

oktatdssal 6sszekapcsolt valtozatukat hasznaljuk.(blended-learning).

5. 3. A hipertanulas fogalma

Az Uj tanulés jellemzésére egyre tobb fogalmat hoztunk 1étre. A tanuldsi modszerek és
rendszerek kifejezésére szamos elnevezés 1étezik. (1asd. 5.2.4. fejezet)

Javaslatom szerint ezeket Osszefoglalva a mai tanuldsi modszert egyszeriien
hipertanulasnak lehetne nevezniink. A ,hiper” eldtag esetliinkben nem a nagyon gyorsan
¢s konnyen elsajatithaté tudasra utal, még miel6tt a szora asszocidlva ez jutna esziinkbe.
A tanulési folyamatot nem lehet ilyen sebességekre gyorsitani, de nem is érdemes, ha
hossztavu tudasmegmaradas a célunk.

e  Mindenekel6tt gondoljunk a tananyag szerkezetére. Az informaciofeldolgozas
Uj formaja az elére meghatarozott linearis tananyagszerkezettel szemben az
elagazasokban gazdag, tobbiranya eldrehaladast, valasztdsokon alapulo,
Interneten megjelenitett hypertext szovegstrukturakat alkalmaz.

e A technikai fejlddés az oktatasban is minden esetben megjelenik Az oktatasban
egyre inkabb széles korben alkalmazott ,high-tech” eszkozok, is illethetdk a
hyper jelzével. Gondoljunk csak az interaktiv hipermédiak futtatasara alkalmas
nagy teljesitményii gépekre, haldzatokra, a virtudlis valdsagot ¢élethlien abrazolo
monitorokra.

e Nem utols6 sorban az elektronikus jatékokon felnovd didksdg mar hihetetlen
sebességgel- mar nem is szuper-, hanem hipersebességgel- képes dontéseket
hozni, vagyis utalhat ez az el6tag a tanulds sordn alkalmazott reakciok
gyorsasagara, illetve a képességfejlesztés intenzitasara is. (Nem is beszélve a
hiperaktiv gyerekek okozta pedagdgiai feladatokra.)

e De utalhat az informacidk tengerében eligazodni képes hiper-haladdsra, mely
alkalmassa teszi a didkokat, hogy a megfelelé adathalmazbol a megfeleld eszkoz

segitségével a szamara legkényelmesebben ¢és leggyorsabban jusson a tudas
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birtokédba. Ezen eszk6zok hasznalatdnak megtanuldsa mar csak par percet vesz
igénybe.

e  Utalhat azokra a tanulési kornyezetekre, amelyben a mai oktatasi folyamatok
zajlanak. Azok a virtudlis tanulasi keretrendszerek, amelyek a multimédia elemit
felhasznéalva kialakitottdk eldgazdsos szerkezetli oktatdsi anyagaikat, azaz
hipermedidlis tanulasi anyagaikat. Azt mar nem is emelném ki kiilon, hogy az
eligazodas a hiperhivatkozdsok, azaz linkek segitségével torténik.

A hipertanulas Osszefoglald névvel illetett tanuldsi forméakra igaz, hogy ,hyper”
eredményekre hivatott. Vagyis korlatlan tudasszerzésre ad lehetdséget, ha a technikai
hatarokat nézziik. Alkalmas az eddigi tudas- és viselkedésformak atalakitasara, ha a mar
megjelent Internet-generacidra gondolunk. Alkalmas a probléma-megoldasi folyamatok
modellezésére, ezaltal az individum agyidnak megfeleld legoptimalisabb

megoldasi/elérési utvonal- hiper-szerkezet- kialakitasara.

5.4. Multimédia

A szamitogéppel segitett tanitds és tanulds azoknal a tananyagrészeknél a
leghatékonyabb, amelyek képi és hangillusztracid igényesek. Az oktatasban eldnyt
jelent a tanuldok 6nalld vagy paros munkajat lehetévé tevo és az eredményeket személy
szerint nyilvantart6, elemz6 szamitogépes feladatsor, értékelési eljaras, ha a tananyag
sok Onalléan végezhetd feladatot tartalmaz. Az 6nalld tanulasra alkalmas programok
esetében a legjobb, ha azonnali visszajelzést kap a didk, s ez egyben a feltétele is a
sikeres tovabbhalad4snak. Ebben az esetben a témakdrdk nem igénylik a tanar allando,
magyarazd jelenlétét, - elég, ha a sziikséges ismeretek attekinthetdé formaban
rendelkezésre allnak.

A jO oktatasi szoftverek "Onmagukban is jutalmazé" ismeretanyagot, feladatokat
tartalmaznak, tehat a tandrnak nem kell a motivalasrdl allanddan, személyesen
gondoskodnia. [Ludik Péter (2006)]

A multimédias taneszkozokkel végzett oktatas elonyei:

e Tobbféle tananyagtipust (nyomtatott, filmes €s digitalis) kinal integraltan.

e Multimodalis érzékelési lehetdség - hatékonyabb elsajatitas. (Legjobb, ha allo és
mozgokép, abra, szoveg ¢és hang egy tananyagrész feldolgozasanal egyiitt
szerepel).

e Interaktiv: konstruktiv tanuldsi kornyezetben a tanuld részvételével folyik a

munka, megvaldsul az életszerti, probléma-centrikus tanulds.
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e Konnyen adaptalhaté a kiilonféle tanuldi igényeknek megfelelden.
e A feladatok paraméterei modosithatok, a megoldasi lehetdségek alakithatok.
o A leképezhetd valos és elképzelt dolgok, jelenségek a szamitdgépben ,,6nallo
¢letre is” kelthetdk.
Ezek a multimédids anyagok egységes rendszerben képesek kezelni valamennyi
informaciofajtat €s ezeket egyetlen eszkdzon - a szamitogépen illetve annak monitoran -
megjeleniteni.
Elvérasaink a multimédias programok hasznalataval kapcsolatban:
e A hasznalatahoz ne kelljen kiilonleges (szamitogépes) szakismeret.
e A tanul6 az érdeklddésének, kivancsisaganak megfelelden sajat maga donthesse
el, hogy milyen utvonalon akarja "bejarni" az anyagot.
e Bele tudjunk sz6lni a program futdsaba, legyen interaktiv.
e Az adott informaci6 a legmegfelelobb formaban ¢és a legjobb mindségben

jelenjen meg, az adatok konnyen elérhetdek és attekinthetdek legyenek.

5.4.1. Multimédia fogalma

Multi (lat.): sok, tobbszords-mint sz6 eldtagja,

Meédium (lat.): a kozbiilsd helyen taldlhat6 altaldnos kozeg, kozvetitd elem, illetve
elemek informécioknak, beszéd, mozdulatok, arckifejezések, iras, elektronikus
megjelenités Utjan tovabbadasra vagy terjesztésére. [Holzinger, (2004)]

Mi médiumnak nevezziik az informdaciok terjesztésére ¢és bemutatasara szolgald
eszkozoket, példak a nyomtatott szoveg, a grafika, a kép, a beszéd, €s a zene, valamint a
mozgokép. Valdjaban azonban a multimédium ennél sokkal Osszetettebb. Ma mar a
tele- és tomegkommunikacio, valamint a kommunikacié fogalomkdrébe is beletartozik.
Masok ugy definialjak a multimédiat, mint szovegek, hangok, képek és mozgoképek
egyiittese. Azonban nem minden esetben indokolt a multimédia fogalmat alkalmazni,
mert az illusztraciot alkalmazo szoveget, a hangosfilmet, a vide6t, a képtelefont is mind
ide sorolhatnank.

Akkor mit is nevezziink multimédianak?

A multimédia olyan technologia, mely a szamitogéppel segitett kommunikaciot-
interakciot Osszetett, interaktiv médiarendszerrel valositja meg, teszi lehetdveé, vizualis
(adatok, szoveg, allokép, grafika, animécio, mozgdkép) és auditiv (beszéd, zene, zorej)

megjelenitései formak integralasaval.
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A tobbféle megjelenitési formanak a szamitdgép biztosit egységes kezeldi feliiletet. Az
interaktiv multimédia segitségével a felhaszndlo a valdsidejli szimulacioktol a virtudlis
vilagokig eljuthat, oly modon, ahogy 6 ezt kivanja. Elsdsorban az 6nall6 manipulacio

eszkoze. [Ralf Steimetz (1995)]

5.4.2. Multimédia programok az oktatasban

A multimédia fogalma mindenképp a szamitoégépes technoldgidhoz kapcsolodik, attol
elvalaszthatatlan. Elterjedése akkor gyorsult fel, amikor a szamitogépek képesek lettek
képek, hangok, mozgdképek taroladsara, megjelenitésére. Ezeket a médidkat integralni
lehetett a mar miikddo, illetdleg Gjonnan késziild elektronikus olvasékdnyvekbe, melyek
ujdonsaga az volt, hogy a felhasznalé szamara ismeretlen fogalmakat a szévegben 1évo
kapcsolodasi pontokon (linkeken) keresztiil pillanatok alatt meg lehet keresni, egyetlen
miivelettel a megfeleld oldalra lehet lapozni. Ennek megvaldsitasahoz az kell, hogy a
tananyag tartalmilag egységes és lehetdleg egyforma részekre tigynevezett nodusokra
legyen bontva. Az adott tantargy anyaganak a felépitését jelentd tantervi tartalom
struktara, meg kell hogy jelenjen a multimédia oktatasi anyagokban is olyannyira, hogy
az a multimédia oktatoprogram szerkezetét, felépitését is meghatarozza. [Fauszt Tibor
(2002)]

Ezzel szemben az atlagember képes hamar tilzasba esni, szerinte csak az a program
szamit szinvonalasnak, amely “ir, olvas, besz¢l”. Egy oktatoprogramnak nem feltétlentil
kell ilyennek lennie. Igaz, hogy bizonyos korosztaly szeret az igényes, jol kidolgozott
programokkal dolgozni, &m a probléma, hogy az oktatasi intézményekben erre nem
épiilhet oktatds, hisz ezek a programok jo mindségli — éppen ezért nem olcsd —
szamitogépen futtathatok.

,»Az anyagi szlikdsség kovetkezménye, hogy a beszerzéseknél nem a mindség, hanem a
darabszadm keriil eldtérbe, s gyakran az j gépterem sem felel meg a programok altal

tamasztott kovetelményeknek.” [Forgd Sandor, Koczka Ferenc (1996)]

5.4.3. A multimédias programok szabvanyai

Sok szervezet 1étezik, amely az internetes oktatds szabvanyositasaval foglalkozik. A
legjelentésebbek kozé tartozik az amerikai repiilési iparag CBT bizottsaga (AICC), az
amerikai védelmi minisztérium vagy a (szoftverfejleszté cégekbdl ¢és allami
intézményekbdl 4llo) konzorcium. De ezek kozé tartozik példaul a hires, technikai

munkassagaért méltan elismert [EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
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1s. Vannak kisebb szervezetek is, amelyek a nagy cégekkel ellentétben a szabvanyokat,
szabalyrendszereket a ,,helyi” igényekhez igyekeznek igazitani. Ilyen szervezetre példa

a CEN - Eurpoean Committee for Standardization, amely a technikai szabvanyokat

probalja  egységesiteni, mindezt Eurdpaban  [http://www.cenorm.be(2006)].
Természetesen ezek a szervezetek valamilyen mértékben egyiittmiitkodnek annak
érdekében, hogy a lehetd legmegfeleldbb, egységes szabalyrendszert készitsenek. A cél,
hogy az oktatasi anyagok és kornyezetek, esetleg XML-alapi elemekbdl felépiilt
tananyagok Osszhangban miikodjenek egymassal. Sajnos még mindig nincs Osszhang,
sok apro eltérés talalhato még a kiilonbozé probalkozasokban és ezzel pont a
szabvanyositas lényege, az egységesség hiusul meg, amivel a piacon fellelhetd kaosz

csak novekszik.

5.5. Tervezési folyamat

5.5.1.47 elrendezés

A képernydn vald tervezés legfobb alapelve, hogy ugy tervezziik meg az informécid
elhelyezését, hogy a fontos dolgok azonnal kiugorjanak, a tobbi pedig ennek legyen
alarendelve. [Lynch (1994)]. A probléma abbol adodik, hogy sok programtervezo,
illetve sok pedagdégus még mindig azt hiszi, hogy digitalizdlni a tananyagot annyit
jelent, hogy a nyomtatott oldalt utdnozzuk a képernyén. Ha egy tipikusan nyomtatott
oldal formatumot szeretnénk a képernydn megjeleniteni, akkor az folyamatos eldre-
hatra mozgasra kényszeriti az olvasot.

A képernyOrdl valod olvasés sokkal nehezebb [Lynch (1994)] igy elvarhat6, hogy a
szovegblokk sokkal nagyobb koriiltekintést igényel a képernydn. A szoveg kozépre
keriilését sok tanulmany igazolja [Duin (1988)], mert a képernyé bal oldalat a
figyelemfelkeltésnek kell fenntartani. ,, 4 képernyé bal oldala vonzza az olvaso
figylmét”. [Grabinger és Albers (1988)].

A képernyOn vald szovegnek nem szabad olyan telitettnek lenni, mint a nyomtatott
anyag esetében. A nyomtatott anyagok altalaban 50%-a telitett [Duin (1988)]. A
képernyén akkor olvashatd jol a szoveg, ha ennek az értéknek a fele telitettséget
hasznalunk. Ma Magyarorszadgon a képernyd 80%-at talaljuk telitve.

Oktatdas keretében vizsgalatot folytattunk a magyar honlapok telitettségének
ellenorzésére  [Vizsgalat: 2006 szeptember-december, Dunaujvarosi Foiskola

Intézményi kommunikator szakos hallgatoi (56 fo), arculattervezés és webdesign ora
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keretében. Kutatds vezetd: Osz Rita]. Megvizsgalt honlapok szama 348, ebbdl oktatasi
117.

Orvendetes volt, hogy a megvizsgilt honlapok felépitésére ma mar nagyobb hangsulyt
forditunk. Az alabb taldlhaté diagram szemlélteti a kutatds sordn vizsgalt honlapok

szerkezeti kialakitasat. Leolvashatd, hogy a honlapok tobbsége a megfeleld szerkezettel

készil.
Szerkezet

Tagolt, de

Tagolatlan ?1 em
0% ,,
megfeleld
aranyokkal

Jol felépitett 40%

szerkezet
60%

2. sz diagram
A magyar honlapok felépitése

5.5.2. A kiemelés

A kiemelés ¢s a figyelemfelkeltés a képernyén megjelend programok integrans része.
[G.I. Rimar (1996)]- A kiemelés segiti a felhasznaldt a fontos informacidk azonnali
felismerésében, de tulzott alkalmazasa tobb zavart, mint hasznot okoz [Rivlin (1990)].

A kiemelés sokféle modszerrel torténhet, szovegen beliil példaul betiitipus, betiistilus €s
a betliszin valtoztatasaval.

[Forster és Coles (1977)] vizsgalta a kiemelés hatasat, szerintiik a ,,szoveg kiemelése
megkonnyiti a kiemelt szOveg memorizalast, de nem az egész szovegét”.

Méréseim szerint a kiemelés csak a hossza ideig tartd tananyagelsajatitds soran
alkalmazhaté hatékonyan. Amikor rovid id6 all rendelkezésre, akkor ezen kijeldlések
inkabb zavaronak hatnak. Kivéve, ha egy dologra akarjuk a figyelmiiket felhivni.
Tobbszor elokeriilt vizsgalataim, a képernyordl torténd tanulds €s a papir alapt tanulas
Osszehasonlitdsa sordn, hogy egy tananyagban egy oldalon maximum egy
figyelemfelkeltd objektum helyezhetd el. A mérések soran mindig gondosan elkészitett
oktatoprogramokat igyekeztiink hasznalni. Miutdn sok oktatoprogramot teszteltiink,
bebizonyosodott, hogy til sok multimédia elem akar 40%-al is csokkentheti a
tananyagelsajatitas eredményességét. Ha csak tanulasra hasznalja a didk a programot,
nem tananyag-kiegészitd informaci6 megszerzésére, akkor a til sok figyelemfelkeltd

elem inkabb szorongast okoz, és gatolja az érdeklddés felkeltését. Ha egy oldalon beliil
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csak egy figyelemfelkeltd elemet hasznalunk, jelentdsebb lehet az eredmény, igy jo
es¢llyel jegyzi azt az adatot, megnyitja a hivatkozott oldalt.

A fentebb leirtak igazoldsara sajat mérési eredményem is szolgéaljon bizonyitékként,
melyet a Dunatjvarosi Foéiskola hallgatdinak korében végeztem oktatoprogrammal. A
mérdprogramrdl és a mérési koriilményekrdl, a mérésben résztvevé személyek pontos
leirasat a 9. fejezet tartalmazza.

Kivéancsi voltam, hogy pontosan milyen mértékiinek kell lenni a figyelemfelkeltésnek
egy link esetében, hogy a hivatkozott oldat megnézzék a hallgatdink. A méréprogram
linearis szerkezeti volt, mely egyik lapjan tartalmazott egy Kkitéré oldalt. Erre
hiperhivatkozassal lehetett eljutni. A mérés soran varidltam a hivatkozasnak a modjat,
¢és vizsgaltam, hogy a tanulas sordn valtozik-e a kitérd oldal latogatottsaga.

A hivatkozas el0szor csak alahuzassal, és félkovér stilus alkalmazasaval hivta fel a
figyelmet magara, betliszine azonos volt az eredeti szoveggel. Ekkor a kisérletben
résztvevok 2-3%-a nézte meg a kiilon megnyilo oldalt. A kovetkezd esetben mar a sarga
szovegtdl elkiiloniild, vagyis piros szin hivta fel a figyelmiiket az oldalra, amit ekkor a
hallgatéim 7%-a nézte meg a hivatkozott oldalt.. Mig a végén mozgd nyil hivta fel a
figyelmet a linkre. Az utobbi esetben mar 17% hagyta fel a linearis tanuldsi menetét és
nyitotta meg a hivatkozott oldalt.

igy tapasztalataim szerint rangsorolnam a kiemeld modszereket.

Elsédleges kiemelési eljarasok, amelyek a legszembetiindbbek, a hang és
animacidos kiemelési eljarasok. Ide sorolanddé a wvillogas is. Azonban errdl
megjegyezném, hogy a legtobb felhasznald szdmara errél valamilyen hibaiizenet jut
elsddlegesen az eszébe. [Dumas (1988)]

A masodlagos kiemelési eljarasok a szin, fényerd és intenzitaskiilonbségek. Ide
sorolnam még a szovegrész koré tett keretet, amelynek ugyanolyan figyelemfelhivo
szerepe van, mint az el6zdeknek, s a tanulds soran a hosszutavi- memoriaban sokkal
inkabb reprodukalhat6 anyagot képez. [J.F. Romet (2004)]

A harmadlagos kiemelési eljaras a betlitipus-, betiistilus valtas, a csupa nagybetli
hasznalata vagy a szdveg betlikdzének valtoztatasa. Ez utobbiak csak egy- egy szora
alkalmazhatok, hisz egy egész bekezdés esetén a képerny6n taldlhatdo szoveg
olvashatatlan lesz. A betlistilusok esetében is keriilendd a til nagy szovegrész ezen
modon vald megkiilonboztetése. Képernydén megjelend szoveg esetében, a dolt betlik

hasznalata keriilendd. [H.Platteaux (2002)]
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5.5.3.4 szinhaszndlat elvei

A szinek megfeleld hasznalata javitja a felhasznalds fokat, igy leszogezhetjiik hogy a
helyes szin kivalasztasa nagyon nehéz feladat az oktatasi programok esetében. Az
emberi szem kb. 7 milli6 szint tud megkiilonboztetni. mely 150 kiilonbozo
hulldmhosszon keresztiill jut a szemiinkhoz. Az oktatdsi anyagok esetében a
jobbolvashatosag érdekében erds kontrasztl elétér/hattér kombindcio a javasolt. [Rivlin,
(1990)]. Rivlin javaslata szerint a vildgos hattér akkor hasznalatos, ha a betliszin,
grafika feltind Azonban figyelni kell a kontrasztok aranyara is, mely 20:1 aranyon
tartva hasznalhatok a legjobban. [Wurtzel, (1983)]. Ennek haszna, hogy a kiilonb6z6

médiumokon minden nehézség nélkiili szinreprodukciot eredményez.

5. 5. 4. A multimédia oktatasi programok mindségének vizsgalata

A multimédia oktatoprogram nem mas mint, egy oktatasi célu szoftvertermék. Ennek a
szoftverterméknek szamtalan aspektusbol lehet mérni a mindségét, ami a tervezési
folyamat kiemelkedd részét kell hogy képezze. Itt nem csak a tartalmat és az
alkalmazott pedagdgiai modszereket, hanem technikai, esztétikai pedagogiai ¢és
szaktudomanyos szempontok egész sorat kell figyelembe venni. [Karpati Andrea
(2000)]

A mindségi aspektusokat a kdvetkezd csoportokba sorolhatjuk:

MUSZAKIMINOSEG ERGONOMIAI MINOSEG

Szoftvermingség (pl.

| ., . I A felhasznal6 igényeihez igazodva
megbizhatdsag, eréforrasigény)

(pl.hew elemek elrendezése)

PEDAGOGIAI MINOSEG

Eredményesség , hatékonysag
TARTALMIMINOSEG ESZTETIKAI MINOSEG

A célok megvalosulasa (pl.
terminologia, modszertan)

Fiziologiai, pszichés kritériumok (pl.
design, abrak, szinek, animaciok)

6. abra
A pedagobgiai mindséget meghatarozé mindségek

Az oktatasi szoftverek legfobb feladata, hogy az ismereteket a lehetd leghatékonyabban
adja 4at, igy szamunkra a pedagoégiai mindség a legfontosabb. Ezt pedig erdsen

befolyasolja a tobbi tényezd. Egy hibdsan miik6dd, vagy ergonomiailag rosszul
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megtervezett program-, még ha a tartalom érthetden is van megfogalmazva, alkalmatlan
eszkoz a tanulasi folyamatban.
Olyan értékeld modszerek kidolgozasa sziikséges, amelyekkel a mindségi aspektusok

vizsgalhatok, az eredményekbdl pedig javito, fejlesztd intézkedések hozhatok.

MULTIMEDIA OKTATO SZOFTVEREK

MINOSEGE
’ Analtitikus médszerek ‘ ’ Empirikus modszerek ‘
| A didkok feliételezett viselkedése | ] Kisérletek, mérésck \
7. abra

Multimédia programok mindségének értékelési modszerei
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5.6. Informacioelmélet alapjai és az olvasasi sebességek

5.6.1. Az alapfogalmak és a redundancia

Mivel a méréseink, kutatasaink sordn keveredtek az olvasasi sebességek méréséhez
alkalmazott mér0szamok, ezért feltételezem, ha tartalom szempontjabol vizsgéljuk a
képernyén megjelend tananyagokat, akkor az egy oldalon/képernyon elhelyezhetd
optimdlis informacidtartalom egyértelmiien meghatdrozhat6 az elektronikus oktatasi
anyagok esetében. Erre a legalkalmasabb az informacidelméletben hasznalt képletek
latszottak. Ha a hipertanulasi folyamatok barmelyik formajat nézziik, nem létezhetnek
szamitogépek, halozatok, illetve a mobil kommunikéaciés eszkozok nélkiil. Igy célszerii
az informatikdban hasznalt mértékrendszerekhez igazodnunk. Ehhez azonban at kell
nézniink néhany alapfogalmat, amely az informacidelméletben keriilnek tisztazasra.
(Jelen értekezésben eltekintettem az informdaciés folyamat alapmodelljének
targyalasatol.)

Informécié: Az informaci6 szét sok értelemben hasznéljuk. Szamunkra a sok
magyarazat koziil egy szempontot kell szem el6tt tartanunk, vagyis hogy nem szabad az
informdcio szot Osszekeverni a jelentés szoval. Ezért fontos, hogy pontosan definialjuk.
Az informécié az informatika alapfogalma, s mivel alapfogalom nem definidlhato.
[Fercsik Janos (1999)]. Azonban az informécidé szamszeri mennyiségét pontosan
definidlhatjuk, mérhetjiik, mint barmely fizikai mennyiséget. Tehdt mértékét lehet
definialni, mégpedig a valasztasi lehetdségek szamanak logaritmusaként. [Shannon,
Wiever (1986)]

Bit: Az informaciotarolas alapegysége a bit. (binary digit, kettes szamrendszer(
szamjegy.)

A digitalis multimédidban a bit a legkisebb binaris informacié mennyiség és egy
kétértékli rendszer logikai allapotat irja le. Mivel ez kétvalasztasu helyzetre vonatkozik,
ezért ehhez egységnyi informacio tarsul. Ilyen példdul, hogy be van-e kapcsolva a
szamitogép vagy sem? Igy a 0 és az 1 binaris elemeket hasznaljuk alapelemként és
ezzel minden informacidét modellezni tudunk. Tehat minden esetben kifejezi a véalasztas
lehetéségét, amit Shannon is megfogalmazott.

Koézlemény: Az informacidelmélet szempontjabol, minden ami informaciot szallit azt
kozleménynek nevezziik. Ez mindig valamilyen jelkészletbdl épiil fel, vagyis a mi
vizsgélataink szempontjabol a magyar abc betlibdl allo kozleményekkel kell

foglalkoznunk. A kozlemény lehet hosszabb, rovidebb, de a cimzettdl (kdrnyezettol)
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fligg, hogy mekkora az informaciotartalma. Lehet egy betii, illetve egy Osszetett szo
informdciotartalma ugyanakkora, ha a felado és a vevd kozott olyan feltétel érvényesiil.
Hir: azt a kozleményt, amelyeknek redundanciélja3 1, wvagyis ugyanakkora
informaciotartalom kozlésére a lehetd legkevesebb jelet hasznalja fel. fgy a hirrél
elmondhat6, hogy mindig valamilyen elére meghatarozott jelkészlet jeleit hasznalja fel.
A tanulds esetében- mindegy, hogy a tananyag nyomtatott formaban vagy a képernyén
jelenik meg- a magyar abc jeleit hasznaljuk

Vagyis a jelkészlet jeleinek szama: k=36. Az informacidelmélet meghatirozza a
jelkészletbdl Gsszedlld hir Osszes informaciomennyiségét, melyet a kovetkezd mddon
szamol:

s=K' ; ahol j a felhasznalt jelek szama a hirben. Ez egy tananyag szempontjabol nem
hasznalhato, hiszen nem az egész hirkészletiinkre (a tananyag egésze) vagyunk
kivancsiak, hanem arra hogy a tanul6 (vevd) szamdara a hirkészletbdl melyik hir
(elsajatitando anyagrész) jut el hozza.

Masik kizar6d ok, amiért a képletet mi nem alkalmazhatjuk, mert ha egy Osszefiiggd
szoveget vizsgalunk, a folyamatos szovegben az informacidé hossza nem
exponencialisan novekedik, vagyis nem additiv médon lehet leirni, hanem linearisan. Ez
azt jelenti, hogy a tananyag hosszénak novekedésével (felhasznalt jelek novekedése)
nem exponencialisan ndvekszik az informdciotartalom, igy az 6sszefiiggés- ahogy mar
Shannon is utalt rd-, csakis logaritmikus formulaval jellemezhetd.

H = jlog, k[bit]

Illetve a kiilonbdz6 megadasi médok tekintetében ez lehet.

H=In k [nat]

H=1g k [hartley]

(Hartley 1928-ban definidlta eldszor a logaritmikus mértékét az informdacionak, ezért
nevezték el rola mértékegységet.)

Nézziink egy példat: az a sz6, hogy pedagodgia informaciomennyisége

® Redundancia a kozlemény terjengdsége, ami akkor 1ép fel, ha a kdzleményt a kelleténél t6bb jellel irjuk
le. Egy szoveget azért szoktunk redundansd tenni, mert a kodolasi eljards soran €s az informacio
tovabbitdasa soran -az informacié csatornan keresztiil jut el a vevoéhdz, amely nagyon sokszor lehet
,Zajos”- az iizenet bizonyos részei sériilhetnek, elveszhetnek. gy értelmetlenné valhat az iizenetiink.
Kiszamitasa a kdvetkez6 modon torténik:

R= (1 - HJ *100[%] » ahol
K
H: a hirkészlet informaciomennyisége,

K= a ténylegesen tovabbitott k6zlemény.

54



H=9*log, 36=46,52933 [bit].

Tovabbi befolyasold paraméterektdl eltekintve probaltuk alkalmazni a fentebb
bemutatott képletet az oktatéanyagaink esetében, ezaltal is jobban megérteni a
tudaselsajatitasi folyamat hatékonysagat a kétféle oktatasi eszkoz tekintetében.

A tanulasi tevékenységek vizsgdlata sordan felmeriilt bennem, hogy az 4altalam
rendszerbe foglalt tényezdk csak a magyar anyanyelven torténd tanuldsra igazak, vagy
mas nyelven torténd tanulds esetében is alkalmazhatok lesznek majd.
Informacidelméleti szempontbol ennek megértésére a redundanciavizsgalat latszott
legalkalmasabbnak. Shannon az alapmiivében az informécidelmélet sziiletésének és
tavlatanak vazoldsdban. az angol nyelvet vizsgalta. Megallapitasa szerint az angol nyelv
redundanciaja 50% koriil van, azaz az irds, vagy a beszéd soran haszndlt szavaknak,
vagy betliknek koriilbeliil felét szabadon valasztjuk ki, mig a masik felét a ,,nyelv
statikus” szerkezet hatdrozza meg. Igaz ezen kivalasztasnak szerinte nem vagyunk
tudataban Shannon szerint. Meg kell jegyezniink, hogy a szerzd csak a legfeljebb 8
betiibdl allo ,,statisztikus szerkezeteteket” vizsgalja elméletében. Ami azt jelenti, hogy a
beszElt nyelvben sokkal nagyobb a redundancia értéke.[Shannon, Weaver (1986)]
Magyarazatként a kovetkezoket fiizték a megéallapitasukhoz:

kell lennie a betiik kivalasztasaban ahhoz, hogy az ember kielégito keresztrejtvényeket
tudjon szerkeszteni. Ha egy nyelv teljes szabadsdgot enged meg, ugy minden
betiicsoport egy keresztrejtvény. Ha csupan 20%-os szabadsdaggal rendelkeznénk,
lehetetlenség lenne olyan Osszetettségii és szamu keresztrejtvényt szerkeszteni, amelyek
ezt a jatékot oly népszeriivé tették. llletve, ha az angol nyelv redundancidaja 30%-nyi
lenne, akkor haromdimenzios keresztrejtvényeket lehetne szerkeszteni.” [Shannon,
Weaver (1986) p. 24] Ez volt a kiindulopont, amit felhasznalva tobb szakember
vizsgalta a sajat nyelvének redundancidjat. Példaul a német nyelv 73%-ban redundans,
azaz csak 27% hordoz informaciéot [Holzinger (2004) p. 19] illetve a francia nyelv 76%-
ban redundans. (Le Bohec, Jamet (2007)]. A magyar nyelvben is aranyaban ekkora
értékeket taldlni, ezért inkabb elvégeztiik az altalunk hasznalt szovegek elemzésével a
sajat statisztikankat.

A magyar nyelv jelkészleteit figyelembe véve a kovetkezd redundancia értékeket
kaphatjuk, ha az altalunk hasznalt kdzel 1100 betti/oldalas oktatoprogramokat nézziik.

A szovegeinkben hasznalt karakterek eldfordulasi szamat az Excel tablazatkezeld
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fliggvényét alkalmazva (darabteli) tudtuk legegyszeribben meghatdrozni. Igaz ha
teljesen pontos értékekkel akartunk volna dolgozni, akkor érdemes lett volna ezt minden
oktatd szovegnél elvégezni.

Az el6fordulasi valoszinliség szamitasa a
1 :z p, -log, p.-k’[bit] képlet segitségével. Az altalunk hasznalt szdvegek atlag

értékeit a 3.sz. melléklet tartalmazza.

Osszehasonlitasu alapul véve a kdvetkezéket allapithatjuk meg az altalunk hasznélt
A magyar jelkészletben egy jel eléforduldsi valoszinlisége, ha feltételezziik, hogy
minden betli ugyanannyiszor, ugyanakkora valészintiséggel fordul elé a szovegben és
ezek a betiik fiiggetlenek egymastol, akkor

1

1
p. = 7 = Y =0,0278
A megallapitott értékbdl kiindulva egy betli informacidtartalma
H,=1_=1-log,36=151699 /[bit].
Mint tudjuk azonban nem minden betli fordul el ugyanakkora valosziniiséggel, ehhez
hasznalva az oktatoszovegeink eredményeit 6sszefoglald tablazatunkat kapjuk, hogy a
betligyakorisagot figyelembe véve a szovegeink entropiaja:
H= 4,4 [bit/jel]. Ezt az érétket igazolja mas mérések értékei is, pl a szegedi egyetem
informatikai tanszékén dolgozé kollégak is, akik 4,64 bit/jel- es értéket kaptak 1000

szavas hétkdznapi szovegek vizsgalataval. [http://www.bibl.u-szeged.hu/ (2006)]

Ha figyelembe vessziik, hogy a szavakban a betilk egymas utan kovetkezése sajatos,

akkor ezzel szdmolva a redundancia értéke:

R=H,—-H =5,1699-1,277=3,89 [bit/jel]

Vagyis a relativ redundancia értéke

r= Hio =0,752.

Ami azt jelenti, hogy az altalunk hasznalt szovegek redundancidja 75%-os, vagyis 25%
hordoz a vevd szamdara fontos informacidt. Mivel ez oktatd szdveg, ezért ez az érték
megfeleld, vagyis az oktatd szovegeink magyarazatra megfelelden redundansak.

Ezen értékek azért jelentdések szamunkra, mert megallapithatjuk, hogy az olvasasi

sebességekkel foglalkozo szakirodalmakban hasznélt képletek alkalmasak a hazai
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olvasasi sebességek Osszehasonlitdsara. Mivel a beszélt nyelvek egyforman
redundansak, ezért azok mint fliggetlen valtozok, nem befolydsoljak az egyes
orszagokban mért értékeket, amelyek a sajat anyanyelvi szovegek olvasasa,

értelmezésével kapcsolatban sziilettek.

5.6.2. Az olvasasi sebességek elmélete
Az olvasasi sebességekkel foglalkozd szakemberek [Farkas K.(2003)] mindig kiilon
vizsgaltdk a képernydt, mint informacidhordozot, illetve a papir alapu
informacidhordozokat. A képernyordl vald olvasdst vizsgdld szakemberek abbol
indultak ki, hogy mekkora szoveget képes a szemiink egyszerre atlatni.
V= (s=9) [betli/sec];
t fix
ahol s= az egy pillantdssal atfogott betlik szdma, fixacids szélesség
o= tulfedés, a kétszeresen fixalt szovegrész;
t= a fixacios 1do;
Ez Farkas Karoly szerint egy atlag magyar esetében 25 betli masodpercenkét, amely a

kovetkezd eredményeként jott 1étre:

12-2
y=

= 25[betii / sec]

Ez a feltétel akkor teljesiil, ha egy atlag magyar sz6t 6-7 betli hosszusagunak vesziink.
fgy 1500 betii/perc, ami 214-250 szé/perc olvasisi sebességnek felel meg. A
tovabbiakban ezt kiegésziti még egy K tényezdvel, amit 6 a koncentraci6 fokanak
nevez. igy az altala hasznalt végsé képlet:

50

v

- K [betii/sec]
!

Az elmélet eltekint attél, hogy az olvasas sordn nem csak egyszer olvasunk egy szot,
hanem iterdl6 mozgést (tobbszori kozelitdé mozgast) végziink. Vagyis nem az egymas
utani betiiket rakjuk 0ssze szavakka, hanem a szamitdégépen a jeleket érzékeljiik egy
fixacioval, és az agyunk ezt a képet érzékeli. Ez azt jelenti, hogy atlagosan 12-20
betlibdl allo szavakat vagyunk képesek egy fixacioval az agyunkba juttatni.
[http://www.oki.hu/cikk.php (2003)].

Ezzel a képlettel eldre tervezhetdonek tlinik, hogy mekkora iddt kell egy- egy
képernydnyi tananyag megtanulasahoz tervezniink, ezzel elére tervezhetové valik a

tanulasra fordithato 1do.

57



Meg kell emliteniink, hogy ettdl egy sokkal egyszerlibb formulaval dolgoznak az
altalanos iskoldkban, ahol a papir alapt olvasasi sebességek elézetes megallapitasara
torekednek a tervezés soran. Ezen képletet alkalmazva sokkal kdnnyebb hipotézist
felallitani.

A tanaroknak tehat a kovetkezd két képlet nyujt segitséget a mérdszoveg €s a mérés
elkészitéséhez, amivel foként a papir alapu tananyagok feldolgozasahoz szant id6t
tudjak eldre tervezni. :

Els6 1épés, amellyel a szavak szamat lehet meghatdrozni, természetesen csak

sorokszama * betiietithely * oldalszam
8

kozelitdleg: szavakszama =

Masodik 1épésben alkalmazhatjuk az olvasasi sebesség megallapitdisdhoz hasznalatos
képletet, amely a kovetkezo:

y = Szavakszama_ oo 51 pere]
olvasasiido|s]
[http://www.adata.hu/_soros/kiadvany.nst/ (2001)]

Az olvasasi sebességek Osszehasonlitasa ezen képletekkel elég nehézkes, mivel nincs

komplex képlet ennek modellezésére. A nemzetkozi szakirodalmakat vizsgalva is kiilon
foglalkoznak a képerny6rdl olvasas sebességével €s kiilon a papir alapu szovegek
olvasasi sebességével. Mivel a fentebb targyalt részben megallapitottuk, hogy az angol,
a német, a francia nyelvek kozel azonos mértékben redundansak, mint az altalunk

hasznalt oktatéanyagok szovegei, ezért a kovetkezO tablazatot alkalmazhatjuk

Osszehasonlitésra.
Képerny6 | Papir Megértés | Mindsités Szint
[szd/perc] | [szd/perc] | [%]
100 110 50 Elégséges, lassu | altalédnos iskola
olvasas
200 240 60 Kozepes kozépiskola
300 400 80 Jo felséfok
700 1000 85 Kivalo, gyorsolvasas gyorsolvasdsi  tréning
utan

[www.lectest.fr-analyse pédagogique, JC Dechevis, JP. Hogenboom]

3. sz. tablazat
Olvasasi sebességek, mindsitések

Ezeket a mért értékeket alkalmazva probalhatjuk az Aaltalunk hasznalt oktatéasi

anyagokhoz tartozo olvasasi idoket eldre tervezni.
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Empirikus vizsgalatok
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6. Az olvasasi sebesség

,,Sohase olvass gyorsabban,

mint ahogy természetesnek érzed,

mindig hagyj magadnak idét arra, hogy megallj,
és ébren almodozz a témarol!

[Selye Janos (1967)]

6. 1. Az olvasasfelmérés

Az olvasas definicioja:

Az olvasas PISA-vizsgalatban hasznalt definicidja:, Olvasds: irott szévegek
megertésenek, hasznalatanak és értékelésének képessége annak érdekében, hogy az
egyen képes legyen céljai elérésére, tudasanak fejlesztésere és a tarsadalmi életben valo

részvételre”. [PISA (2000)]. .

Tehat, az olvasas nem egyszeriien betlik egymads utani elolvasasa, hanem a diagramok,
tablazatok, képek értelmezése is. Ha olvasunk, kdzben elképzeljilk az eseményeket,
értjiik, hogy egy kép megalkotoja mit akart tizenni vele. Ugyanigy a szamok sem puszta
adatokat mutatnak, lathatjuk a hatterét, az dsszefiiggéseket €s egy egész mas értelmezés
keriilhet elénk.
fgy az olvasas vizsgilata nem lehet egy mérskalan egyszeri szamokkal bemutathato
folyamat. Az olvasasi tevékenységek vizsgalata mindig kiilonbozo aspektusokbol
torténhet. Vizsgélni lehet
e A fizikai allapotot
O aszem milyen gyorsan farad ki,
0 mekkora tdvolsdgban van az olvasni vald a szemtdl,
0 megvilagitas megfelelo-e,
0 olvasas kozbeni testhelyzet optiméalis-e?.
e  Pszichés allapotot
O olvasas kozben mennyire tudjuk madas irdnyt gondolatainkat
kikapcsolni,
O csindlunk-e kiegészitd tevékenységet kozben (zenehallgatés,

eves...),
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0 mennyire tudjuk az olvasas ,,fonaldt” megtartani, az olvasmany
gondolatmenetét kdvetni,
O mennyire maradando az olvasottak tartalma?
e Az olvasmany megkozelitési modjat
O hatérozott céllal olvassuk-e az anyagot,
olvasmany szerkezetét megvizsgaljuk-e,
kérdéseket vetiink fel, amire a valaszt keressiik

konnyen eligazodunk-e a részletekben

O O O O

a nyelvtani szerkezettel, a szavak, irdsjelek szerepével tisztdban
vagyunk-e,

0 az olvasottak megértéséhez rendelkeziink-e = megfeleld

alapismerettel, kielégit6-e a szokincsiink?

e  Olvasas sebességet

0 az ¢életkori tényez6khoz megfeleld sebességgel olvasunk-e,

O hangtalanul, ajak- és kézmozgés nélkiil olvasunk-e,

0 szbcsoportokat olvasunk-e,

0 a gondolatokat keressiik anélkiil, hogy az egyes szavakkal

torodnénk?

Csak reménykediink abban, hogy a rossz hirekkel ellentétben az olvasas mértéke talan
nem csOkkent csak atkeriilt egy masik feliiletre, mar nem papirrdl olvasunk, hanem
inkdbb monitorrol. [Budai (1999)] Ezért tartom fontosnak ezen értekezés kapcsan
feltérképezni az olvasasi tevékenységet, vizsgalni minél tobb faktorat, hisz az e-olvasas
eredményessége az alapja a sikeres hipertanuldsnak.

Az emberek — itt inkabb a felnéttekre gondolok— egy részének mar van otthon Internete
de a munkahelyén biztosan létezik, inkabb ott olvassa el azt, ami érdekli. Ne csak
hirekre, érdekességekre gondoljunk, hisz a kdnyveknek is van ,,e” véltozata: ,,e-book”,
s6t nagyon sok konyv csak elektronikusan érhetd el (a konyvtarakbol elloptak,

megrongalddott...).

6.1.1.Tajékozodo mérésem inditékai
2006 majusaban az Orszagos Kompetenciamérés (OKM) keretében részt vettem egy
altalanos iskolai felmérésben. Mivel az alapozd szakasz lezarasa a 6. osztilyban

torténik, ezért mi is ezen korosztalyt vizsgéltuk. Engem az érdekelt, hogy ez az 1j
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generacid képes-e a tudasat tovabbi ismeretszerzésre felhaszndlni, vagyis birtokaban

van-e annak az eszkdztudasnak, amely a tovabbfejlddésiikhoz nélkiilozhetetlen.

6.1.2.Tdajékozodo mérésem lebonyolitisa

Az olvasasfelmérés vizsgéalat a kutatdsi méréseim szempontjabdl azért fontos, hisz
kiindul6épontja minden tovabbi mérésemnek. Kivancsi voltam, hogy a hagyomanyos
oktatasi rendszerben milyen szinten van jelen pillanatban a didkok olvasasi kultiraja,
hogyan olvasnak, milyen szinten képesek az olvasott szoveg megértésére.

A mérések szinhelye a Dunatjvarosi Dozsa Gyorgy Altalanos Iskola, amely iskola
vallalta a kompetencia alapti képzési projektben vald részvételt. A mérés
lebonyolitdsdban az ott dolgozd tanarok vettek részt. A mérés vezetéje DOmotorné
Graczer Erika volt, akivel munkakapcsolatba kertiltem.

A mérés lebonyolitasa teljesen a minisztérium altal eléirt mdédon tortént, €s a feladatok
szamitogépes értékelése is az 6 javitasi kulcsuk alapjan késziilt. Az adattovabbitas is az
0 altaluk megadott internetes adatbazisba tortént.

A  méréseink eredményének jobb értelmezhetésége szempontjabol annyiban
modositottunk a rendszeren, hogy mi az Excel tablazatkezel6 programmal dolgoztuk fel
a sajat adatainkat.

A feladatok kivalasztasahoz a tesztmatrixot hasznaltuk, ami szintén az OKM szakértoi

kidolgozésaval késziilt.

H...H___x___Mii\relettl'pusok Informaécio- Kapcsmlamk, Ertelmezés Szﬁvegt[pus
"'“‘---u___x__ visszakeresés L‘rssz.eftigg?'sek Bsszesen

Szévegtipusok T felismerése

Elbeszéld 8 6 8 2

Magyarazo 8 5 3 16

Dokumentum 5 6 3 14

Miuivelettipus

) : 21 17 14 52

Osszesen

4. sz. tablazat
Feladattipusok meghatarozasa tesztmatrixal (OKM 2006)

6.1.2.Tajékozodo mérésben résztvevd személyek

A mérésben az iskola négy hatodik osztalydnak didkjai vettek részt. Azért hatodikos
didkok, mert itt zarul le az alapoz6 szakasz. A hatodik osztalyosok mind 12 éves didkok
voltak. A fiak-lanyok aranya egyenld volt, hiszen egy lannyal volt tobb, mint fiu. A

mérésben 89 tanulo vett részt és 0sszesen 112 feladat kerilt értékelésre.
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A minta nagysaga nem reprezentativ, de ezen mérésnek csak a orszagos atlaghoz

viszonyitas volt a 1ényege.

6.1.2.Tajékozodo mérés soran alkalmazott eszkiozok

A tesztek, amiket hasznaltunk els6sorban nem a tantervi kovetelmények teljestilését
mérték, hanem hogy a tanul6 ismereteit felhasznélja-e a mindennapi tananyagelsajatitasi
folyamatban. Természetesen maganak az OKM-nek is az a célja, hogy az iskolakat
segitse az iskoldk mérési-értékelési kultirdjanak tovabbfejlddésében, a kompetencia
alapu képzési rendszerek kidolgozasahoz.

Az OKM a kovetkez6 mdédon magyardzza az altalunk vizsgalt tényezot:

., A szovegertés komplex fogalom, az irott nyelvi szoveg megértésének, hasznalatanak és
a reflektaldasnak a képessége, mely magaba foglalja az egymasra épiilo gondolkodasi
miiveletek alkalmazdsat. Igy a gyerek eléri céljat, fejleszti tuddsdt, sikerrel
alkalmazkodik a mindennapi kommunikacios helyzetekhez.” [www.kompetencia.hu
(20006)]

A kompetencia alapti képzések oktatdsi program keretében eldre elkészitett
szovegekkel, illetve faladatokkal kell a pedagdgusoknak az olvasds és szovegértés
kapcsolatdit mérni. Ezeket minden iskola elére megkapja digitalisan, vagyis CD-n, de
on-line kapcsolat is van a feliigyeld minisztériummal.

A kozponti teszt Osszedllitdi kiillonbozd nehézségli €s tipusu szovegeket kerestek a
feladatsorokhoz, hogy a képességek széles korét tudjuk vizsgalni, értékelni. Mivel ezen
mérés csak a hattere a tobbi mérésemnek, nem térnék ki részletesen a szovegek és a
feladatok tudomanyos hattérelemzésére, inkabb vazlatosan, sajat észrevételeimre
tdmaszkodva ismertetném a méréshez hasznalt szovegeket és feladattipusokat.

Szovegtipusok:

Az elbeszélo tipus folyamatos, 6sszefliggd szoveg, amelynek 6 jellemzdje a személyes
hangvétel, amely az olvasé érzelmi bevonasara irdnyul. Vagyis aktiv befogadasos
részvételre készteti a didkokat.

Altaldban az olvasasi felmérések soran ez a tipusu szoveg volt a legnépszeriibb. A
méréseink utan készitett interjuk is ezt timasztottak ala, bar ezeket a tipust szovegeket
nagyobb ardnyban a lanyok részesitették eldnyben.

A tudomanyos ismeretterjesztd (magyarazo) szovegek targyszeri hangvételiikkel egy
célt kovetnek, az ismeretkozlést. Céljuk a tdjékoztatds, amely persze nem jelenti azt,

hogy a szerzé ne akarnd allaspontjarol meggy6zni a didkot. Az oktatdk szaméra azért
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fontosak ezek a szovegek, mert a tankdnyvek szovegeinek tobbsége ebbe a kategoriaba
sorolhato.

Dokumentumtipusu szovegek csak formai alapon kiilonbdznek az eldzé tipustdl, hisz a
verbalis kozlést tipografiai jelek, képek, tablazatok egészitik ki. Ezen tipus esetén a
szoveg elrendezésének kiilondsen nagy szerepe van, hisz a verbalis és nem verbalis
jelek Osszjatéka meghatdrozd lehet. Az dbrdk példdul nagyon sokszor nehezitik a
linearis olvasast. A dokumentumtipust szovegeknél fel kell ismerni a szovegen beliili és
a szovegrészek kozotti dsszefliggések haldzatat, Ez a szovegértési feladat altaldban a
legrosszabb eredményt mutatja minden mérés esetében. 57%-o0s hatékonysagu.
Szovegértést mérd feladatok:

A szdvegértést mérd feladattipusok nem egyszertiek a gyerekek szamara, hisz tobbféle
dologra kell figyelniiik egyszerre.

Az informdcio-visszakeresés feladatoknal az elszort adatokra kell figyelniiik, vagyis
szelektiven kell olvasniuk. Egy vagy tobb elem visszakeresését, azonositasat kivanja
meg ez a tipusu feladat. Fel kell ismerniiik a vizsgéalat alanyainak sz6 szerinti
szovegelemeket, szoképeket, és a rejtetten jelen 1évo elemeket is.

Osszefiiggések keresése. Az értelmezés hatékonysaga itt mérheté a legjobban. A
megértésre tdmaszkodik, de egyben alkototevékenység is. Hiszen a didknak reflektalni
kell a szovegre, amelyhez sziikséges a szoveg egészének és a szovegrészeknek a
megértése.

A kiilonbo6z6 feladattipusok és a tesztek sokféleségének alkalmazasa azért hasznos, mert
komplexen modellezik a mindennapi olvasnivalokat ¢és az azok feldolgozasahoz
hasznalt miiveleteket. Mivel széles korben lefedik a képességskalat, igy a tehetséges és
a gyengébb didkokat is megbizhatobban tudjuk elhelyezni eredményességiik alapjan.
[www.kompetencia.hu (2007)]

6.1.5.Tajékozodo mérésem eredményei

A tudomanyos forumokon, szaklapokban, interneten megjelend olvasasi jelentésekhez
hasonlo6an a sajat kdrnyezetemben is azt tapasztaltam, hogy a magyar tarsadalom sajnos
tartja évek ota (2001 ota) [www.om.hu (2004)] ,,megszerzett” helyét az olvasasi
képességek teriiletén. A magyar fiatalokra jellemz6, hogy az évek soran végzett
felmérési tesztek alapjan az olvasasi készségek 4tlagos szinten mozognak.

Szamszerlsitve- a sajat mérésiink eredménye is igazodott ehhez a tényhez:
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Az Osszteljesitményeket tekintve megéllapithatd volt, hogy hatodikosaink 68%-an

teljesitettek.
Miivelettipusok/ Informacio-visszakeresés | Kapcsolatok, 6sszefiiggések [Ertelmezés x
Szdvegtipusok [%] felis[r;)e]rése [%] [%o]
Elbeszélé 74 71 66 70
Magyarazo 73 69 72 72
[Dokumentum 63 57 69 62
p 71 65 68 68

5 sz. tablazat
Eredmények szoveg- és miivelettipus szerint

A tablazatbol lathatd, hogy a kapcsolati Gsszefiiggések elemzése okozta a legnagyobb
problémat a didkoknak, bar elmondhat6, hogy a kialakult 65% nem nagyon tér el az
0ssz-szazaléktol. (68%), mint ahogy az értelmezési feladatrol is ez mondhato el.

A szovegtipusok szerint elemezve a szdzalékos megoszlast mar szignifikans
kiilonbségekre bukkantunk. Az elbeszéld és a magyarazd szovegeknél igen latvanyos
eredmény mutathatd ki.(74-72%). A dokumentum tipust szovegek szézaléka viszont
jelentdsen elmarad az atlagtél. Az Osszeredményt ez az adat nem befolyasolta
erésebben, mert a feladatok szama kevesebb volt, mint az el6z6 két tipusé.

Az osztalyzatok tekintetében elmondhatd, hogy a tobbség (69 diak) kozepes eredményt
produkalt, ami alatdmasztotta a mérésiink kiindul6 feltételezését. Azonban 17 didk alig,
vagy nem tudnak eligazodni az egyszeri szovegek informacidi kozott. Ez viszont
pedagogia szempontbdl nagyon negativ eredmény. A mérés soran talaltunk olyan
tanulokat is ( 3 16), akik egyaltalan nem képesek szoveget értelmezni.

A mérések Osszesitett eredményét a kovetkezd diagram mutatja be.
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3. sz. diagram
Eredmények osztalyok szerint
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A diagramon abrazolt eredmények alatamasztjak a feltételezésiinket, hogy a didkok
olvasasi képességei nem nagyon térnek el az atlagos teljesitményektél. A diagramba
rajzolt figgbleges vonalak a medianok, amellyel az egyes osztalyok teljesitményét
jobban lehetett szemléltetni. Lathato hogy nem nagy az eltérés az osztalyok
teljesitményében, mint ahogy elmondhatd, hogy az egyes osztalyoknal a mediannal elért
eredménynél atlagosan az osztaly egyik fele gyengébb, mig atlagosan a masik fele jobb

eredményt ért el.
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7. Pedagogiai kisérleteim fiiggetlen valtozoi

A kutatdsom soran voltak olyan tényezok, amelyeket minden mérésem sordn azonos
szinten probaltam tartani, hogy azok ne, vagy minimalis mértékben befolyasoljak a
vizsgalddasaim eredményét. Ezeket nem részletezem minden vizsgélat leirdsa eldtt,
hanem a kdvetkezOkben mutatndm be, hisz minden mérésemre egyarant érvényesek

voltak.

7. 1. Motivacio (fiiggetlen valtozo)

Hipotézis
A kutatasi eredményeket a motiviacio erdsen befolydsolhatja. A méréseket befolydsolo

faktorok szamdnak csokkentése érdekében a motivacio fiiggetlen valtozova teheto.

A motivacid Osszetett probléma, nem egyiranyu, hanem ciklikus folyamat, befolyasolja
a tanuldst, a teljesitmény pedig a motivaciéra gyakorol hatast.

A hagyomanyos oktatdsi rendszerben a motivacio kivaltdja mindennapos tandr-diak
interakci6. A hipertanulasi rendszerekben ez nem lehetséges, ezért fontos, hogy
méréseim soran ezt a faktort fliggetlen valtozoként kezeljem.

Kisérleti oktatoprogramok hasznalataval végzett méréseim soran mindig fontos tényezo
volt, hogy a kisérleti programot hasznadlo diakok megfeleloen legyenek motivalva annak
érdekében, hogy a kisérleti oktatoprogramot a lehetd leghatékonyabban haszndljék.
Tehat arra torekedjenek, hogy a legteljesebb informéciotartalmat sajatitsdk el a program
hasznalata soran. Azért tartottam ezt fontosnak, mert az alulmotivaltsag a program
érdektelen hasznalatat, s az igy hamis mérési eredményeket eredményez, mely hibas
kovetkeztetésekhez vezet.

A megfeleld szintli motivaltsdgot a kdvetkezd mddon probaltam elérni. Minden esetben,
a kisérleti oktatoprogram illetve oktatds végén egy tesztet kell megoldani a
hallgatoknak, amelynek eredményét az éppen kapcsolédd tantargy félév végi
eredményébe beszamittattam. A tesztes felmérést akkor is elvégeztettem, amikor a

mérés eredményéhez nem kapcsolddott a tudasmérés eredményének értékelése.
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Mivel megprobaltam a hallgatokat mindig ugyanolyan médon motivaltta tenni, ezért a
méréseink teljesitmény orientalt képzési rendszerében a motivaciot standard tényezének

tekintetem.

7.2. Tananyagtartalom (fiiggetlen valtozo)

Hipotézis

A kutatdsi eredményeket a motivdcio kizdrdasa mellett, erdsen befolydsolhatja a téma
érdekes volta és hasznossdaganak felismerése. A képernyordl valo tanulds esetén
fokent elotérbe kell helyezni a tananyagtartalom hasznossagdt, amelyet igy a mérések

fiiggetlen valtozojaként kezelhetiink.

A méréseim sordn torekedtem arra, hogy mindig olyan tananyagrészt dolgozzanak fel a
didkok, amelyek tartalma szdmukra maximalis érdeklodéssel bir. Ezt a motivacio
mellett ugyanolyan horderejii tényezonek tekintettem méréseink soran. A sajat készitésu
programjainkban mindig olyan téma feldolgozasat végeztiik el, amely az adott tantargy-

altalaban informatika- egyik érdekes témakorét dolgozta fel.

7.2.1. A mérés lebonyolitisa és a méroprogram

Mindig fontos tényezOnek tartottam az 6nalld tanulds esetében, hogy a feldolgozando
tananyag aktualitasat a hallgatok is felismerjék, mert csak igy lehet eredményes tanulasi
folyamatuk. Az interneten felhalmozott informaciomennyiség ezen elképzelésemet még
inkabb megerdsitette, hisz a didkok ez elektronikus tanulds esetében sokkal hamarabb
elhagyjak a tanuldsra szant tananyagot, Ujabb, frissebb ismeretek utan kutatva, ha mar
ugyis a haldzatot hasznaljak.

A feltételezésem igazolasara kisérleti mérést végeztem 1999 illetve 2000 decemberében.
A mérés soran kivalasztott didkok oktatoprogrammal tanultak az éppen kovetkezd
tananyagrészt. A méréprogram hasznalata nem volt ismeretlen a hallgatoknak, mert
hasonl6 programmal mar taldlkozhattak a félév soran. A kisérletben levd diakoknak az
volt a feladata, hogy csak ezzel a programmal tanuljak meg a témakort. A kisérletrdl a
tobbi, ugyanezt a tantargyat tanuld kurzusnak nem szo6ltunk, 6k ugyanezt az anyagrészt

a szokdsos médon konyvbdl tanultak meg.
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A mérésem alapjaul az Informatika tantargy operdcids rendszerrdl szold fejezetét
feldolgoz6 program szolgalt. A méréprogram DOS-os kornyezetben Pascal
programozas nyelven irodott.

A méroprogramot Dr. Fercsik Janos készitette, s ez a program szolgalt alapjaul a
tanszékiinkon kidolgozott tovabbi oktatoprogramnak is, amellyel az oktatasi palettankat
a késobbiekben bovitettiik. Illetve az ezen programban hasznalt algoritmusok szolgaltak
alapjaul a méréseim soran bemutatéasra keriild méréprogramjaimnak is.

A program két részbdl allt, egy gyakoroltatd és egy vizsgaztatd részbdl. A gyakoroltato
részben a hallgatoknak kellett sajat maguknak begépelni a helyes valaszt. A program
addig nem Iépett tovabb, mig a helyes valaszt be nem gépelte a hallgatd. A hibas
gépelésnél mindig hangjelzéssel hivta fel a figyelmet a hibakra. A képerny6t direkt

teljesen tires hattérrel rendelkezett, hogy a hallgatok csak a tananyagra figyeljenek.

7.2.2. A vizsgdlatban résztvevd személyek

A mérésben résztvevd hallgatok szama 89 illetve 96 didk volt az aktualis féléveknek
megfelelden. Minden didk az akkori szamitdstechnika I tantargyat vették fel. A
hallgatok kivalasztasa kézenfekvOnek tiint, hiszen minden hallgaté az éppen futd
szamitastechnikai alapozd tantargyat tanulta. Mindegyikdjiik mar hasznalt hasonlo
oktatoprogramot a félév soran. Ezen kisérletben résztvevd hallgatok szakonkénti
eloszlasarol nincsenek mar pontos adataim, mint ahogy az életkori tényezok rogzitését

sem tettem meg ennél a mérésnél.

7.2.3. A vizsgalatban eredményeinek értékelése

A tanulok eredményét két szempont szerint értékeltem. Ertékeltem az azonos
évfolyamban levd tarsaik eredményéhez viszonyitva illetve értékeltem a sajat addigi
zarthelyi eredményeikhez viszonyitva. (Az el6z0 zarthelyi dolgozataik is az operacios
rendszer témakorben irddtak.)

Az eredmények alapjan kimutathato, hogy a tarsak eredményéhez viszonyitva atlagosan
1,4-es romlast mutattak az osztalyzatokban. A sajat tovabbi zarthelyi eredményeikhez
viszonyitva is kozel ekkora az eltérés. A masik két témat feldolgozo zarthelyik esetében
alig volt kimutathat6 eltérés.

A mérés eredményeit az alabbi tdblazatban foglaltuk ossze. (A kiemelt szovegrészek az

1999-ben mért csoporteredmények.)
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Oktato

program |Zhl Zh2 Atlagok
1. csoport 2,72 3,96 3,74 3,85
2. csoport 2,38 3,78 4,01 3,895
3. csoport 2,47 3,63 3,77 3,7
4. csoport 2,72 3,88 3,78 3,83
5. csoport 2,51 3,69 3,65 3,67
6. csoport 2,49 3,59 3,49 3,54
7. csoport 2,35 3,65 3,99 3,82
8. csoport 2,12 3,83 3,58 3,705
9. csoport 2,24 3,78 3,86 3,82
Zh mas 1999 3,867 3,956 3,9115
Zh mas 2000 3,781 3,962 3,8715
Atlag-
.prg 1999 2,56 3,788 3,79
Atlag prg
2000 2,3 3,7125 3,73
Mérés
atlag 2,444444 | 3,767091 | 3,798909

6. sz. tablazat
Tananyagtartalom vizsgalat eredményei

A mérési eredmények analizaldsa nem terjedt ki az Gsszes, a mérést befolyéasolo faktor
kiilon elemzésére. Ez nem is volt célja ennek a mérésnek. Torekedtem azonban a
tananyag azonos méretének meghatdrozasara, mint amit a hagyomanyos ilitemezésben a
jegyzetlikbdl tanult a tobbi hallgato. Igyekeztem ugyanazt a tanulasi id6t biztositani a
diakok szamara. A felkésziilés minden ora elején 20-25 perc volt, normal esetben ez
tanari magyarazat volt. A mérésnél ugyanezen az id6 alatt a szamitogépes gyakoroltato
programmal késziilhettek a didkok. A hallgatok ezt az oktatdprogramot otthon is
hasznalhattdk, illetve mind a harom témakorhdz nyomtatott irodalom is rendelkezésiikre
allt. (A masik két dolgozatot anyaga Dr. Fercsik Janos: Szamitogép, szovegszerkesztés
(1999) féiskolai jegyzetébdl volt elsajatitando .)

Az oktatd programmal oktatott témardl egyértelmiien kimondhatd volt, hogy mar az
akkori idében sem volt idészertinek mondhat6, amit azdta a szamitastechnika fejlodése
igazolt is, hisz mar teljesen mas operacios rendszerekkel dolgozunk. Hidbavalo tehat a
jeggyel valdé motivacid, ha a téma érdekessége, iddszeriisége nincs ezzel egyensulyban.
Ezen oktatasi szinten és az 0nalld tanulasi formak esetében még inkabb 1ényeges, hogy
a tananyag gyakorlati hasznat kell 1atniuk a didkoknak.

A mérési eredményeinket mérés utdn késziilt interjukbol is aldtdmaszthatjuk. A
valaszok legtobbszor arra hivatkoztak, hogy a tananyag unalmas volt. ,, Olyan volt ez az

anyagreész, mint amikor a nyelvtanulas soran haszontalan szavakat memorizalok...” ,, A
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tanulas soran nem lattam, hogy mire haszndlhatoak ezek a parancsok.”, ,,... ezek
ismerete nélkiil is tudom hasznalni a szamitogeépet.”, ,, Szerintem a DOS-nak nincs
jovoje, nem értem miért kell megtanulni?”.

A méréseim soran igy mindig az aktualizalt tananyag egy részletét dolgoztam fel
kizarva, hogy ez a tényezd negativ iranyba befolyasolja a méréseim eredményét. igy a

tananyagtartalmat is fliggetlen valtozoként kezeltem.

7.3. Tesztes felmérés formaja: papir vagy szamitogép (fiiggetlen valtozo)

Hipotézis
A kutatasi eredményeket befolydsolhatia, hogy a tuddsellendrzés papir alapu

tesztlapokon torténik, vagy elektronikus tesztek segitségével?

Feltételeztem, a szamitogép segitsegével lebonyolitott tudasellenorzési folyamatok

befolydsoljak a teljesitmény felmérésének menetét.

7.3.1. A mérés inditékai

Az Ohio-i egyetemen 2000-ben végzett kisérlet tanusaga szerint didkokat nem zavarja,
hogy milyen mddszerrel torténik a tesztes mérés. A mérést 131 didkkal végezték, s a
mérést végzd professzorok megjegyezték azt is, hogy a mérésben részt vevd alanyok
mindnyéjan szdmitdgépes tuddssal rendelkezd egyetemi hallgatok voltak. Valoszinli
sz€lsoségesebb eredményt értek volna le, ha olyan kisérleti alanyokat vizsgalnak,
akiknek Gjdonsag a szamitdgép. [Ohio State Research News, (2000)]

Azt hogy mennyiben befolyasolja a teljesitményt, ha a felmérd teszt a tananyag végén

elektronikusan jelenik meg, sajat méréssel ellendriztem.

7.3.2. A mérés lebonyolitisa és a méroprogram

A kisérleti mérésemet a sajat ordimon végeztem. A mérés a Dunatjvarosi Fdiskola
szamitastechnika laborjaban zajlott szamitastechnikai alapismeretek 6rakon.

A mérést lebonyolitasanak idopontja: 2001 decembere és 2002 majusa volt.

A felmérést két témakorben végeztem el a szamitogépes alapismeret (hardver, szoftver
témakorben) tantargy félév végi zarhelyi értékeléseként. Maga a tanuldsi folyamat

hagyoményos mddon tortént a vizsgalt csoportokban. Azonban a tudésellendrzés soran
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mérésben résztvevok minden esetben két csoportra voltak osztva véletlen kivalasztassal,
igy egyszer elektronikus-, masodik esetben papir alapu tesztet kellett megoldaniuk.

A felmérd egyszeri tudasszint felmérésre alkalmas teszt volt, amely az aktudlis
tananyaghoz tartozd kérdéseket dolgozta fel. Altalaban 10 diszkriminativ kérdést
tartalmazott, illetve 3-4 nyilt végl, vagy kiegészitéses kérdést.

A tudasmérd elektronikus valtozatat Delphi programban irtam, hisz ez a program
latszott akkor alkalmasnak arra, hogy mind a két kérdéstipusra adott valaszokat

elektronikusan értékelni tudja.
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8. sz. dbra
Elektronikus tesztek megjelenési formai

7.3.3. A vigsgalt személyek

A vizsgalatba bevont tanuldéi csoportok az akkori AIFSZ (ma FSZ) képzésben
résztvevOk korébol allt oOssze. A gazdalkodasi szakhoz kapcsolédd felséfoku
szakképzési hallgatokat vizsgéaltam (pénziigyi-, banki szakiigyintézok és idegenforgalmi
szakmenedzserek). Osszesen négy csoporttal dolgoztam, csoportonként 20-17-19-32
fos 1étszammal. A tanulo6i csoportoknak személyem tartotta az 6sszes szdmitastechnikai

vonatkozasu targyat, vagyis az elézetes tudasukrol tudomasom volt.

7.3.4. A vizsgalat eredményei

Egy-egy témakor értékelésénél ugyanazon kérdések szerepeltek mind a két megjelenési
formaban. A kapott osztalyzatok kozott az atlagtol valo eltérés 0,2525 volt, ami nem
mondhato szignifikdnsnak. (A mérés eredményeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.)

A tablazatbol kiolvashatok, az egyes csoportokban a két tanuldsi eszkdz kozotti
atlagkiilonbségek, amelyek rendre: 0,31;0,2;0,29;027. Megfigyelheté, hogy a
szorasértékek kozott sem talalunk kimagasldan nagy kiilonbségeket, mind a csoportokat

kiilon vizsgalva, mind az egyes csoportok atlagait egybevetve.
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Megjegyzendd, hogy a kérdések feleletvalasztdsak, illetve nyitott végli kérdések voltak.
Ezért informacioértékkel bir, hogy a csoportokban a tanulok gépelési tuddsa minimum
harmas szintli volt, ami ebben a tanulasi kornyezetben minimum 70 jel/perc gépelési
sebességet jelentett. Vagyis maga a feladat, hogy a valaszokat ugy kellett begépelniiik,
nem okozott kiilonleges frusztraciét szadmukra. Sajat bevalldsuk szerint nem is
gondoljak, hogy tobb iddét vett igénybe a kitdltés. A mérés masik meghatarozo
tényezdje, hogy nem volt senki szdmara idegen az egér kezelése, mint ahogy ezt a
tovabbi méréseink kapcsan is alapvetd készségként kezeltiik.

Mivel kiemelked6 eltérés nem volt kimutathato, igy a hipotézisiinket nem tdmaszthatjuk
ald. Kijelenthetd viszont, hogy barmilyen tanuldsi forma esetében igaz, hogy a

tudasellendrzést nem befolyasolja, hogy milyen eszkézon (papir vagy monitor)

jelenitjiik meg a kérdéssort.

A tesztek kitoltésének modjat is fiiggetlen valtozoként kezeltiik a mérések soran.
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8. Vizsgalat az olvasasi sebességeket befolyasolo tényezok mérésére

8.1. EletKkori tényezék hatasa

Hipoteézis
Az oktatasi rendszereket vizsgalva feltételezem, hogy a képernyordl olvasds sebességét

erdsen befolyasolja az életkor.

Feltételeztem, hogy monitorrol gyorsabban olvas az a generacio, aki digitdlis
eszkozokkel koriilvett vilagban napi hasznalati eszkozként kezeli a szamitogépet. Vagyis,
hogy a didkok olvasasi sebessége eltér sajat korosztalyukon beliil, ha az olvasott szoveg

a képernyon van.

8.1.1. A vizsgdlat inditékai

A szakirodalmak nyomatékosan felhivjdk figyelmiinket arra, hogy megérkezett az
»internetgeneraci6”. Ez az a generacio, aki a jelenkor digitalis kornyezetében
szocializalodott. Ma a vilagon a 1étszamuk kozel 80 millid6 ember. [Don Tapscott,
(2001)] Ok azok, akiknek a vilag és a kommunikéacié az ,,ujjaik kozott” (szamitogép,
halozat), s a tudas zsebiikben van (mobil kommunikécids eszk6zok).

A koznapi életben azt valljuk, olvasni mindenki megtanul az altalanos iskoldban,
legalabbis  természetesnek tekintjiilk. A problémak akkor kezdddnek, amikor az
emberek meg is maradnak ennél a szintnél, nem fejlesztik tovabb. Egy varosi szinti
szabadidds tevékenység mérése soran kideriilt [Mérést vezette: Osz Rita (2006)], hogy a
didkok tobb mint kétharmada nem olvas konyvet. Az ujsagokat is csak néha atlapozzak,
esetleg a rovidebb cikkekbe beleolvasnak. Sajnos ez nemcsak azért van, mert nem
szeretnek olvasni az emberek, hanem mert a médianak sokkal erdsebb szocializacios
hatdsa van. Sokkal kdnnyebb csak hallgatni és/vagy nézni, mint olvasni €s gondolkozni
is mellette azon, hogy milyen informdaciotartalommal bir az adott szoveg. E jelenség
nem csak a fiatalok (&ltalanos- és kozépiskolasok) korében tapasztaltuk, hanem a
foiskolas korosztalyra is nagyon érvényes.

Az olvasési sebesség mérésére a PISA 2000 vizsgalat ota fektetnek nagy hangsulyt.
Ezen felmérés oOta szerepel a vizsgalatok targyaként a monitorr6l olvasas is. Nem
mellékes, ez azért sem, mert egyre tobb 1 oktatdsi modszer alapul az internet

technologidkon.

74



Feltételezem, hogy a képernydrdl valo olvasds ugyanolyan hatékonyan fejlesztheté az IT
eszkozeivel, mint a hagyomanyos oktatasi rendszerben ezt a tantermi oktatasban tették
pedagogusaink.

A monitorr6él vald olvasas-technikdnak nevet is adtak olvasasméréssel foglalkozd
szakemberek. Ezt hivjuk gyorsolvasasnak. [Farkas Karoly (1999)] A gyorsolvasas
valgjadban nem a megfeleld kifejezés, mert ha ismerjik a szem viselkedését a
képernydrdl vald informacidelsajatitds kapcsan, akkor a fokusz-olvasis pontosabb,
kifejezobb megfogalmazas lenne- annak ellenére, hogy ez sem mondhat6é til magyar
kifejezésnek. A gyorsolvasas sz6 még nem ismert, igy ha meg is emlitjiik valakinek az
utcan, sz6 szerint fogja érteni, €s papirrol valéd olvasasra fog gondolni.

A monitorrol olvasds azért fontos az internetgeneradcid szdmara, mert a monitor
egyszerre tudja kozvetiteni az igényeiknek megfeleld kornyezetet igy, az olvasé nem

,unatkozik™ az ,,izgalmas” kornyezetben, csak a szovegre koncentralhat.
8.1.2. A vizsgalat lebonyolitasa

A vizsgalatban résztvevd intézmények a kovetkezok voltak: a dunadjvarosi Moricz
Zsigmond Altalanos Iskola, a Banki Donat Gimnazium és Szakkozépiskola és a
Dunatjvarosi Féiskola. Minden iskolatipusbol 2-2 évfolyamot vizsgaltunk.

A vizsgalat idopontja 2003 szeptember-2003 november.

A méréseket az intézményekben magyar irodalom és informatika 6rdkon végeztiik. A
vizsgalatban részt vevok koziil mindenki rendelkezett szamitdgépes alapismeretekkel.

A vizsgalatban résztvevd csoportokat véletlenszertien két csoportba osztottam. Az egyik
csoport papiron kapta meg a szoveget, mig a masik csoport szamitogépen. A mérések
elején mindenkinek elmondtam a mérés céljat, ismertettem a lebonyolitds maddjat.
Minden személy megkapta a mérdpapirt, vagy elinditottuk neki a szamitogépet, amin a
program is futott és a bejelentkezd ablakot lattdk.(Lasd 5. sz melléklet/1. abra). Az
adminisztracio utan egyidoben kezdtek el olvasni a didkok. Minden elolvasott oldal utan
a didkoknak fel kellett rakni a keziiket, igy a teremben levok rogzitették, hogy mennyi
1d6 alatt olvastak egy-egy oldalt. A vizsgalat végén tesztes felmérés kovetkezett, melyet
mindenki papir alapon kapott meg. A kitoltés kezdése egyidOben tortént, tanari

iranyitassal.
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8.1.3. A vizsgalt személyek

Az olvasasi sebességek mérése kisérletben megprobaltam vegyes mintavételezéssel €lni.
Az altalanos iskolaban vizsgalt korosztaly a 6. és 8. osztalyosok voltak. (6. osztalyosok:
17 f6+ 21 f6+ 24 6= 62 16; 8. osztalyosok 18 f6+ 23 f6+19 f6= 60 f6) A korosztalyokat
megprobaltam ugy Osszevalogatni, hogy 2 — 3 év korkiilonbség legyen kozottiik, igy a
kozépiskoldban a 9 és 11 osztalyosokat vizsgaltam. (9. osztalyosok szama 22 6+24 f6+
19 6 +18 f6= 83 6; a 11. osztalyosok 17 f6+18 f6+21 f6 +20 f6= 76 £6). Fiiggetlen
faktorként kezeltem, hogy milyen képzési formaban vesznek részt a vizsgalt személyek,
igy voltak gimnazistdk és szakkdzépiskolds didkok is egyarant a populacidmban.
Hasonloan jartam el a felsdoktatasban tanuld személyek vizsgalata esetében is. A
mérések soran, nem valasztottam szét a populaciot aszerint, hogy melyik szakon végzik
tanulmanyikat, mivel ezt a mérést ez nem befolyasolta, csak az életkorra koncentraltam.
Arra viszont hangsulyt fektettem, hogy a mintaban szerepeljen nappali tagozatos, illetve
levelezd tagozatos hallgatd is. Igy a vizsgilatban Osszesen nappali tagozatrél 81
hallgatot vizsgaltam, mig levelezd tagozaton 63 fot. Osszesen tehat a fiskolds
populécio 144 6 volt. A foiskolai hallgatok esetében az életkor intervallum igy 18-39

éves korig terjedt, az atlag életkor igy 24 év volt, melynek széras értéke 5,31 volt.
8.1.4. A mérés koriilményei

A vizsgalatok lebonyolitdsanal fontosnak tartottam, hogy minden csoport esetében
ugyanazon Oraban, torténjen a mérés. Torekedtem, hogy a mérések ideje mindig a
délelotti orakban legyen. Kizarhatjuk az idegen kdrnyezetet is mint zavard tényezot,
hisz a didkok a megszokott tantermeikben tartozkodtak. A teremben a didkokon kiviil
még 4 {6 vett részt az 6rdn. Ebbdl egyik mindig a didkok szaktanara volt. Lehetdségiink
volt, hogy a didaktikdban haszndlatos kvantitativ mérés mellett szubjektiv,

megfigyeléses mérési eredményekhez is jussunk.
8.1.5.. A vizsgalat soran alkalmazott eszkiozok

A mérés sordn Ossze akartam hasonlitani a papirrél vald olvasasi sebességeket a
képerny6rdl torténd olvasasi sebességekkel. Igy a mérések egyik részében papir alapt
szovegekkel és papir alapt tesztekkel dolgoztam. Illetve ugyanezen szovegek és
tesztkérdések felhaszndlasaval egy weblapot is készitettem, amelyet a késobbiekben a
pedagdgusok fel tudnak hasznélni az évenkénti olvasasi teljesitmények mérésére sajat

iskoldjukban, illetve tudjék elemezni az adatbazisnak kdszonhetéen a didkok olvasasi

76



képességének fejlodését (A program interneten érhetd el.) A vizsgdlatom alapjaul a
Jozsef Attila Tudomanyegyetem MTA Képességkutatdo Csoport altal készitett ,,Olvasas-
megértési képesség fejlodése” tesztet vettem. (Lasd CD melléklet:Olvasas1.pdf, olvasas
2. pdf)

A honlap elkészitését a PHP webes programozasi nyelv alkalmazasaval oldottam meg,
hiszen igy minden iskolaban kdnnyen elérhetévé valt a méréprogram, mivel minden
iskoldban volt internet. A program igy egy altalam is hasznalt szerverrdl volt futtathato.
A program elkészitésére azért szantam hosszabb 1d6t, mert tovabbi felhasznalasat
igényelték a pedagoégusok. Igyekeztem egy konnyen kezelhetd, de ujabb tartalmakkal
feltdlthetd programot irni. A mérés szempontjabol fontos volt az adatok
feldolgozhatdsaga is, melyhez MySQL adatbazis-kezeld nyUjtott segitséget. Az altala
létrehozott adatbazisokban konnyen feldolgozhatéak, Osszehasonlithatoak a tablakba
bevitt adatok, a nyilvantartott bejelentkezok eredményei.

A program leméri az olvasas és a tesztkitoltés idejét, illetve a helyes valaszokért pontot
ad. A mérés alapja az olvasasi sebesség és a szovegértés optimalizalasa, vagyis a
képességeknek megfeleléen a lehetd leggyorsabb olvasas mellett, a leheté legmagasabb
szOovegértési szint elérése. A papir alapu olvasds mérések esetében az idét manualis
modszerrel mértiik.

A felmérés soran minden feldolgozandd egység 4 kiilonbozd szovegbdl allt, melyek
mindossze tartalmukban, és fajtdjukban kiillonboztek, terjedelemre szinte ugyanolyanok
voltak. Minden szovegrészhez tartozott egy kérddiv, amellyel a szovegértést vizsgaltam.
A kérddiveken 6 — 6 kérdés szerepelt, amelyek nagyjabol feldlték a teljes torténetet,
nehézségre viszont eltértek, ugyanis nem volt mindegyikre sz6 szerint megtalalhat6 a

valasz, ennek ellenére 1étezett jo valasz, csak at kellett gondolni az olvasottakat.
8.1.6. A vizsgadlat eredményei

Az elsOként vizsgalt csoport az altalanos iskola 6. osztdlyos tanuldi voltak. Csak
megemliteném, hogy kérdések értékelésénél akaratlanul is felfedeztiink hidnyossadgokat
bizonyos tantargyakat illetden. Az olvasassal nem volt gondjuk, pedig tdbben is voltak
az osztalyban, akik magyar nyelvtanbol fel voltak mentve, mert nehezebben olvastak
mint a tobbiek. Az olvasasi sebesség felmérésénél egyaltalan nem latszott, hogy
felmentésiik van a fent emlitett tantargy alol.

A szdveg nehézsége itt észrevehetd volt az id6 milasan, hogy a legtobb id6t a 2. szoveg

elolvasasaval toltotték, kozel 4 perc kiilonbséggel olvastak el. Az utolsé oldalakkal
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ismét lassabban haladtak, bar itt nem volt szembettld az eltérés a leglassabban ¢és
leggyorsabban olvasok kozott. Erdekes tény volt szamunkra az interakciokat figyelve,
hogy az osztdly 76 szdzalékdnak nem volt otthon szdmitogépe. Olvasas kozben az
ujjukkal vezették a sort a papir alapu olvasas esetében, tovabba fennhangon is mondtak
a szoveget. A monitorrol vald olvasas esetén is ugyanazokat az interakciokat fedeztiik
fel. Kozel hajoltak a monitorhoz, vezették a sorokat az ujjukkal, a szoveget halkan
ugyan, de ,,felolvastak™. (Az dsszehasonlito tablazatokat az 5.sz melléklet tartalmazza).
A 8. osztalyosok felmérése mar sokkal gordiilékenyebben zajlott. Ok méar nem vezették
az ujjukkal az olvasnivaldt sem a papir esetén, sem a képernyordl olvasas estén. Bar 6k
is kozelhajoltak a monitorhoz. Némelyeken latszott, hogy nem csak oran hasznaljdk a
szamitdgépet, hanem otthon is.

A 9. osztalyosok esetében elmondhatd volt, hogy a korukra jellemzden az érdeklddés
valtozo volt, ennek megfeleléen vették komolyan a felmérést. Az olvasas soran inkabb a
tarsaikra figyeltek a papir alapu felmérés estében. Mivel manualis idémérés volt, inkabb
a tarsaikhoz igazodtak az olvasdsi sebességeik tekintetében. Ez mutathatd ki az
eredményekbdl, hiszen a maximalis és a minimalis id6k kozott nincs akkora szoras,
mint a tobbi korosztalynal. A monitorr6l valdé olvasasnal azt tapasztaltam, hogy a
tanulok teljes biztonsaggal kezelik a szamitogépet. A vizsgalataim azonban inkébb a
tanulasi kornyezetet vizsgaltak legtobbszor, bar ebben az esetben a gép mérte az 1dot.

A 11. osztalyban a didkok nagyobb része komolyan vette a felmérést. Itt azt
tapasztaltuk, hogy megprobaltak csalni mind a két vizsgalat soran, és ezt legtobbszor
nagyon szembetiinden csinaltak. A képernydrdl vald tanulas esetén nagyon sokan
probaltak meg jegyzetelni. Az olvasnivaléval kapcsolatban megkérdezték, hogy
»izgalmas lesz?”. Olvasas kozben le lehetett olvasni az arcukrél, hogy nem igazan
érdekli ket az adott szoveg tartalma, és nem is nagyon értik, hogy mi van leirva, csak a
jegyszerzes volt az ami motivalta dket.

A f6iskolasok esetében mar komolyabb volt a hozzaallds. Igaz a szovegek olvasasa
kozben Ok is eléggé fesziiltek voltak. A megfigyelések elemzése soran kidertilt:
,Forgoldodtak, ... a szomszédot vagy a szomszéd monitorat nézték, Izgatotta valtak...”
Tapasztalataink alapjan, 0k voltak azok akik a teszt kitoltését is a legkomolyabban
vették.

Az alébbi tablazatban Osszefoglalva mutatom be az olvasési sebességeket a konnyebb

Osszehasonlitas végett.
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1. oldal | 2. oldal | 3. oldal | 4. oldal
6 p 3,251 | 4,067 | 3,245 | 3,519

6 mm | 42925 | 4,135 | 3,347 | 3,621

8 p 1,809 2,39 1,982 2,21

8 mm 2,811 | 2,542 | 2,019 2,33

9 p 1,837 | 2,299 2,26 | 2,247

9 mm 2,411 | 2,453 | 2,304 | 2,368
11 p 1,633 | 2,164 | 2,051 | 2,084

11_ mm | 2,086 | 2,256 | 2,188 2,21
féisk p 2,16 2,02 1,83 1,808
féisk mm | 2,646 2,51 2,45 2,39

7. sz. tablazat
Olvasasi sebességek korosztalyonként

Az eredmények elemzése nem igazolta a hipotézisiinket. A Kiillonb6zé korosztalyok a
sajat képességi szintjiiknek megfeleléen olvasnak papirrdl is, illetve képernyordl is.
A képernyo6rol valo olvasés esetében viszont elmondhatd, hogy ha idébeli kiilonbségek
nem is mutathatok ki, mindenképpen mas interakciok fedezheték fel a tanulasi
folyamatban. A felndttek olvasasi szokésait nem befolyasolja erdsebben a szamitogép,
mint a kisiskolasok esetében tapasztaltuk. Hidba szocializalodnak a fiatalok a mobil

kommunikécids eszk6zok vilagaban, 6k sem tudatosan hasznaljak még azokat.

06_p
B6_mm
08 _p
08 _mm
H9 p
09 mm
B11 p
O11_mm

1.0ldal 2.oldal 3.oldal 4.oldal |Wféisk_p
BEféisk_mm

Olvasasi sebesség-életkor

id6 (perc)
O =2NWPr~OG

4. sz. diagram
Olvasasi sebességek életkoronként

Az Osszesitett atlageredményekbdl, amit a diagrambol leolvashatd, hogy alig van eltérés
a korosztalyokon beliil a két olvasasi sebesség kozott. A korosztalyokat egybevetve
lathat6, az is hogy a mért idék nem tértek el 1ényegesen az egyes esetekben, vagyis
kozel ugyanolyan sebességgel olvas mindegyik korosztaly, kivéve a hatodik osztalyos

tanulokat. Barmelyik szoveget, barmelyik korosztalyt is nézziik is, 2 — 3 perc alatt
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olvastak el. Kiilonbség csak a teszt kitdltésének idejében volt, ami ezen felmérés
eredményét nem befolydsolja. A kor eldrehaladtaval ndtt a tesztre szant idd is.
Mindenképp fontos megjegyezni, hogy a szamitogép eldtt toltott idok valoban
befolyasoljak az eredményeket valamennyire még, ha nem is akkora mértékben, mint
ahogy azt vartuk. Kideriilt azonban, hogy a fdiskolasok a képernydrdl lassabban
olvasnak, mint a kozépiskolas korosztaly. Ennek az a magyaréazata, hogy a 14-18 éves
korosztaly tolti a legtobb idét a szamitogép eldtt. [Osz Rita (2007)]. Igaz csak

szorakozasra hasznaljak a szamitogépliket az id6 java részében.

8.2. Az olvasasi folyamat kozti kiilonbség

Hipotézis
A papirrol és a képernyordl torténd olvasdsi szokdsaink kozott- noha mdasképp
olvasunk- nincs kimutathato kiilonbség egy-egy oldalnyi szoveg olvasasdt tekintve, ha

az egész folyamatot vizgsgaljuk.

Az elozo meéreés fiiggvenyében tudjuk, hogy az olvasdsi sebességet nem befolyasolja az
életkor, hisz minden korosztaly a sajat szintjéenek megfelelo sebességgel olvas papirrol
és képernyorol is. Azonban feltételezem, hogy képernyorol valo olvasas mas pszichés
folyamatok révén hozhat csak hasonlo eredményeket, mint a papirrdl olvasas. Ez pedig

olyan képesség, melyet az egyén sajat maga tud fejleszteni.

8.2.1.A4 vizsgalat inditékai

Az informécidfeldolgozas az érzékeléssel kezdddik, a megismerési folyamat legelemibb
része. A kiilvilagbol érkezd ingerek itt tiikkrozédnek. A vizsgalatom szempontjabol ez
azt jelenti, hogy ezen a szinten az érzékelt ingerhez még semmilyen jelentés nem
kapcsoldodik. Ez az inger jut el az észlelés elsd adattarolojaba, a rovid tavii memoriaba.
Az érzékelés —szamunkra fontos- szerve a szemiink. A szemgolyok a nézés, olvasas
kozben 4allanddan, Onkéntelen mozgasban vannak, mely mozgasokat kiilonbdzd
csoportokba sorolhatjuk az olvasasi szokasaink szerint: szokelld-(szakkadikus), siklo
(drift) és tremor. A szemmozgésok a latorendszer miikodéséhez elengedhetetlenek.

A szokell6 szemmozgas szerepe a fixacio atvitele egyik helyrdl a masikra (kb 4ugras/s.)
A sikl6 szemmozgas lasstibb az elébbinél, a fejhez viszonyitva lassubb targyakra valo

fixacio fenntartasat szolgalja. Két fajtaja van, ha a targy mozog, akkor kdvetd, ha fejiink
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mozog, akkor kompenzald. A tremor szemmozgas szerepe az €les kontrasztok helyének
folyamatos véltozasa a retinan a receptorok fotokémiai kifaradasa érdekében. [Révész,
Bernath (2002)]

A képernyon levo szoveg olvasdsa soran a szemiink nem folyamatosan siklik végig a
sorokon, hanem minden sorban meghatarozott szdmu ugrast végez, azaz szakkadikus.
Feltételezem, hogy gyakorldssal el lehet érni, hogy egyszerre tobb szot legyen képes az
olvaso felfogni, igy kevesebb szokellést hajt végre a szem egy soron beliil, igy hamarabb

farad ki, és teljesitménye a papir alapu olvasashoz lesz hasonlatos.
8.2.2. A mérés lebonyolitisa

A mérések szinhelye a Dunaujvarosi Fdiskola volt. A vizsgélatban az adott félévben ott
tanulo elsd évfolyamos hallgatok vettek részt.

A mérés elején ismertettem a mérés céljat. Ismertettem, hogy mennyi a rendelkezésre
allo id6. A kovetkezd 1épésben bemutattam a mérdprogramot. Egyiitt végeztik az
adminisztracios tevékenységeket az els6é mérdprogram esetében. A masodik
mérdprogramnal elmondtam, hogy mely ikon segit a programot elinditani. Szdban is
elmagyaraztam a programban taldlhaté nyomdégombok szerepét, noha a nyitéoldalon is
elolvashattak a tajékoztatd szovegben.

A mérések lebonyolitasa 2003 decemberében, illetve 2004 februar-2004 marcius

torténtek.
8.2.3. A vizsgalt személyek

A vizsgalat sordn Osszesen harom mérést végeztiink, amibdl egyik mérés nem volt
reprezentativ.

Az elsd mérésben Osszesen 145 nappali- és 62 levelezd (0sszesen 207 f6) tagozatos
hallgaté vett részt. A mérésben részt vevd hallgatok a szamitdstechnika I tantargy
(gépelés, file kezelés, szOvegszerkesztés, tablazatkezelés) hallgatoi  voltak.
Osszetételiiket tekintve a nappali tagozatosok kozdtt menedzser hallgatok 31%-ban,
gazdalkodasi szakos hallgatok 62%-ban, mig a fennmaradd részben anyagmérndk
szakos hallgatd voltak. A levelezd szakos hallgatok 76%-ban gazdalkoddsi szakos
hallgatok voltak, a maradék pedig gépész, illetve kohasz szakos hallgatd voltak.

A masodik, ellen6rzé mérésben pedig 87 nappali- és 48 levelezd tagozatos , azaz 135 {6
vett részt. A mérésben résztvevd hallgatok most is az elsd évfolyamos, szdmitastechnika

II tantargy (adatbazis-kezelés, programozas) hallgatoi voltak. A mérésben jelen esetben
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51%-ban menedzser szakos, 49%-ban pedig gazdalkodasi szakos hallgatok vettek részt
a nappali tagozatosok koziil, a levelezOk mindegyike gazdalkodasi szakos hallgato volt.

Az eredményeinket aldtdmasztando, végeztiink mérést felndttképzésben résztvevo
hallgatokkal. Ok kozépfoku szamitastechnikai tanfolyam résztvevoi voltak. Osszesen 57
f6. Eletkorukat tekintve 21 - 52 év kozotti felndttek voltak. Az atlag életkorukat tekintve

38 év volt.
8.2.4. A mérés koriilményei

A vizsgalatainkat szamitogépes laborokban végeztiik. Mivel a mérésben bevontunk
levelezé szakos és felnOttképzési hallgatokat is, ezért a mérések idOpontja altalaban
délutan voltak, 14-18 ora kozott. Ugyanezekben a szamitdégépes laborban tanultak a
hallgatok mar az els6é félév sordn, hiszen a vizsgalatba bevont személyek 87%-a a
vizsgélat eldtti félévben teljesitette a szdmitastechnika I, alapozd tantdrgyat. A
fennmarad¢ szazalék altalaban olyan személyek voltak, akik el6z6 tanévben sikertelentil
teljesitették a tantargyat. A feln6ttképzési tanfolyam janudrban indult, igy a résztvevok
a tanfolyam tobb mint felét teljesitették (alapismeretek, operacios rendszer,
szovegszerkesztés, tablazatkezelés) a mérés iddpontjdig. A tanfolyam ideje altalaban 15

oratol 19 oraig tartott, ezért valasztottuk a délutani idépontot.
8.2.5. A vizsgdlat sordan alkalmazott eszkozok

Az els6 méréseknél a 8.1.5. részben bemutatott 4 lapos olvasds megértési tesztet
alkalmaztuk, és mértiikk, hogy mennyi id6 alatt olvassak el az egyes oldalakat papirrol
illetve képernyodrdl a hallgatok.

A kovetkezd mérésnél mar noveltiik az oldalszamot és egy hét oldalbdl allé anyagot
allitottunk Ossze. A kisérleti oktatoprogram Delphi programnyelven irédott. A program
tartalmazott képet, illetve szoveget is. A tartalmat tekintve a szamitastechnikdhoz
kapcsolodo témakort dolgozott fel, a szamitastechnika torténet egyik fejezetét, illetve az
ahhoz tartozd programozasi nyelv torténetét dolgozta fel. A mérés folyaman most is
egyik csoport papirr6él olvasott, a masik fele pedig a szdmitégép monitordrol. A
mérOprogram sajat maga mérte az oldalakon t6lttt idoket. A pontosabb eredmények
érdekében a gép most tizedmasodpercekben mérte az idot. (A Delphi programnyelvben

ez volt a leginkabb megvalosithato.)
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Az eredményeket ellendrizvén ugyanezzel a méréprogrammal vizsgaltuk meg a
felndttképzésben résztvevd hallgatokat is. Koziiliik 30 {6 olvasott szamitogéprdl, és 27

f6 olvasta a szoveget nyomtatott formaban.
8.2.6. A vizsgdlat eredményei

A vizsgalataink soran igazolni tudtuk a hipotézisiinket. Az elsé mérés eredményét a
diagram mutatja be. Lathatolag sincs szignifikans eltérés a két olvasasi sebesség kozott.
Ha az el6z0 fejezet mérési eredményéhez hasonlitom, kdzel azonos eredményt kaptunk
a fOiskolai korosztaly eredményeihez. A statisztikai elemzésekbdl is kideriilt, hogy az
oldalakon eltoltott idok kozott 26 masodperces eltérés van atlagban. A szignifikancia
elemzésére t-probat végeztem, mely egyértelmiien igazolta egyenként az oldalak kozott
nem mutathat6 ki szignifikans kiilonbség, mivel a szignifikancia értékek 63% ¢és 79%

kozott voltak. (6. sz. melléklet 6/1)

12:00:00
9:36:00
7:12:00 B képernyd
4:48:00 - O papir
2:24:00 -
0:00:00 -

1d3(s)

1 2 3 4
Lapok

5. sz. diagram
Az oldalakon eltoltott id6

Azon vizsgalatunk eredményei is, amely a nagyobb oldalszdmu tananyaggal tortént
tovabbra is aldtdmasztani latszottak a kiinduld hipotézisiinket. Az alabbi diagram
szemlélteti a 7 oldalas tananyag olvasasi sebességét. Lathatolag itt sem mutathatd ki

eltérés a kétféle olvasasi sebesség kozott.

80 000
60 000 |
0 O papir
£ 40000 - . ;
S W képernyd
~ 20000
0 |
1 2 3 4 5 6 7
oldal

6. sz. diagram
Olvasasi sebesség 7 lap esetében
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A statisztikai elemzés is aldtdmasztotta a diagramon lathatdé minimalis kiilonbségeket.
Elmondhat6, hogy az oldalak kozotti iddeltérés atlagosan 2054 ms volt. A
szignifikancia értékek is 72% és 66% értéktartomanyban fordultak elé a méréseim
eredményeinél.

fgy batorkodtam kijelenteni, hogy nmem latni Kiilonbséget az olvasasi sebességek
tekintetében a kétféle tanulési eszkoz kozott.

Megallapithatjuk, hogy bizonyos, meghatarozott idéintervallumon beliill nem
mutathaté ki szignifikans kiilonbség az egyes lapokon eltoltott idé tekintetében,

legyen az barmely adathordozon is szemléltetve.

8.3.Kiegészité mérés az olvasasi sebességek vizsgalatara

A vizgsgalat kérdése
A vizsgalati eredmények elemzése soran feltiint, hogy az elsé lapon tobb id6t toltenek
az olvasok, ha az elektronikus formaban jelenik meg. Az észrevétellel kapcsolatban a

kovetkezd kérdést fogalmaztuk meg:

o A véletlen miive, hogy az elso oldalak tekintetében eltérés mutatkozik a papirrol
olvasas illetve a képernyordl olvasas esetében?
e Ha nem a véletlen miive, akkor szignifikans- e az eltérés a két olvasdsi sebesség

kozott?

8.3.1.A4 vizsgalat inditékai

A mérések soran észrevettem, hogy a hallgatok az elsd oldal tanulmanyozasaval tobb
1d6t toltottek el a képernydrdl olvasas esetében, mint a papirrdl olvasas esetében. Az
eltérés felfedezhetd volt ez a 8.2. fejezetben leirt elsé szamu, négy oldalas, ¢és a
masodik, harmadik mérés soran alkalmazott hét oldalas tananyagok vizsgalatanal.

Némi magyarazattal szolgalhatnak az olvasasi teszt sordn megfigyelt tanuloi
interakciok. A program inditdsa utan sokkal idegesebbnek tiintek. Sokan fogtak olvasas
kozben az egeret, bar semmilyen munkat nem végeztek vele. Ezt a miiveletet a tobbi lap

esetében mar nem lattuk.
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8.3.2. A vizsgalat erdményei

A mért eredmények tiikrében kivancsiak voltam, hogy ez a jelenség csak ezeknek a
vizsgalatoknak a specidlis eredménye, vagy eddig elkeriilte a figyelmemet. {gy az l6z6
fejezet eredményeit is nagyitd ala vettem, amelyben kiilonbdz6 korosztalyok olvasési
szokasait vizsgaltam ugyanazzal a négyoldalas olvasasmérési teszttel, amelyet ezen
vizsgalat elsd mérésénél is alkalmaztam.. Az el6z6 mérés eredményeinél is felfedezhetd
ez az eltérés, amelyet eddig nem vettem figyelembe. Taldn azért, mert ott az interakcidk
megfigyelése masra iranyult. igy 6sszegezve a kiilonbozé korosztalyok esetében az elsd
lapokon eltoltott idot a kdvetkezo eredményeket voltak lathatok, amelyet a kdvetkezo

diagram mutat be.

Eltérések az elsé oldalon

(Bl RITRIESHE AN T

id6é(perc)
O=_2NW,rO

7. sz. diagram
Eltérések az els6 oldalon a képernyd és a papir esetében

Itt is egyértelmiien felfedezhetd- lathatd-, hogy az elsd lapon tobb id6t toltenek el a
képernydrdl olvasok, mint a papirrdl olvasok. Az eltérés mértéke a foiskolas
korosztalynal a legnagyobb mértékii. Erdemesnek latszott megvizsgalnom, hogy az
eredmények szignifikdnsak-e, hogy kizarjam a véletlen lehetdségét. Minden adatot az
SPSS program segitségével analizaltunk. Mivel a kisérletiink dnkontrollos pedagogiai
kisérlet volt, igy erre a statisztikai értékelésre a wilcoxon proba latszott
legcélravezetobbnek. Az aldbbiakban a legreprezentativabb mérés eredményét
mutatndm be eldszor, amikor a 4 oldalas méréprogram, illetve a 4 oldalas tananyag 207
hallgatd vett részt. (Melléklet 7/1 tablazat)

A kapott kimeneti eredmény p értéke 0,02 volt, igy 98%-os valdszintiséggel allithattuk,
hogy az eredmény nem a véletlen miive. Mivel a kapott érték nagyobb a megszokott
95%-o0s értéknél, igy megallapithatd, hogy a két eredménysor kozotti kiillonbség

szignifikans.
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Ezutan elvégeztem az ellendrz6 szamitasokat a 7 lapos olvasas mérd program esetében,
ahol a kimeneti valdszinliségi érték szintén a nagyobb volt a megszokott értéknél, igy
kimondhaté volt, hogy ez a mérés is szignifikdns eredményt hozott, tehat
valoszintisithetd, hogy nem a véletlen miive az Gsszefiiggés, hisz a szignifikancia értéke
ez esetben p=99%:-os volt. (Melleklet 7/2 tablazat).

Mivel ezen témakorben mar ezen méréseket megeldzden is végeztem vizsgalatokat, igy
érdemesnek latszott kiilon kiértékelni az altalanos-, kdzép- és féiskolas tanulok olvasasi
sebességét fokuszalva az elsd lapok olvasasi idejére. Az eredményeket a 7. sz melléklet
3-6 tablazatai mutatjdk be. Az eredményeket vizsgalva a p értékei 96% ¢€s 98%-o0s
értékek kozott mozognak. Vagyis a kisérleteimben felfedezett értékek kozotti kiilonbség
nem a véletlen miive.

Az 0Osszes eredményt vizsgalva megéllapithatd, hogy olvasési sebességek/szokasok

tekintetében csak az elsé oldalakon elt6ltott idok kozott van kiilonbség.
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9. A tanulasi teljesitmények mérése

Hipotézis
A képernyorol valo tanulas hatékonysdga alacsonyabb az ugyanakkora
idointervallum  kozott lezajlo hagyomanyos, nyomtatott alapu  tanulds

hatékonysagahoz képest.

Feltételezziik, hogy ha ugyanakkora idot szanunk a tanulasra képernyorol valo tanulas
eseteben is, akkor rosszabb teljesitményt fogunk kapni az eredmények ellendrzése soran.
Feltételezziik tovabba azt is, ha tanulas kozben valaki jegyzetet készithet a tananyagrol,

abban az esetben nincs eltérés a két tanulasi forma kozott.

9.1. A vizsgalat inditékai

A Dunaujvarosi Foéiskolan tanuld els6-, masodéves hallgatok korébol 86 tanuldval
készitettlink kérddives felmérést 2003 aprilisaban. A felmérés inditékat egy
szakdolgozati téma adta, amelyben a hallgatok szamitogépes kultarajat vizsgéltuk.
Ezzel a témaval tobb kutatds (trendkutatok, pszicholdégusok) foglalkozik, de tgy
gondoltam, mivel a vizsgalataink legtobbszor a foiskolan torténnek ezért a helyi

sajatossagok feltarasa is feladatunk.
9.1.1. A vizsgalat menete

A kutatas elsd 1épése az elsd-masodéves hallgatok megkérdezése volt a szamitogép
hasznalati szokasukrdl, kiemelve a multimédias programokkal, a képernyordl vald
6nallo tanuldsrol alkotott véleményiiket. A kutatds ezen szakaszdban kérddives

felmérést végeztiink.
9.1.2. A mintavétel

A vizsgélatba bevont hallgatok gazdasagi ¢és miiszaki vonalon kezdték meg
tanulmanyaikat a fOiskolan. A kérddivet kitoltdé 86 hallgaté vélasza 100%-ban
értékelhetd volt. A valaszolok 42%-a nd, 58%-a pedig férfi volt. A vizsgalatba bevont
hallgatok korében tulsulyba keriiltek a férfiak. A fiuk feliilreprezentaltsdga abbol eredt,

hogy a vizsgadlatba bevont miiszaki ¢és gazdasagi szakképzéssel foglalkozo
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intézményben tulsulyban voltak a férfi hallgatok. A ndk korébdl mindenki gazdasagi
szakon tanult; 94,44%, -els6évesként és egy hallgatd volt masodéves. A férfiaknal 64%
gazdasagi szakon tanult, elsdévesként és 36% pedig miiszaki szakon tanult szintén
elsoévesként. A férfiak kozil is szintén egy hallgatdé volt méasodéves. A populaciot
vizsgalva megjegyzendd még, hogy akkor a résztvevok 67,5%-a rendelkezett sajat
szamitogéppel, a tobbiek csak az iskoldban hasznaltak.

A vizsgalatban résztvevo hallgatdk életkor €s sziiletési év szerinti megoszlasa is érdekes
volt, hisz a megkérdezettek kore 1977 — 1982 kozott sziiletett. Meglepd volt
szdmomra, hogy egy els6éves noi hallgatd 1966-ban sziiletett. Kiemelendd, hogy a

hallgatok koziil a tobbség (67%) 1980-1981-es sziiletésti (akkori 20-21 évesek) volt.
9.1.3 A vizsgalat eszkozei

A felmérést kérddivvel végeztikk, egy akkori végzds informatikus-tanar jelolt
hallgatoval, aki wvallalta a kérddivek kitoltésének feliigyeletét, és az adatok
feldolgozasat.

A kérddiv 22, nagytdbbségében zart kérdést tartalmazott, még ha fenn is allt a veszélye
hogy nem teljes korti valaszokhoz jutunk.

A kérdoiv strukturajat tekintve 5 részbol allt. (Lasd CD melléklet szamitogépes
kultura.pdf allomany.) Az elsé rész a személyes adatok feltarasara szolgalt. A masodik
rész hat kérdést foglalt magaba, amelyben arra kerestiink valaszt, hogy milyen a
szamitogép ismeretiik és milyen célra hasznédljdk a szamitogépet. A kovetkezd
kérdéscsoport harom kérdésbol allt, amely kérdések az Internet hasznalatahoz
kapcsolodtak. A negyedik kérdéscsoportban szerepld négy kérdés arra vonatkozott,
hogy milyenek a vizsgalt csoportban részt vevd hallgatok tanuldsi szokésai. A
kovetkezd témakdron belill a kérdések arra iranyulnak, hogy a hallgatok milyennek
tartjak a képerny6rdl vald tanulast, valamint, hogy melyik képzési format részesitik
eldnyben (a hagyomanyost, vagy az elektronikus tanulast). Ezen részben két nyilt végi
kérdést is megfogalmaztunk, amellyel az interjut probaltuk meg helyettesiteni. A két
kérdéssel probaltunk ravildgitani, hogy tanulmanyi munkéjuk konnyitése érdekében
onalldan probalnak-e modernebb eszk6zokhoz nytlni.

A felmérés minden részletét nem ezen értekezés feladata ismertetni, csak

Osszefoglalnam a képernydrdl valo tanulashoz kapcsolodo legfontosabb eredményeket.
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9.1.4 .A vizsgalat eredményei

A felmérésbdl kideriilt, hogy a hallgatok 4ltalaban csak azokat a felhaszndloi
programokat hasznaljak, amelyek a tanulmanyaikhoz sziikségesek. Példaként emliteném
meg, hogy az egyik hallgatdé megjegyezte valaszaban, hogy azokat a programokat
hasznalja: ,,ami a hazi feladatok elkészitéséhez sziikségesek.” Fontos megemliteni, hogy
az internetet és a jatékprogramokat mindkét hallgatéi kor tagjai majdnem 100
szazalékosan haszndljék és legtobben szérakozas céljabol. A szdzalékos eredményeket a

két hallgatoi kor és a nemek szerinti megoszlas szerint az alabbi tdblazatban lathatjuk.

Szovegszerkesztd tablazat- és adatbazis- grafikai vagy
(tananyag) kezeld program Internet tervezo program
(tananyag) nterne (miszaki tananyag)
Férfiak 89% 56% 94% 20%
N6k 98% 75% 87% 0%
Gazdasagi 96% 76% 99% 116
Miiszaki 87% 55% 97% 55%

8. sz. tablazat
Hallgatok szoftverhasznalata

Mint az a tablazatbdl is kitlinik, hogy az alapfokon tanult, illetve a koznapi életben
hasznalatos szovegszerkesztd programot hasznaltak a legtobben. Ennek magyaréazata,
hogy ezt méar tanuljak altalanos iskolas koruk ota, illetve nagyon sok beadandé feladat
van, amit ezzel csinaltak. Az egyik hallgatéi megkérdezésbdl az is kidertilt, hogy a
»Szovegszerkesztovel elkészitett puskakat lehet a legjobban haszndlni”. (Ezeket lehet
konnyen kicsinyiteni, MP4-es formatumban tarolni.) A tdblazat- adatbaziskezeld
programok esetében mar latszik, hogy csak annyira hasznaltdk, amennyi a tanulményaik
soran kell. Az Internetet pedig a kor igényeihez igazodva szinte minden hallgato
hasznalta. (96,74%)

Az értekezés szempontjabol érdekes lehet a kérddiv azon részének elemzése, amelyben
megprobaltuk feltarni, hogy milyen célbol hasznaljak a szdmitogépet. A valaszlehetdség
5 rogzitett formaban allt rendelkezésiikre. A vélaszokat a szakoknak megfeleléen az

alabbi tablazatban foglaltuk 0ssze szédzalékosan, illetve rangsorolva:

89




Gazdasagi Miiszaki

jatékra, szorakozasra 65% iskolai munkajahoz 89%
iskolai munkéjahoz 62% jatékra, szorakozasra 56%
az orara torténd felkésziiléshez  41% az orara torténo felkésziiléshez  44%
kommunikacioban 32% kommunikacioban 22%
altalaban tanulasra 21% altalaban tanulasra | B (i}

9. sz. tablazat
Milyen célbol hasznalja a szamitogépet?

A rangsorolasbol egyértelmlien lathatd, hogy a gazdisz szakon tanuld hallgatok
elényben részesitik a jatékra, szorakozasra vald hasznalatot, csak masodsorban emlitik
az iskolai munkajukhoz valé felhasznalast, mig a miiszaki szakos hallgatok az elsd
helyre teszik az iskolai munkéhoz val6 hasznalatot és csak masodik helyre a jaték- és
szorakoztatd programokat. Még nagyon ritka a vizsgalt hallgatok korében a szamitogép
felhasznéaldsanak az a modja, amikor a PC a tanulés eszk6zévé valik. A megszokas és a
hagyomanyok soran rogziilt tanulasi médokat még nem tudjak felcserélni. Nem kapnak
a hallgatéink elég motivaciot ahhoz, hogy a szamitogépeket a tanuldsi folyamat
segédeszkozeként hasznaljak, igy nem is képesek maximalisan kihasznélni a benne rejld
lehetéségeket. Igaz ezen véleményiink az internet hasznalati szokasokat vizsgalva
megvaltozhat. Mert sajat bevalldsuk szerint az internetet hasznaljak tanulésra, csak nem
kizardlagos tananyagforrasként.

A szamitogeéprdl torténd tanuldsukrol kialakitott véleményiik is a fentebb leirtakhoz

igazodik, :
PROBALTA NEM PROBALTA, de
hallott réla
nagyon jo | nem jobb, mint a| nem jo
Jo jo hagyom. Jo
116 23,38% |18,33% | 12% 11,33%  |5,16%

10. sz. tablazat
Milyennek tartja a képerny6rél valo tanulast?

Kozel azonos szamban vannak azok, akik mar probaltak €s jonak tartjak a szamitogép
hasznalatat a tanulds folyamatdban, mint azok akik még nem is probaltak, de nem is
hallottak rola (27,48%).Majdnem azonos szdmban vannak azok is, akik kiprobaltak, de
nem tartjdk jonak ezt a tanuldsi mddszert azokkal, akik kiprobaltdk és jonak tartjak.

Alacsony azoknak a szama, akik kiprobaltak a képernydrdl valo tanuldst és jobbnak
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tartjak a hagyomanyosnal. Ezzel majdnem megegyez6 szamban vannak azok, akik még
sohasem nem probaltak ki, de hallottak mar errél a modszerrdl és jonak vélik. Végezetiil
legalacsonyabb azoknak a szama, akik nem préobaltak ki ugyan bar hallottak réla, eleve
elutasitjak ezt az oktatési format. A vizsgélat soran kidertilt, hogy a hallgatok tobb mint
kétharmada a hagyomanyos, megszokott tanuldsi modszert részesiti elényben. A
fennmaradd egyharmad pedig a modern, 0j képzési format preferdlja, mint azt az alabbi
diagram is jol szemlélteti. A megkérdezettek 77,61% pedig sajat bevallasa szerint nem

is lenne hajland6 képerny6rél tanulni.

MELYIK KEPZESI FORMAT RESZESITIK ELONYBEN?

B hagyomanyost

Oképernydrdl valo tanulast

7. sz. diagram
Képzési formakrol alkotott vélemény

Mindemellett a kérddivet kdvetd interjuk is igazoltdk, hogy a hallgatok mennyire nem
biztosak az 01j tanuldsi modszer hatékonysagaban.

Azon hallgatok, akik tanultak mar oktatoprogrammal és konnyebbnek taldltdk az ezzel
val6 tanulést, bevallottdk, hogy azért a nyomtatott anyagot is atolvastak, mert az adott
biztonsagot szamukra. Pontosabban fogalmazva konnyitette a tanulasi folyamatukat a
képerny6n latott tananyag. , Mivel az ember érdeklodését jobban felkelti, jobban
odafigyel ra, mint egy dtlagos, szaraz tankényvre —még akkor is, ha a tananyag szovege
ugyanaz.”, ,, Koénnyen dttekintheto és értelmezheto. Minden lépés megfeleloen el van
sajatitva és kozben gyakorlatban is ki lehet probalni”.

A vélemények megoszlanak. Olyan vélemény is sziiletett, ahol a hallgatd nem tartja
konnyebbnek a szamitogéppel segitett tanulast. Véleményiiket személyes tapasztalatra
alapoztadk, miszerint probaltak igy tanulni, de nem segitség volt szamukra, hanem
inkabb belekavarodtak a tananyagtartalomba. Az 6 véleményeik a kovetkezdk voltak:
,,Szamomra nagyon megterhelo a képernyorol valo tanulds, mert egyébként is rossz a

szemem.” -, Huzamosabb ideig a szamitogép eldtt iilni nem tul jo.”, ,,Nem, mert a
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képernyo hosszas tanulmadnyozdsa bantja a szemet, és az iskolaban nem figyelnek arra,

hogy legalabb az MPR-2 szabvanynak megfelelo monitorokat hasznalhassunk.”
9.2. A vizsgalat lebonyolitisa

A vizsgélat lebonyolitasanak helyszine a Dunatjvarosi Foiskola szamitogépes
laboratériumai. A vizsgalat soran képernyordl, illetve papir alapi tananyagbol kellett a
hallgatoknak meghatarozott id0 alatt a tananyagot elsajatitani. Majd az elsajatitott
tudasrol tesztes tudasfelmérés keretében kellett szamot adniuk.

A vizsgélat elsé 1épésében a vizsgalatban résztvevd csoportokat két részre osztottam
egy-egy gyakorlati ora keretében. Egyik hallgaté papir alapon kapta a tananyagot és
arrdl kellett tanulnia. A masik hallgatdo képernyOn latta a tananyagot. A mérés mindig
két csoportban zajlott kdzel azonos koriilmények kozott, a két csoport egymdssal
parhuzamosan tanulhatott. A kutatds sordn az egyik teremben mindig engedtem, hogy
fiiggetlentil a tanulasi modtol a hallgatok jegyzetelhessenek. Errdl a faktorrol azt hittem,
hogy befolyasolni fogja a méréseim eredményét.

A mérés elején elmondtam —a mérést sajat magam, illetve az éppen gyakorlatot vezetd
tanar irdnyitotta-, hogy milyen célt szolgdl a mérés, illetve, hogy a tudésellendrzés
eredménye miként szamit az eredményiikbe (motivacio, fiiggetlen valtozo lasd 7.1.
fejezet). Mivel a hallgatok ebbdl is- mint minden oran- dolgozatot irtak, ami teljes
értékii jegyként szamitott a félélves értékelésiikbe. Igy minden csoportnal azonos
motivacioval rendelkeztek az alanyok, ami egyfajta kihivast is jelentett nekik, hisz az a
mérést kovetd interji sordn bevallottdk ,,azt gondoltik, hogy kénnyen megoldhato
feladat lesz”, ,,jo jegyszerzés fog kovetkezni™.

Ismertettem, hogy a tanuldsra szant id6 20 perc. A tanuldst minden hallgatd egyszerre
kezdte és fejezte be. A tananyag-elsajatitas soran végig maximalis koncentracid volt
tapasztalhato.

A tanulasra szant 1d6 lejarta utan kovetéen kovetkezett a tesztes tudasfelmérés.

A mérések 2003 szeptember-2004 majus kozotti idészakban keriiltek lebonyolitasra.
9.3. A vizsgalt személyek

A kisérleti mérésben Osszesen 137 hallgatod vett részt. A mérés soran ez alkalommal
csak nappali tagozatos hallgatokat vizsgaltam. A mintavétel soran a férfi-nd ardny a
kovetkez6 modon alakult a hallgatok korében: a vizsgalt személyek 62%-a férfi, és

38%-a no volt. A férfiak 56%-a miiszaki szakon, 20%-uk miiszaki menedzser és 23%-
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uk gazdalkodasi szakon tanult. A nék 71%-a gazdalkodasi szakon, mig 17%-uk miiszaki
menedzser szakon tanult és 6 hallgatd volt gépész, vagy kohdsz szakos hallgatd. A
mintdban szerepldk 20-26 év kozotti volt. Az atlag életkor 21,44 volt. Az életkorok
tekintetében az atlagtol valé eltérés 1,3 volt, vagyis nem volt jelentds.

A hallgatok mindegyike a szamitastechnika II. tantargyat hallgatta, ezért is lehetett a
tananyagtartalmat fliggetlen valtozoként kezelnem (lasd 7.2. fejezet), hisz a mérésben
feldolgozott tananyag a tantargy egyik részfejezete volt.

A vizsgalat soran kialakitott négy csoport a kovetkez6képpen kapta a feladatot: az egyik
csoport hagyomanyos moédon, papirrol ismerhette meg az oktatdoanyagot, a masodik
csoport ugyanilyen modon jegyzeteléssel €lhetett az anyag megismerése €s a tesztlap
kitoltése sordan. A harmadik csoport képernydrdl, multimédids oktatoprogram
segitségével, mig a negyedik csoport szintén képernydrdl, oktatoprogram segitségével
¢s jegyzeteléssel ismerhette meg az anyagot.

Az elsd csoportban a vizsgéalatba bevont hallgatok 0sszlétszaméanak a 30%-a vett részt.
A csoport 76%-a férfi, 24%-a né. A masodik csoportban a vizsgalt hallgatok 25%-a vett
részt, melyben 37% férfi és 63% nd. A harmadik csoportban az Gssz, a vizsgalatba
bevont didkok 21%-a vett részt. Ezen beliil 55% férfi, 45% né.

A negyedik csoport a vizsgalt hallgat6i kornek mintegy 24%-at tették ki. A csoporton
beliil 70% férfi és 30% nd.

9.4. A vizsgalat sordan alkalmazott eszkiozok

A kisérlethez oktatoprogramot készitettem, ezittal egyszerit HTML nyelven FrontPage
program segitségével irddott. Azért ezt a megoldast valasztottam, hiszen akkor mar
tervbe volt, ennek a programnak az oktatasi igénye, ¢s webes feliilete révén konnyebben
elérhetd volt a termekben levd gépek szamara. {gy a program egy, az oktatok éltal akkor
hasznalt szerver gépen volt tarolva, mely lehetdvé tette a program internetes elérését. Az
oktatéprogram az internet torténetét, lehetOségeit, szolgaltatdsait dolgozta fel. Az
oktatoprogramot azota is hasznaljuk az informatika tantargy oktatdsdban otthoni, 6nallo
tanuldsra.. A készitésnél igyekeztem betartani a kiemelésre és a szinhaszndltra
vonatkozé szabalyokat. gy egy vidam hangulatot sugérzo programot hasznalhattak a
hallgatok. A hallgatok a programmal 20 perc idOtartamig tanulhattak. A mérOprogram
altal feldolgozott tananyagot a hallgatok egy csoportja papiron, nyomtatott formaban
kapta meg. (A méréprogram a CD mellékleten.) A programban a lapok kozotti

kozlekedést nyomogombos hivatkozassal oldottam meg. Fontos megemlitenem, hogy a
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mérdprogram egyetlen egy hivatkozast tartalmazott, mely egy képet tartalmazott, a
Magyarorszagi gerinchaldzat bemutatasat. A kitérd oldalra valé figyelemfelkeltést tobb
1épésben alakitottam ki. A mérdprogram tesztelése a 5.5.2. fejezetben emlitett kiemelés
mérése soran tortént. fgy a jelen mérésben mér a leghatékonyabb figyelemfelkeltd

elemet hasznaltam.
9. 4. 1. Interakcio vizsgalat

Ezalatt a tanulasi folyamat alatt vizsgéltam az interakciodikat is. Az interakci6 vizsgalat a
kovetkezd szempontok alapjan tortént.
e  Milyen tevékenységet végez a tanuld?
e  Milyen gyakorisaggal valtoznak a tevékenységek?
e  Mennyi id6t vesznek igénybe?
e Kikeriilhetd-e a tevékenység elvégzése?
e  Mia célja a tevékenység elvégzésének? Ezzel tisztaban lehet a tanuld?
(A méréshez hasznalt jegyzokonyvet a 9. sz. melléklet tartalmazza.)
Az interakciok vizsgélatit foként azon csoportokndl tartottam fontosnak, ahol

engedtem, hogy jegyzetet készitsenek a hallgatok.

A tanulési 1d0 letelte utan tesztes felmérés kovetkezett. Mivel ez az oktatoprogram
internetes feliileten futott, ezért a egyszeriibben kivitelezhetd volt papir alapa tesztekkel

végrehajtani a tudasellendrzést.
9. 4. 2. A kerdoiv szerkezete és tartalma

(A teszt 8. sz. melléklet)

A teszttel megvizsgalt tudas tulajdonsagai:

o A tudaselemek elsdsorban tények voltak.

e Az ¢l6z6 pont sajatossagabol adddoan teszt sordn a tudast a maguk konkrét
formdajaban volt célszeri a tesztelés targyava tenni.

o A tesztek ismeret-jellegii tudasrol adtak képet.
A teszt tipusanak meghatarozasa

Az teszttel vizsgaland6 tudas tulajdonsagaibol addddan a feleletvalasztasos, illetéleg a

rovid valaszu feleletalkot6 teszttipus alkalmas a tudds mérésére.
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A teszt osszeallitasandl a kovetkez6 szempontokat vettiik figyelembe.

A kérdések nehézségi fokuk alapjan a kdnnyebbektdl a nehéz felé haladjanak.
Annak megallapitasara, hogy melyek a konnyli kérdések a kollégakkal
értékeltettem a feladatsort. Megkértem dket, hogy egy 1-10 pontig terjedd skéalan
pontozzak az egyes kérdéseket nehézségi fokuk szerint. Az 1-es a legkonnyebb a
10-es a legnehezebb kérdés.

Probaltam elkeriilni az olyan teszt dsszeallitasat, ahol nagy az esély a véletlen
megoldasra. Erre mind tartalmi-, mind technikai szempontbol probaltam figyelni.
A mérdprogramok esetében kiilon eljarast (algoritmust) irtunk ennek
elkeriilésére, amely vizsgalta a talalgatdssal adott valaszokat. Természetesen a
valaszok megfogalmazéasanal is fontosnak tekintettiik ezt a kritériumot.

Lehetdleg minden feleletvalasztasos kérdéstipus szerepeljen a tesztben.

A feladattipusok megvalasztasa

A teszt pontozéasanal, az egyes kérdések sulyozasanal a kdvetkezd szempontokat vettem

figyelembe:

A javitas legyen egyértelmdi.

A tanuldk pontosan tudjak, hogy melyik valaszt adtdk meg helyesen és melyiket
rontottak el.

A pontozas vegye figyelembe a feladatok nehézségi fokat.

Egy-egy kérdéshez tobb jo valasz-alternativa is tartozhat.

A tanulotol nem koveteljiik meg, hogy minden kérdésre valaszoljon.

Ennek érdekében a valaszok pontozasat a lehetd legkisebb egységekben adtam meg.

Egy feleletvalasztasos tesztnél egyértelmiien meg lehet tenni Gigy, hogy minden helyes

valasz esetén 1 pontot kap a hallgatd, de ez itt nem alkalmazhatdo ezért

feladattipusonként mas pontot gondoltam. A méréseink sordn hasznalt pontozasi

elképzeléseket a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze. Megprobaltam minden mérés soran

ezt a struktarat kovetni, a konnyebb elemzések miatt.
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Feladat sorszdma A feladat tipusa Feladat pontszama Osszesen:
1, 2, 3, 4-es feladatok: Alternativ valasztas 1 4

5, 6, 7, 8-as feladatok: Diszkriminativ 2 8

9, 10,11, 12-es feladat: Hozzarendel6 3 8
13,14-es feladat: Feleletalkoto, kiegészitds |5 10
Osszesen: 30

9. sz tablazat
A kérdobiv szerkezete

9.5. A vizsgalat interakcioinak elemzése

A kisérletem egyik nyitott kérdése volt, hogy befolyasolja-e a tanuldi teljesitményt, ha
a didkok jegyzetelhetnek az 6ndllo tanulas soran? Feltételeztiik, hogy ez a kiillonb6z6
tanulasi folyamatokban mas-mas mértékben van hatassal a tanulési folyamatukra.

A megfigyeléseim sordn megallapithatd volt, hogy a rovidtavu tanulds esetén ezt a
tényez6t elvethetd. A megfigyelés soran azt tapasztaltam, hogy a képerny6rdl tanulo
hallgatok 72%-a semmilyen segédeszkozt nem vett igénybe a tanulasi folyamat soran,
mig tovabbi 13,2% a mérés 7-9. percétdl ragadott tollat, papirt. A papirrdl tanulod
csoportndl ez az arany a kovetkezd volt: 63,2% semmilyen segédeszkozt nem vett eld,
majd a 3.-6. perctdl kezdve 11,4%-uk mégis elkezdett jegyzetelni. Emlitésre mélto tény,
hogy a képernydrdl tanulok 9%-a eldvett ugyan papirt-ceruzat, de semmit nem irt rad. A
tesztlapok kitoltésénél, azon hallgatok, akik papirrdl tanultak és jegyzeteltek 87%-a
hasznalta a jegyzetét, 13%-uk a jegyzet hasznalata nélkiil toltotte ki a tesztlapot. A
képernydrdl tanuldk esetében nem volt jellemzd, hogy a jegyzetét hasznélta volna a
hallgatd, talan-egy-két ember.

A vizsgalattal egyidében arr6l is meg akartam gy6zddni, hogy ez az interakcid, mint
faktor nem csak ennél a korosztalynal zarhato ki, hanem a 8.1. fejezetben leirtaknak
megfelelden az életkor fliggetlen valtozo. Ezért elvégeztem egy nem reprezentativ
mérést ezen oktatoprogrammal. A részvevOk szdma ebben az esetben 24 {6, OKJ-s
kozépfoku szoftveriizemeltetdi tanfolyamra jard felnétt volt. A tanfolyamon résztvevo
tanulok, mind 35 év felettieck voltak.(¢életkoruk 35-48 éve korig, szords: 3,18. A
mérésben részt vevok: 16 n6 és 8 férfi volt.) Ez alkalommal, {ilésrend szerint osztottam
ki, hogy ki az aki jegyzetelhet, és ki az aki nem. Ezen mérésnél mindenki képernyodrdl

tanult. Ismertettem a mérés lebonyolitdsanak menetét, ismertettem a mérés céljat, €s
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kértem maximalis segitségiiket. A mérés eldtt azonban nem mondtam semmit a
segédeszkozok hasznalatardl. Ennek ellenére 59%-uk (14 f6) mégis rogton eld vett
papirt, irdeszkozt, ebbdl 8 ember folyamatosan készitett feljegyzést, melyre tobbszor
rapillantott a teszt kitdltése soran.

A jegyzeteldk teljesitménye 3%-al volt jobb a képernydrdl tanuld didkok esetében, mig
a papirrdl tanuldok esetében 6%-al lett jobb a nem jegyzeteld tarsaikétol.

A mérés végén elkészitett interji soran a tanfolyami résztvevok sokszor panaszkodtak
fejfajasra, kimertiltségre, vagyis pszichésen teljesen mas reakciot valtott ki beldliik ez a
tanulasi modszer. ,, Nem tudtam, hogy képes leszek-e a képernyorol tanulni, ezért jobban
izgultam, mint kellett volna.”, , Idegen ez a tanulasi forma, de csak meg kellene
szoknom.”, ,, Nem tudom, tudnam- e tanuldsra hasznalni a gépet, egy biztos a neonfény
és a terem koriilményei rontottak a tanulasi teljesitményemen.”

A hosszabb ideig tart6 tanulas esetében a nappalis, levelezo és tavoktatasban résztvevok
is ugy vélik, hogy hatékonyan tanulds csak a kinyomtatott anyagrol valosithatd meg, igy
ragaszkodnak a bevalt tanulasi szokésaikhoz, és nem is akarnak rajta valtoztatni. Pedig
valoszintisithetd, hogy a tanulési teljesitményiiket nem befolydsolna, ha nem hasznalnak

a papir alapt segédeszkozt.

9.6. A vizsgalat eredményei

Az internetet, mint tananyagot feldolgoz6 oktatoprogrammal tulajdonképpen az volt a
célom, hogy a rovid tavu tananyagelsajatitas hatékonysagat vizsgaljam. Az esetlegesen
mar meglévo internettel kapcsolatos ismereteik és a rovid tdvon megszerzett tudasuk
kozti kiilonbség egyértelmii meghatarozasa volt a célja annak a tesztnek is, amely a
mikro-tanulas utdn kovetkezett. A tesztlap 10 kérdést tartalmazott, amelynek
felépitésénél probaltuk a 9.4. fejezetben leirt szerkezetet megvaldsitani, és ennek
megfelelden sulyoztlm a feladatokat. A teszt kérdései négy csoportba voltak oszthatok.
Az els6 részhez tartozo kérdések arrol adtak szamot, hogy a rovid tavl ismeretszerzes
soran mennyire sikeriilt megismerniiik az Internethez kapcsolddd elméleti alapokat,
ujdonsagokat.

Az eredmények értékelése szerint a képernyordl vald tanulds hatékonysaga atlagosan
15%-al tér el a hagyomdnyos modon torténd tananyag-elsajatitdstol. Mindenki
rendelkezett alapvetd szdmitastechnikai alaptudéassal. Az elézetes tudasszint felmérés
nem mutatott kiilonbségeket az egyes csoportok kozott, igy nem kellett az eldzetes

tudast kiilon vektorként kezelnlink. Az eredményeket egyszer(i statisztikai eljarassal
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elemeztiik Csak a tesztes felmérés eredményét kellett egymashoz viszonyitanunk, amely
eredményeként kimutathato volt a két tanulasi mod kozotti eltérés.

A papir alapt tananyagbo6l tanuld hallgaték 15%-al jobb eredménnyel toltottek ki a
tudasszint felmérd tesztet. Ez az eltérés nem utal arra, hogy a didkok jegyzeteltek-e
vagy sem. A jegyzetelést, mint faktort az el6z6ekben mar kizartuk, mert csak 6%-ban
javitott a teljesitményen mindkét esetben, a hagyomanyos illetve a képernydrdl valo
tanulds esetében. A teljesitmények kozti kapcsolatrendszert a kovetkezd abra mutatja

be.

Papirrél tanulék Képernyo6rél tanulék
0

JEGYZETELHET 15% JEGYZETELHET

Eredmény: 81% h Eredmény: 65%

| 1~

Papirrdl tanulék Képernyé6rél tanulék
15%
NEM JEGYZETELHET h NEM JEGYZETELHET
Er:75 % Er: 62%
9. sz. abra

Teljesitmények dsszehasonlitasa

A hipotézistinkben megfogalmazott feltétel, igy igazolhato. Ugyanazon idd alatt a
képernyordl vald tanulds hatékonysaga rosszabb hatasfokd, mint a papir alapuy,
nyomtatott tananyagokbol valo tanulds utan nyqjtott teljesitmények. Feltételezziik, hogy

a két tanulés kozotti kiilonbséget egy id6tényezdvel lehetne kozeliteni egyméshoz.
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10. Megértett tartalmak

Hipoteézis
A papirrdl torténd tanuldas esetén sokkal globdlisabb képet kapunk a tartalomrol, mint

a képernyorol valo tanulds esetén.

Feltételezem, hogy a nyomtatott anyagrol valo tanulas esetén jobban emlékezhetiink az
informacio egészére, a tananyag logikai felépitésére. Sokkal konnyebb a tanuldsi
folyamatban reprodukalni az informdciok fizikai elhelyezkedését a papirrol valo tanulds

estében, hisz jobban be tudjuk tajolni magunkat a szerkezetben.

10.1. A vizsgalat inditékai

Tobb kutatd vizsgélata szerint a képernydn megfogalmazott széveg kevésbé koherens,
mint a papiron megfogalmazott. Attol fliggéen, hogy milyen monitor all rendelkezésre,
egy- vagy tobb dokumentumot is tekintlink egyszerre, am a dokumentumnak csak egy
kis szelete lesz lathatd. ,,4z elérheto, relevans dokumentumoknak, akar csak egyetlen
hosszabb dokumentumnak szinoptikus szemlélete nem lehetséges. Az ellentmondasok
nehezen lesznek folfedezhetok, a széveg egysége nehezen tarthato fonn. A logikai
szigorusag ohatatlanul csokken.” [Walter J. Ong (1988)]

A fent megfogalmazott tények konnyen belathatok, hisz az informacid rogzitettségét
igazolja a papir alapl tananyagok struktirdja. A nyomtatott anyagoknal sokkal inkabb
egyben lathatd a tananyag egésze. Példaul a lapokat szétteritése, a képernyon csak
korlatozottan oldhatdo meg. A hypertext szerkezetnek kdszonhetéen az atlathatd egység
még inkabb széteshet. Ezért feltételezem, ha elore megtervezett teljesitményt szeretnénk
az oktatasi modulban kapni, akkor a linedris szerkezet alkalmas a tananyag lényegi
részenek bemutatasara, az elagazdsok pedig a kiegészité informdciok, érdekességek

ismertetésere kell hogy szolgaljon.

10.2. Els6 szamu vizsgalat

A kisérleti mérésem két I1épésben tortént. Kétféle tananyag kapcsan arra voltam

kivancsi, hogy a Kkisérletben résztvevok mennyire képesek felidézni a
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tananyagstruktirat, vagyis leegyszertsitve kivancsi voltam, mennyire képesek a tanulas

utan a fejezetek cimeit, tartalmat felsorolni.

10.2.1. A mérés lebonyolitisa

A vizsgéalataim szinhelye ezuttal is a Dunaujvarosi Fdiskola volt. A didkjainkat
ismételten két csoportba osztottam, a képernydrdl tanuldk, és a papirr6l tanuldk
csoportjara.

A mérések el6tt minden esetben tajékozodtam az elézetes tudasukrol kérddiv
segitségével.

A mérések elején tajékoztattam a hallgatokat, hogy mihez kérem a segitségiiket, milyen
tartalma felmérd lapokat kapnak és mire varok valaszt toéliikk. Motivald tényezdként
hasznaltam fel most is azt -és errdl tdjékoztattam a didkokat is-, hogy az értékelhetd
tesztlapok osztalyozva lesznek. Ennek koszonhetden a hallgatok torekedtek a pontos és
helyes valaszok adésara.

A didkok 15 vagy 10 percet kaptak, hogy kiilonb6z6 modon szerezzenek ismeretet az
oktatdanyagbol. A megadott idétartam elegendOnek bizonyult a program, illetve
oktatoanyag megismertetésére mind a két tanulasi formaban.

Ezt kdvetden a tesztlap kitoltésére 10 percet kaptak a hallgatok. A didkok tiirelemmel és
szivesen vettek részt a felmérésben. Mivel megigértem a hallgatoknak, hogy az
értékelhetd tesztlapokat osztalyozni fogom, szeretném megjegyezni, hogy nyolc
kivételével jol értékelhetdk voltak a valaszok.

Az ismertetdre, a kérddivre valamint a tesztlapok felvételére szant gyakorlati ora
id6tartama elegenddnek bizonyult.

A mérések lebonyolitasa 2004 szeptember- 2004 decemberében tortént.

10.2.2. A vizsgalt személyek

A vizsgélatban résztvevok az aktudlis félévben informatikai alapozo targyakat tanuld
hallgatok voltak. A mérés mind a két 1épcsdjében ugyanazt a populacidt vizsgaltam, két
kiilonb6z6 konzultacids idépontban. Jelen mérésben 78 nappali tagozatos €s 65 levelezd
szakos, azaz 0sszesen 143 hallgatot vizsgaltam. A nappali tagozatos hallgatok 53%-ban
miiszaki menedzser szakosok voltak, 15%-uk gépész szakos férfi hallgatd (egy nd
kivételével) és a maradék pedig gazdalkodasi szakos hallgato volt. A levelezdk esetében

a 60%-ban gazdalkodasi szakon tanultak, a maradék pedig miiszaki menedzser szakon,
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amibdl 6 6 kohasz szakos hallgaté volt. Az életkori Osszetételiik szerint a nappali
tagozatos hallgatok 19-23 évesek voltak szoras értéke 1,56, mig a levelezd hallgatok 24-
41 évesek voltak, ahol a szorés értéke mar magasabbnak mondhato, hisz 4,11 volt. Négy
hallgatd volt 39-41 év kozott, €s ezek a hallgatok csak férfiak voltak, akik kohaszként

tanultak.

10.2. 3. A vizsgalat soran alkalmazott eszkozok

A mérés soran kétféle oktatd programot hasznaltam. Elsdként az el6zd fejezetben is
hasznalt, internetet bemutat6 HTML-es oktatoprogramot, mert mind a levelez6, mind a
nappali szakon az internet tananyag volt. (A programot a CD melléklet Internet mappa
tartalmazza.)

Tudasellendrzo teszt (lasd CD melléklet intenet.pdf allomany)

A tesztlap kérdéseinek Osszeallitdsanal torekedtem arra, hogy a most megszerzett, rovid
tava ismereteikrél kapjak képet. A valaszaddsoknal szamitottam arra, hogy az
esetlegesen meglévd tudasukat is felhasznaljak. Némely kérdésnél tobb helyes valasz is
adhat6o volt, mert igaz lehet,- de mivel nem a meglévd tuddsukra voltam kivancsi,
hanem az oktatéanyagban olvasott ismeretekre, ezért a tobb helyesnek vélt valasz kdzott
csak egy volt j6. Az értékelés kdvetkeztében ez be is igazolodott.

A tesztlapom ezttal 13 kérdést tartalmazott, illetve a képernydrdl tanuld hallgatok
plusz egy kérdést kaptak. Az elsd tizenegy kérdése feleletvalasztasos tipusu, mely
alkalmasnak a mérni kivant (rovid tava ismeretelsajatitas) tudas mérésére. Az utolsod
kettd illetve harom kérdés nyitott kérdés volt, amelyekre a valaszokat a hallgatok
fogalmaztdk meg, melyben arra kerestem valaszt, hogy mennyire emlékeznek a
hallgatok az oktatdanyag tartalmara, illetve milyen 0j informaciot sajatitottak el vele.
Részletezve: a teszt kérdései négy részre tagolodtak.

Az els6 részhez tartozo kérdések arrol adnak szamot, hogy a révid tavi ismeretszerzes
soran, mennyire sikeriilt megismerniiik az Internetet. A kovetkezd kérdéssor-rész az
Internet torténetének megismerésérél ad visszajelzést. A harmadik részben arrdl
tajékozodtam, hogy mennyit sajatitottak el az altalam készitett oktatdéanyag ,,Internet
szolgaltatidsai”-nak fejezetébdl. A negyedik rész kérdéseivel arra kerestem valaszt, hogy
mennyi mindent sajatitottak el az oktatdanyag haszndlata sordn, illetve milyen Uj

informaciokat sajatitottak el a rendelkezésre 4llo id6 alatt. Ez utdbbi kérdés célja az
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interjuk helyettesitése volt. Igaz néhany didknal az értékelést kovetden igy a személyes
interj moédszerét alkalmaztam.
A legutols6é kérdésem a képernyd eldtt il csoportnak a megfigyeloképességére ad

valaszt, illetve arra, hogy mennyire voltak figyelmesek az anyag bemutatasa soran.

Tesztem Osszeallitasahoz a kévetkezo szempontokat vettem figyelembe:

e A kérdések a tananyag felépitése alapjan lettek megfogalmazva (az Internetrdl
altalaban, torténete és szolgaltatasai).

e  Egyes kérdések esetén tobb helyesnek vélt valaszlehetdség lett megfogalmazva,
hogy ne az eldzetes tudas, hanem az ott elsajatitott tudas mutatkozzon ki.

e Keriilni akartam egy olyan teszt Osszedllitdsat, ahol nagy az esély a véletlen
megoldasra, csak az oktatdoanyag szovege volt elfogadhato.

e A kérdések Osszedllitasanal torekedtem arra, hogy a feleletvalasztasos teszt
kozil is a diszkriminativ feladattipust (egy jo valasz lehetséges) valasszam. Erre

azért volt sziikség, mert kisebb esélyt akartam adni a véletlen megoldasokra.

Az ertékelés kialakitasakor a kovetkezo szempontokat vettem figyelembe:
e javitds egyértelmiiségére torekedtem,
o fontosnak tartottam, hogy utdna a tanulok pontosan tudjék, hogy melyik valaszt
adtak meg helyesen és melyiket rontottak el,
e torekedni probaltam a javitds minél egyszerlibb megolddsara, hisz a mérés

szempontjabol a stlyponti kérdés a 12-13-as kérdés volt.

A mérés masodik 1épésében is sajat készitésli oktatoprogrammal €és az ahhoz kapcsolodo
teszttel probaltam informalddni a tananyagstruktara tekintetében. (Lasd CD melléklet
torténet mappaban).

A méréprogram ezittal Delphi programnyelven irddott. A programban feldolgozott
tananyag az oktatasban hasznalt Dr. Fercsik Janos: Informatika jegyzetének kiegészitése
volt. A mérés idopontjaban a hallgatoknak a tanuldsi utmutato litemezése szerint ezen
tananyagrésznél kellett jarniuk Minden gépre a mérést megeldzden feltelepitettiik a
c:/torténet nevii mappaba a program futdsdhoz sziikséges fajlokat, és a képernyo
asztalan elhelyeztiink egy, a program inditasara alkalmas (tortenet.exe) ikont. A

mérdprogram most két részre tagolodott, vagyis két fejezetre. Egyik rész az elektronikus
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gépeket mutatta be, mig a masik rész a mechanikus gépek torténetét mutatta be. Minden
oldal tartalmazott egy képet és mellette az ismertetd szoveget. A papir alapi oktatd
anyagon természetesen ugyanaz a tananyagtartalom volt laponként, szines
nyomtatasban.
A program inditdsa nyomégomb megnyomasaval tortént. A nyitokép mutatasa soran
hallgattak a didkok a személyes ismertetdmet. Majd egyidében kezdtek tanulni a didkok
a papirrol tanuld tarsaikkal. A papirr6l tanulok egymas utan olvastik a fejezeteket, mig
a képernydrdl tanulok sajat maguk valaszthattak ki, melyik fejezettel kezdik a tanulast.
Ezt nyomogomb segitségével tehették meg. Az oldalak kdzott szintén nyomogombokkal
kozlekedhettek a hallgatok (el6zd, kovetkezd illetve a fejezetvalasztds az elsé lapra
felirat nyomogombok).
A mérdprogram tartalmazta a tudasellendrzd tesztet is, mivel ezzel a programozasi
nyelvvel konnyen megvalosithatd. A papirrol tanuldk természetesen ugyanazt a
kérdéssort kaptak.
A teszt felépitése
A teszt 10 kérdésbodl allt, amelyben olyan diszkriminativ kérdéseket tettem fel,
melyeknél egy vagy két jo valasz volt lehetséges. Azért ezeket alkalmaztam, mert ezek
a feladatok a tananyagtartalom pontos reprodukaldsanak ellendrzésére alkalmas. és
egyszeriibb a szamitogépes feldolgozasa. A teszt Osszeallitdsanal és javitasanal az el6zd
mérésben leirtakra torekedtem most is.
A tesztek megirasa utan a hallgatoknak feltettem harom kifejtendé kérdést, mint azt az
internetes oktatdéanyag esetében is tettem.
A kérdések:

1. Sorolja fel milyen fejezetekbdl allt a tananyag.

Ezen esetben csak a pontos megfogalmazast fogadtam el.
2. Sorolja fel milyen feltaldlokra emlékszik.

3. Irja le milyen 1j informaciokat szolgaltatott a tananyag!
10.2. 4. A vizsgalat eredményei

Arra a kérdésre, hogy milyen fejezetekbol allt az oktatoprogram, a hagyomanyosan
tanuld didkok csoportjabdl 8%, mig az elektronikusan, képernydrdl tanulok korébol
mindossze egy f6 nem adott valaszt. A tobbség a nyomtatott anyagbdl tanulok koziil
helyesen ismerte fel a kérdéseket és helyesen irta le a valaszokat. Minddssze néhany

tanuld (17%) esetében fordult el6 annyi hiba, hogy a harmadik fejezetet kihagyta, de az
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Osszes tobbit megfeleléen, helyesen valaszolta meg. Azok kozott, akik helyesen
valaszoltak a kérdésekre annyi hibatényez6 fordult eld, hogy a ,,Szolgéltatas” fejezet
cimét ugyan felismerték, de nem a megfeleld szohasznalattal (példaul: ,internetes
alapfogalmak™; ,,internetes kifejezések™) irtdk a tesztlapra, illetve felsoroltak néhany
alfejezetet is a fejezetbdl.

Szemben a hagyomanyos modszerrel tanuld csoporttal, a képernydrdl tanuld didkok
csoportja sokkal tobb hibat vétettek a tesztlap kitdltésénél. 21 szazalékuk mar az elsd
fejezetre sem emlékezett. A masodik fejezet leirasat 11 szézalék hagyta ki a tesztlapon,
mig az ,,Internet szolgaltatasai” fejezetnél 42 szazalékuk nem tudta azt felsorolni. Az e
csoportban tanuld diakok részére a bevezetdben volt egy szemléltetd kép, vagyis egy
elagazas. A kiértékelésnél deriilt ki, hogy a didkok 26%-a ezt a vizualis képet is kiilon
fejezetnek vélte, és a valaszukban a tobbi fejezettel egyiitt sorolta fel.

Az interjut helyettesitendd nyilt kérdésre a hagyomanyosan tanul6d didkok kozil 21%,
mig a képernyordl tanulok korébdl csak egy f6 nem valaszolt. A valaszok azt mutatjak,
hogy az oktatbanyag minden hallgatdbnak maés-mas ismeretet adott; a megismert
anyagrol alkotott véleménytiket ki is fejtették.

Ezekbol a véleményekbdl az aldbbiakban sz szerint is idéznék, hogy még
szemléletesebb legyen az, hogy az oktatdbanyag kapcsan hogyan vélekednek az
Internetrdl

A nyomtatott tananyagbol tanulok valaszai: ,,Néhdny uj szolgaltatdas révid leirasat,

melyeket eddig nem ismertem.”, ,,Hogyan alakult ki az Internet és hogyan hoditotta
meg a vilagot.”, , Az Internettel kapcsolatban felmeriilo szavak, fogalmak
magyardzatat, amelyek koziil nem mindegyiket ismertem eddig.”, , Megtudtam az

Internet szolgaltatasainak pontos megnevezését és, hogy ezek mit takarnak. Rovid
attekintést a kialakulasarol és fejlodeésérol.”, ,, A leirt informdciokat mar kisebb
részletekbdl (pl. konyvbol) ismertem. Szamomra az Internet fejlodésének bemutatasa, s
egy-két fogalom (pl. Telnet) jelentett ujat.”, ,, Az Internet szolgaltatasai kozott sokszor
az ember csak a kivancsisaga soran jon ra, mi is az adott szolgaltatds. Nem biztos az
elozoleges ismeret. Hasznos volt.”

A képerny6rdl tanuld csoporttagok valaszai kapcsan feltlint, hogy valaszaikat a
részletekre Osszpontositva, egy-egy kisebb rész kiemelésével, pontosan adtdk meg és
szakszerlien, szakszavakat haszndlva. , A felhasznadldsi lehetoségek kozott vannak
ujdonsagok szamomra, pl. FTP, Telnet, Gopher, Push technologia.”, ,, Azt, hogy eloszor

katonai eszkozként indult és, hogy mikor kezdodott a kézhasznu felhasznalds”, ,, Rand

104



Corporation 1960 —Internet sziiletése. 1.halozat National Physical Laboratory (1968).
Internet ose: Arpanet. FTP= File Transfer Protocol”; ,,Az IRC= Internet Relay Chat;
Gopher= Internet, de csak szoveges informaciok, a Push= személyre szolo szolgaltatas
nyujtasara alkalmas.”

A megismert informacié mindségét illetéen fontos megjegyezni, hogy a nappali
tagozatos hallgatok képernydrdl tanuld csoportja az dsszefoglalasban inkabb a technikai
Ujdonsagokat sajatitottak el az Internet szolgaltatasai fejezetbdl. A levelezdk esetében
ezek az informéciok teljesen ujak voltak, s igy 0j informacioként csak 62%-ban tudtak
helyesen repropdukalni a tesztes felmérésben. Megjegyzendd, hogy az internet
torténetérdl szold adatokat csak 52%-uk, mig a tanfolyamos didkok esetében 47%-uk
dolgozta fel helyesen. A tanfolyam keretében papirrdl tanulok inkabb az atfogd
ismeretekre torekedtek. Ok minden fejezetbdl probaltak a maximalis informaciot
elsajatitani. A foiskolai hallgatok, akik nyomtatott anyagbdl tanultak, azok 84,5%-ban -
a jegyzetelést kihasznalo didkok 87,8%-ban -sajatitottdk el mélyebben a tananyag elejét.

A fentebb leirtak szemléltetését az alabbi diagrammal igazoljuk.

Teljesitmények

O papirrol tanuldk

W képernydrol
tanulok

8. sz. diagram
Fejezetek memorizalasa

Az elbézetes tudasszint felmérés sordn a hallgatdkat nem valasztottuk ketté, mindenki
atlagosan 63,4%-0s eldzetes tuddssal rendelkezett. A mérés soran latszott, hogy a
rovidtavon elsajatitott tananyagtartalom nem nagy szazalékban tér el a képerny6rdl vald
tanulds soran, mint ahogy azt a 9. fejezetben is targyaltuk. Az eltérés kozel 15 %-os
volt. A papirrdl tanuldk teljesitménye 83,6% volt, mig a képerny6érél tanuldk
teljesitménye 69,4%. A szorads értékei a papirrdl tanuldk esetében 3,61, mig a
képernyordl tanuldk esetében 5,01 volt. Ami fontos, hogy a hallgaték atfogobb képet
alkotnak, ha a hagyomanyosan megszokott tanuldsi modszert alkalmazzék, mint ha a
képerny6rdl tanulnak. Ennek egyik szamszer(i bizonyitéka, hogy az eltérés tobb, mint

22% a papirrdl tanuldk javara, az elsajatitott tananyag fejezeteinek a cimeinek
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felsorolasa kapcsan. A szorasok 3,44 a papirrdl tanulok esetében, és 2,16 volt a
képernydrdl tanulok esetében.

A teljesitmények szamszerii adataival szemben, viszont nagyon fontos megallapitanunk,
hogy a képernydrdl vald tanulds soran a hallgatok bizonyos részletekre jobban
koncentralnak, az elsajatitott informaciotartalom sokkal mélyebb, és precizebb.

Az eredmények tiikrében bonyolitottam le a masodik mérést, amelyben ugyanazon
populdcidé masik tananyagot tanult. A mérés eldtt tesztes tudasszint felmérés késziilt
most is, melynek atlageredménye: 42,09% -os volt.

Ezen mérés kapcsan az els6 megallapitdsom arra vonatkozott, hogy a papirr6l tanulok a
tananyag elejét 11%-kal jobban jegyezték meg, mint a képernydrdl tanulok. A
képernydrdl vald tanulds esetében nem lehet ugyan kijelenteni kategorikusan, hogy
melyik volt az els6 fejezet, de tény, hogy az elektronikus gépekrdl érdeklddd kérdésekre
adott valaszok jobb eredményt mutattak. Ezt a tananyagrészletet -sajat bevallasuk
szerint - a papirrdl tanuldk 25,71% nem ismerte, mig a képerny6rdl tanuldkndl ez az
arany 28,5% volt. Az elsajatitds mértékérdl ugyanazok mondhatok el, mint a fentebb
elhelyezett diagramon is lathatd volt. Azonos iddintervallum alatti tanulas esetén a
papirrdl elsajatitott informaciotartalom tobb, mint 11%-al meghaladja a képernyodrdl
elsajatitott informaciot..

A mérés eredményeként elmondhato, hogy a papirrol tanulok inkabb atfogo, de feliiletes
képet adtak a gépekrdl, mig a képernydrél tanulok egy-egy géprél meglepd
részletességgel szamoltak be. A kérddives kikérdezés masodik felében célzottan apro,
technikai adatokra kérdeztink ra. Igy lehetséges az, hogy a fejezetenkénti
teljesitmények kimagaslobbak a képernydrdl vald tanulas esetében. A teljesitményeket

az alabbi diagram mutatja be.

Teljesitmények

O papirrol tanulok

" | B képernyéré|
tanuldk

9. sz. diagram
Teljesitmények fejezetenként
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Fontos tény, amit a mérés utani interjuk kapcsan 6sszegezhettiink, hogy voltak olyanok,
akik a megjelenitett kép kapcsan konnyebben sajatitottdk el a gép miikodését, és igy
szerintlik egyszerlibb volt a gépek technikai adataira valaszolniuk.

Az adatokat elemezve valdsziniisithettem, igazolni latszédvan a hipotézisemben
megfogalmazottak, hogy a hagyoményos modszerekkel tanuld didkok az oktatéanyag
egészére jobban emlékeztek vissza, és helyesebb valaszokat adtak a tesztlap
kitoltésénél, mint a képernyordl tanuld didkok csoportja. Az oktatoprogrammal tanulok
tobb hibat vétettek a tesztlap kitdltésénél is, és az anyagban szerepld fejezetekre nem

tudtak helyesen visszaemlékezni.

10.3. Masodik szamu mérés

A masodik mérés sordn a hipotézisiink igazoldsdra ismét két tananyag elsajatitasi
folyamatot vizsgaltam. A tanulds utdni tesztes tuddsmérés formaja azonban teljesen
eltért az eddig hasznalt mddszereinktol.

10.3.1. A mérés lebonyolitdisa

A mérés soran ismét fOiskolai hallgatokat vizsgaltam, akiket két csoportba osztottam.
Most is az egyik csoport ugyanazt a tananyagot kapta nyomtatott formaban (39 {6) , mig
a masik csoport egy multimédias programot hasznalt (55 f6). A mérésemet ismét két
1épésben valdsitottam meg, hisz két mérdprogrammal ugyanazon célu kutatast végeztem
el. Minden vizsgalat soran eldzetesen tdjékozodtam a hallgatok tananyaggal kapcsolatos
eldzetes ismereteikrol.

A két mérés lebonyolitasa azonos modon tortént. Ismertettem a mérés céljat,
ismertettem, hogy a kutatdsban valé maximalis intenzitdsu részvétel értékelése teljes
értékll jegyként szamit a félévi értékelésiikbe. A mérés elején ismertettem a tanulasra
forditand6 idéket. A tanulas kezdetét mindenki egyidében kezdte.

Tajékoztattam a hallgatokat, hogy mérés végén mindenki papir alapi tesztet fog
kitolteni.

A mérés lebonyolitasanak idépontja 2005 februar-2005 aprilis.

10.3.2. A vizsgalt személyek

A vizsgalatban résztvevo hallgatok els6- masodéves nappali szakos, illetve harmadéves
mérndktanar szakos hallgatok voltak, kivétel nélkiil mind nappali tagozatos hallgat6. Az
elsd éves hallgatok Osszesen 54 {0, (miiszaki menedzser szakos 17 {6, gazdalkodési
szakos 23 szakos és kommunikacié-miivelddésszervezo szakos 14 f0) a masodévesek,

19 f6 gazdalkodasi szakos hallgaté volt (9 {6 férfi, 10 f& ndi hallgato), akik mar
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teljesitették a szamitastechnika kurzust a megel6z6 félévben, végiil a mérésbe bevontam
harmadéves tanar szakos hallgatokat is 21 f6t, akik mar tanultak informatikat,
multimédiat tavoktatasi rendszerben. Az életkori megoszlasok igy eléggé vegyes volt,
hiszen 19- 27 éves tartomanyba tartoztak. Az elsé évesek atlag életkora 20,41 atlagtol
eltérése 1,37, a masodévesek atlagéletkora 22,33 atlagtol eltérése 2,28; mig a
harmadévesek atlag életkora 25,7 atlagtol eltérése 4,12 volt.

10.3.3. A mérés sordan alkalmazott eszkozok

A kisérleti mérés soran ugyanazt a két méréprogramot alkalmaztam, amit a 10.2.3.
fejezetben részletesen ismertettem.

A mérés soran alkalmazott eszkdozokben annyi valtozas volt, hogy a tanulasi folyamatot
kovetden nem kovetkezett tesztes felmérés. Olyan feladatlapot adtam a hallgatoknak,
amelyen 10 pontozott hely volt megadva és a hallgatokat arra kértem, hogy a tanultak
alapjan allitsanak Ossze nekem a teljesitmény mérésére alkalmas tesztet. Mivel ilyen
feladatot volt szdndékom kiadni a vizsgalt személyeknek, ezért tartottam fontosnak,
hogy a mérésben a harmadéves tanar szakos hallgatok is részt vegyenek, hisz nekik mar
némi pedagdgiai megalapozottsaguk is van ezen feladat elkészitéséhez. Az hiba volt,
hogy nem kértem t6liikk, mutassak be, miért ilyen egységekbdl all a tesztjiik, mit akarnak
vele mérni. igy sajnos nem volt kiilon értékelhetd az 6 tesztjiik kiilon, hisz semmi nemi
szisztematikussagot, felépitésbeli kiilonbséget nem lehetett felfedezni, igy a tobbi
hallgatoval egyiitt értékeltem Oket.

10.3.4. A mérés eredményei

A mérések utan kirajzolodtak a tudaselsajatitasbeli, altalam is feltételezett kiilonbségek.
A két mérés eredményét egyben ismertetem, hiszen ugyanazon tipusti eredményt
kaptam mind a két tananyaggal kapcsolatban.

A méréseim soran kapott eredményekbdl megallapithatd volt, a papirrdl tanuldk
nagyobb részt feloleld, de altalanosabb kérdéseket tettek fel, mig a képerny6rdl tanulok
sokkal precizebb, lényegretordbb, illetve egy-egy részletre konkrétan rdkérdezd
kérdéseket gyartottak. Ezek a kérdések, amelyek sokkal nehezebben megvalaszolhatok,
sokkal precizebb tananyag-elsajatitast feltételeztek.

A kérdések tipusait tekintve, tehat eltérd eredményeket kaptunk, ugyanarra a tényre

masképpen kérdeztek ra. Nézziink néhany példat!
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Papirrol tanulok:

Mikor alakitottak ki az Internetet?

Mi az az Internet?

Milyen céllal jott 1étre az Internet?

Lehet-e az Interneten kommunikalni?

Mikor ¢lt Babbage?

Mi volt az EDVAC?

frja le az EDVAC paramétereit?
Mikor alkottak meg az Eniac-ot?
Leibniz gépe milyen matematikai

miivelet elvégzésére volt alkalmas?

Kik fejlesztették ki a MARK 1-et?

Minek a megjelenése a 2. generaci6?

Multimédias programmal tanulok:

Mioéta van nalunk Internet?

Mely években indult el a széles korii
alkalmazés?

Sorolja fel az Internet szolgaltatasait!

Hol alakitottak ki az Internetet?

Mely orszagok kapcsolodtak be a
kialakitasba?

Miben kiilonbdzik a Chat és az IRC?
Milyen fogazasu gépet csinalt a
Brunswiga cég?

Lehet-e mas modon is hajtani az Edvac
fogaskerekeit?

Mekkora volt az Eniac szorzasi sebessége?
Milyen miiveletre vezethetd vissza a
szorzés Leibniz gépénél?

Hény masodperc alatt végezte a szorzast a
MARK 17?

Mekkora sebességgel dolgoztak a

tranzisztoros gépek?

A péarokba allitott kérdésekkel belathatd, hogy teljesen mas az elsajatitott informécio
mindsége a képernyérél valé tanulds esetében, mint a nyomtatott tananyag esetében. igy
igazoltam hipotézisiinket. Az el6z6 fejezetek ismeretében, meg kell hogy jegyeznem
még egy kiegészitd informaciét. Az internetrél szold oktatdprogram — mint azt
emlitettem is a program bemutatasanal- tartalmazott egy kitérd oldalt, egy linket a
tananyagban. Az oktatoprogrammal dolgozok 84%-a fel is tenné tesztkérdésként:
»Mutassa be a fontosabb Internetes gerincpontokat Magyarorszagon!”  Ha a
tananyagban egy elagazas van, akkor azt a didkok mindenképpen fontos informécioként
kezelik. Minél tobb elagazéast tartalmaz a program, anndl inkabb tartjak kevésbé

fontosnak az elagazasban talalhaté informéciot.
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11. Egy képernyon elhelyezhet6 informaciotartalom

Hipoteézis
Feltételezem, hogy létezik olyan mérdszam, amivel egyértelmiien lehet modellezni a

képernydn megjelenitheté optimadlis tananyag tartalmdanak mértékét.

Feltételezem, hogy meg lehet taldlni azt az optimalis karakterszamot, ami az egy
képernyon megjelenitendo informdcio mértékét meghatarozza, ugy, hogy a tanuldsi

folyamat a leheto leghatékonyabb legyen.

11.1. A vizsgalat inditékai

Az ember atlagosan 20-100 bit/s informacid felvételére képes. Ami azt jelenti, hogy
3,87-19,34 betlitartomanyt (betiibdl alld szoveget) tudunk masodpercenként felfogni.
Neumann Janos szerint agyunk informacid-felvevd sebességének felsd hatara 10 000
bit/s.[Neumann (1965)] Ezt a fentebb emlitett 0sszefiiggés alapjan 1934,27 betii/sec
sebességli informaciddramlast jelentene, ha minden egyéb tényezotdl eltekintiink.
Természetesen ezt nem lehet a hagyomanyos olvasassal elképzelni. ,,Ha 20 betii/sec
gyvorsolvasast alkalmazunk. Akkor 75% hatasfok mellett kapjuk meg az emberi atlagos
100 bit/s informacio-felvételi sebességet.” [Farkas Karoly (2003)]

A szovegek tervezésénél tehat figyelembe kell venniink az agy informacio-felvevo
képességét. Illetve hogy a szineknek is van informacidmennyisége. Ha nagyon pontosan
ki akarjuk szdmolni egy kép informacidtartalmat az elég nehéz lenne. Ugyanis a szines
képek esetében képpontokként 24 bites informacidtartalommal kell szamolnunk. (A

harom alapszinnek egyenként 8-8 bit az informacidtartalma.)

11.2. A vizsgalat lebonyolitasa

A méréseink célja jelen esetben az volt, hogy megnézzem mekkora az az
informéciotartalom -ami egy képernydn -elhelyezhet6-, amivel a lehetd legjobb
hatékonysagii lesz a didkok informacid-elsajatitasa. A vizsgalataim szinhelye a
Dunaujvarosi Fdiskola volt ezuttal is.

A mérések lebonyolitisa kisérleti csoportokban zajlott. A csoport tagjai atlagosan 4-5

mérésben vettek részt.
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A mérések mindegyike soran a hallgatok képernyon tanulhattak az éppen aktualis 6ra
anyagahoz tartoz6 tananyagtartalmakat. Minden kisérleti mérés az informatika II, és az
arculattervezés és webdesign gyakorlati ora elején tortént. A tantargybol normal esetben
minden o6ra elején zarthelyi dolgozatot irnak a hallgatok. gy a kisérleti mérések
eredménye beszadmithatd volt a félévi értékelésiikbe, tehat a megszokott aktivitassal
tanultak a hallgatok a kisérlet soran.

A mérési sorozat elején tajékoztattam a kisérletbe bevont kurzus hallgatéit, hogy mi lesz
a feladatuk, mennyiben befoly4solhatja ez tanulmanyaikat, és mindegyikiiktdl
beleegyezést kértem.

Minden o6ra el6tt a kisérleti oktatoprogramokat feltelepitettem a szamitogépre, igy az
windows asztalan elhelyezett ikon segitségével egyszerre tudtak a tanuldsi folyamatot
kezdeni. A tanuldsi folyamat altaldban 10 percig tartott, amit tesztes tudasellendrzés
kovetett.

A mérések lebonyolitdsa 2005 februar és 2006 majus kozott torténtek, vagyis mindig a

tanév masodik szemeszterében tortént.

11.3. A vizsgalt személyek

A vizsgélatban résztvevok az elsd éves intézményi kommunikator szakos felséfoku
szakképzésben tanuld hallgatok voltak, illetve az elsé éves gazdalkodasi ¢és
kommunik4cio- miivelddésszervezd hallgatok voltak. Osszesen 29 fé+ 30 f&+ 31 f6,
illetve 34 f6+ 39 f6+ 29 16, azaz 90+102= 192 hallgatd. Az atlag életkorukat tekintve a
hallgatok 20,1 volt. A legfiatalabb 19 éves €s a legiddsebb hallgatdo 23 éves volt. A
mérésben résztvevOk nemek szerinti megoszlasa a populacid 0sszességét tekintve 82%-

ban nék , mig 18%-ban férfiak voltak

11.4. A vizsgalat soran alkalmazott eszkozok

A méréseim soran sajat mérdprogramot alkalmaztam. A méréprogram alapjaul az mar
eddig is hasznalt Delphiben irt programok projektejeit hasznaltam. A mérOprogram
alapjaul egy linearis program szolgalt. Mivel ez a programnyelv objektum orientalt,
ezért megoldhatd volt, hogy azonos futdsi kornyezetben meg tudjam jeleniteni a
kiilonboz6 tananyagokat kevés munkéaval. fgy az egyes mérések soran nem volt mas
feladatom, mint az egy képernyén megjelenitendd tananyagtartalmakat valtoztatni a
mérni kivant bit értékeknek megfelelden. Az egy képernydoldalon megjelenitésre vard

tananyag mindegyikét szoveges allomanyként (.rtf formatumban) helyeztem el a
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mérdprogram allomanyait tartalmazo konyvtarban, és a mérések elott csak ezeket
cseréltem ki.

Figyeltem arra is, hogy minden méréprogram azonos hattérrel rendelkezzen, igy a
szinek altal elfoglalt tarteriilet egységesen 97280 bajt nagysagu volt. Mivel minden
mérdprogram ugyanazzal a hattérrel rendelkezett ezért a szinek informaciotartalmat
konstans értéknek vettiik és nem szamoltam vele.

Ho= 782560 bit.

Az emberi szem szinek esetében ezen informacidtartalomnak a 12,77-szeresét képes
masodpercenként felfogni, igy eltekintettiink attdl, hogy ezzel a tényezovel kiilon
szamoljunk, vagyis a méréseink eredményét nem befolyasolta. Természetesen a
multimédids tananyagtervezésnél ezt a tényezOt nem szabad kizarni. Nagyon fontos
tényez6 ez mind informacidémennyiségét tekintve, mind pszichés-, 1¢lektani hatasat
tekintve.

A mérésekhez programok altal mutatott tananyagtartalmakat tigy prébaltam kialakitani,
hogy minden egyes esetben az oldalakon elhelyezett informéciotartalom kdzel azonos
legyen, vagyis kozel azonos intervallumokat vizsgaljak. Az egyes mérOprogramok
viszont eltérd betlitartomanyokat tartalmaztak, habar kozel azonos teriiletét mutattak be
az informatikéanak.

Az oldalakon elhelyezett informacidtartalmakat (betlitartomdnyokat) az alabbi

tablazatban szemléltetem:

Méréprogram neve Informaciotartalom | Betlitartomany

[bit] [betii/oldal]
Hieroglifak torténete ~ 2497 400-500
Mechanikus gépek ~ 3158 600-650
Mechanikus gépek ~ 4518 850-900
Elektromechanikus gépek ~ 5324 1000-1100
Elektromechanikus gép ~ 9616 1800-1850

10. szamu tablazat
Méréprogramok informaciotartalma

A betlitartomanyok megallapitdsa soran meghatarozé volt a feldolgozando
tananyagtartalom. Figyeltem arra, hogy a feldolgozott tananyag oktatasra alkalmas
legyen. Az azonos informacidtartalmak ellendrzése miatt figyeltem, hogy az oldalak
onallo egységek legyenek, ne egymasra épiild szerkezetli legyen a tananyag, mégis

egységes tananyagot alkosson. Tettem ezt mindazért, mert volt olyan csoport ahol a
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lapok véletlenszertien kovetkeztek egymas utan igy is ellendrizve, hogy egyenletes
eloszlasu az oldalakon eltoltott 1do.

A mérOprogramok utdn tesztes tudasfelmérés kovetkezett. A tudasmérd teszt
tervezésénél figyelembe vettem, hogy a konnyebb kérdéstdl a nehezebb fele haladjanak
a didkok. Mivel a legegyszeriibben megoldhato volt szamomra, igy 10 kérdésbol allo

diszkriminativ kérdésekbol allo tesztet alkalmaztam a mérésekhez.

11.5. A mérés elokészitése

A hipotézisemben az egy képerny6-oldalon elhelyezett informaciotartalmat vizsgalom,
igy két feltételt is ellendrizni szerettem volna az oktatoprogramommal kapcsolatban.
Khi négyzet proba segitségével eldzetesen becsléseket végeztem, hogy az egyes
oldalakon mekkora sebességgel fognak olvasni a hallgatok. Vizsgaltam azt is, hogy az
altalam elkészitett oktatoprogramok —habar mindenki mdas eléképzettséggel
rendelkezett- azonos informacidtartalommal rendelkezzenek, amit a lapokon eltoltott
egyenletes 1d6 bizonyitott szamunkra.

Az eldkészité méréseket is ugyanazon a helyszinen végeztem, ahol a tovabbi méréseink
zajlottak, csak jelen esetben 98 hallgatét vizsgéltunk. A 98 hallgatd mind masodéves
gépész 16 {6, anyagmérnok 6 f6, muszaki menedzser 29 6, és gazdalkodasi szakos
hallgato 47 {6 volt. A populéciot azért ez a kor alkotta, mert 6k mar vettek részt az el6z6
tanéviikben ilyen tipusu mérésben és igy gondoltam atlagos eredményhez jutok. A
mérés soran a hallgatoknak nem volt szabad jegyzetelni, illetve semmilyen
segédeszkozt felhasznalni a maximalis figyelmiik igy a monitorra iranyult, illetve abban
biztunk, hogy igy az utolsé lapokra is marad elég idejiikk. Ezt biztositandd a
mérdprogram folyamatjelzket is hasznalt, amelyek segitségével a hallgatok lattak a
mar feldolgozott és még hatralévd tananyagmennyiséget, illetve mutatta a program az
eltelt, és a még hatralévé id6ét is. Igy a kisérletben résztvevok folyamatosan
ellendrizhették, hogy az adott tananyag mekkora hanyadat dolgoztak mar fel. Ennek is
koszonhetd, hogy a mérés soran az egyes lapokon eltoltott id6 egyenletes eloszlast
mutatott a mérések soran.

Figyelnem kellett arra is, hogy az egyes lapokon 1év6 informéciotartalom a felhasznalok
szamara kiilonbozéek lehetnek, igy azokon a lapokon amelyek szamukra kevés
informdciotartalommal birtak kevesebb, mig azokon, amelyeken szdmukra tobb
informécio volt, tobb iddt toltottek. Azt is feltételeztem, hogy az eloképzettség a mérési

eredményeket befolydsolhatja. A mérések sordn, az egyes lapokon az
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informaciotartalmaknak egyenldknek kellett lennitik, hogy a kiillonb6z0ségek a mérési
eredményeket ne befolyasolhassak. Ezt gy ellendriztem, hogy az egyes lapok
véletlenszertien kovetkeztek egymas utan. Ezt a feldolgozott t¢éma megengedte.

A mérésben résztvevok megfelden motivaltaknak voltak most is, amelyet ellendrzo teszt
megiratasaval biztositottunk, igy programokat a tanuldsi folyamat sordn a lehetd
leghatékonyabban hasznaltak a hallgatok.

Az aldbbiakban annak a mérésnek a részletes bemutatasat teszem meg, amely a
hipotézisem hitelességét némiképpen igazolja, ¢és amiben a zavard tényezok
kikiiszobolése sikeresnek volt mondhatd. Ez a mérés szolgalt alapul a tovabbi
Osszehasonlitd méréseinkhez.

A mérés paraméterei:

A méréprogram 10 oldalbdl allt.

A mérések szdma: 98

A programot 10 percig hasznalhattak, amelyet a szamitogép mért . A tanulasi id6 végén
a szamitogép automatikusan bezarta az oktatoprogramot és az ellendrzd teszt kitdltése
utan engedte csak a hallgatot kilépni a rendszerbdl. Az eltelt idoket és az eredményeket
a program sajat adatbazisaba rogzitette.

A mérések alatt semmiféle interakcidé elemzés nem tortént, igy a teremben a mérést
veégzd személyen kiviil most senki nem tartézkodott.

A mérések végén az egyes lapokon eltoltott idoket atlagoltuk, és ennek megfeleléen
probaltuk a hipotézisiinket igazolni. Az egyes oldalakon elt6ltott idoket az alabbi

diagramon lathatjuk.

10 perc
318
316
314
312

310 -

308 -

306 -

304

302 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2 3 4 5

1 6 7 8 9 10
oldalak

id6 [sec]

9. szamu diagram
A lapokon eltoltott id6

Lathato, hogy az egyes lapokon eltdltott idok kozott nincs nagy kiillonbség, amibdl az a
kovetkeztetés is levonhato, hogy az oldalak informaciotartalma kozel azonos nagysagu.

A mérés soran hasznalatos mérdprogramjaimban az oldalak informdciétartalmanak
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egyenletes eloszlasa fliggetlen faktorként kezelhetd, igy atlagolhatok majd a
teljesitményeket.

Ezen hipotézis bizonyitasanak érdekében ellendriztem az egyenletes eloszlast.

Nullhipotézis: (HO) Teszteljiik 5%-os szignifikanciaszinten azt a feltételezést, hogy az
egyes lapokon eltoltott idé egyenld eloszlast mutat. Mivel nem toltenek kimagaslo id6t
egy-egy lapokon a hallgatok ezért feltételezhetd volt, hogy a lapok informacidtartalma
megkozelitéleg azonos. A mérésre vonatkozod paramétereket jelen esetben az Excel
tablazatkezeld segitségével oldottuk meg. A mérések paraméterire vonatkozo adatokat
egy tablazatban foglaltam Ossze, igy a valtozo értékekhez kapcsolodd mérések adatai

konnyebben feldolgozhatdak voltak.

Mérések szama: 98
Lapok szama: 10
Hasznalhat6 1d6: 6000
IdGintervallunok: 2

11. szamu tablazat
Mérés paraméterei khi-négyzet probahoz.

A tablazatbol kiolvashatd, hogy a mérésre felhasznalhaté i1d6 az eldzetes
becsléseinkhez igazodva 10 perc volt. Két masodperces iddintervallumokat tekintve az

egyes lapokon eltoltott varhato elméleti id6 a kovetkezoképpen alakul:

e= % -98 = 58800 [tizedmasodperc] =294 - 2 [mdsodperc]

Az aldbbi tabldzatban pontosan leolvashatdéak a 98 mérés sordn az egyes oldalakon
megfigyelt eredmények, datlagolt id6k (mdasodpercekben) a két masodperces
iddintervallumokat tekintve:

Oldal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1d6 315,6 |310,5 (311,5 {307,8 [309,7 |313,2 |311,2 |{309,8 [312,8 |313,1

12. szamu tablazat
Az egyes oldalakon megfigyelt id6k

A megfigyelt eredményeket és a varhaté elméleti idét figyelembe véve a y°

kiszdmitasa a kovetkezdképpen alakult:
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_ 2 _ 2 _ 2 _ 2
- (B15.6-294)7 (3105-294)° (115-294)° (307.8-294)°

294 294 294 294
(309,7 — 294)* . (313,2-294)° N (311,2-294)* s (309,8 —294)* N
294 294 294 294
_ 2 _ 2
(312,8-294)°  (313,1-294)° _ 10,593

294 294

A mérés szabadsagfoka:
v=(n-1)=(10-1)=9
A mérésre vonatkozd 9-es szabadsagfok mellett yg,; 5%-os szingifikanciaszintet

figyelve ygos kritikus értéke tablazatbol : 16,919. Mivel 10,593<16,919 ezért Hy nem

utasithat6 el, vagyis a lapokon eltoltott id6 két masodperces iddintervallumokat tekintve
az egyes oldalakra egyenletes eloszlast mutat. Igy hipotézisiink igazolodott, hogy az
egyes lapokon eltoltott megfigyelt ido szignifikansan nem kiilonbézik a varhato idotol.
Levonhato az a kévetkeztetés miszerint az egyes lapokon levé informaciotartalmak

kozel azonosak.

11.6. A mérés eredményei

A mérések soran a hallgatok a null-hipotézisben szamitott iddintervallumokat toltotték
egy-egy oldalon. Igy ezt az idSintervallumot alkalmazhattam a méréseink soran is.
Figyeltem, hogy ennek megfeleléen az informdécidtartalmak eloszlasa is igazodjon az
eldzetes mérésiinkhoz.

Minden mérés utan tuddsellendrzd tesztet irtak a hallgatok, igy probaltam mérni a
tananyag feldolgozds hatékonysagat. A mérések sordn mért eredmények a kovetkezd

moddon alakultak, amelyet az alébbi tablazatban foglaltam Gssze.

Informéciotartalom Teljesitmény atlag Sy6rds
[bit] [%]
=~ 2497 31,27273 2,413885
~ 3158 40,3 5,408486
~4518 61,45455 5,874673
~ 5324 69,5 7,193302
=~ 9616 40,35556 7,508043

13. szamu tablazat

Az oldalakon elhelyezett informacio és a teljesitmények kapcsolata
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A téblazatbol leolvashatd, hogy a legmagasabb teljesitményeket akkor nyujtottak a
hallgatok, amikor egy képernyén megkozelitdleg 1000 betii volt elhelyezve. (SPSS
analizis 10. sz. melléklet)

Ez az eredmény igazolja a fejezet elején talalhaté empirikus bemutatasban leirtakat is,
miszerint az atlag ember olvasasat tekintve az idealis informacidfeldolgozasi sebesség
20-100 bit/sec. Az ilyen sebességgel elsajatitott informaciok utdn a hatékonysag egy
atlag ember esetében maximum 75%-0s. (Neumann, Farkas). A méréseink soran
igazolodni latszott ez a tétel is. Hiszen optimalis esetben az egy oldalon elhelyezett
informaciotartalom atlaga 5324 bit volt. Az egy oldal tanulmanyozasara forditott idok
atlagai a méréseink soran 311,52 sec. volt. Megallapithat6, hogy a méréseink soran a
hallgatok 17,094 bit/sec informaciofeldolgozasi sebesség mellett kozel 70%-os
teljesitményt nyujtottak.

Megfigyelhetd az is, hogy minél jobban ndveljik az informacidtartalmat egy-egy

oldalon, annal inkabb ndvekszik a hallgatok teljesitményének szorasa.
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12. Idotényezo

Hipotézis
Feltételezem, hogy a papirrol valo tanulas és a képernyorol valo tanulasi folyamat
idofaktora kozott felallithato egy aranypar, amellyel a két tanulasi modszert

egyértelmiien lehet tervezni.

Feltételezem, hogy a képernyordl valo tanulas és a nyomtatott anyagbol valo tanulas
sebessege kozott kimutathato matematikai osszefiiggés. Feltételezem, ha a képernyordl
valo tanuldsra ezen idofaktorral kiszamitott idot szanjuk, akkor a tanulas hatékonysdaga

ugyanolyan mértékii lesz, mint a hagyomanyos tanulds esetén.

12.1. A vizsgalat inditékai

A kozoktatas egész idoszakaban minden miiveltségi teriileten nagy gondot kell forditani
a kritikai és kreativ olvasas képességének fejlesztésére, beleértve mind a valos, mind a
virtudlis — csatorndkon  keresztiil  felfogott jelek befogadasat, értelmezését és
megvalaszoldasat. Az iskoldanak az elektronikus média hatasmechanizmusainak
megértésere, altalaban a kiilonbozo médiumokban valo eligazoddsra, az igényelt
informacio megtaldlasara, szelektiv haszndlatara kell nevelnie. Olyan fiatalokat kell
kibocsatania, akik sikeres tanuldsi stratégiakkal hasznaljak ki az informdcios vilaghalo
lehetoségeit és eszkozeit az élethosszig tarto tanulas soran”. [OKM(2004)]

Egy magas szinten megirt szovegben koriilbelil 7000-8000 szavas szokinesrol
beszélhetiink. Ezzel szemben ¢érdekes megemliteniink, hogy a gyermekeink
szocializacios folyamatat erdsen befolyasolo televizio adas koriilbeliil 600-800 szavas
szokincset hasznal. Ezért az oktatasi anyagaink vizsgalatandl nem mellékes, hogy
mekkora szokészletbdl allitjuk 0Ossze a tananyagjainkat. Egy tudomanyos szdveg
olvasasa, értelmezése mindig lassabb folyamat, mint egy konnyed magazin, hiszen a
szavak el6forduldsanak valdszintisége sokkal nagyobb a kisebb szdkincsbol épitkezd

miivek esetén. Ez azonban nem befolyéasolja az olvaséas sebességének kiszamitasarol

sz0l6 elméleteket. [Budai (1999)].
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Az 0sszehasonlitd elemzéseket [Dechevis, Hogenboom (2005)] vizsgalva feltételezem,
hogy a méréseinkben részt vevd diakok esetében dtlagosan 25%-al t6bb idot kell
adnunk, ha a tananyagot képernyordl akarjuk oktatni, s igy a tanulasi folyamat utani
megértés foka koriilbeliil 80%-os lesz.

Eldzetes felméréssel megmértem a tovabbi kisérleteimben résztvevd didkok atlagos
olvasasi sebességét a fenti képleteket alkalmazva. A szakszoveget tartalmazo, tehat
oktatasi anyagot feldolgoz6 atlagosan 75%-0s redundancidji, kb 1100 betli/képernyd
informaciot tartalmazo oktatdprogramjaink esetében, 70-100 szd/perces sebesség volt
mérhetd/szamolhatd, amelyhez 40-60%-0s szovegértési mutatd tartozott. Ez az
olvasasra vonatkoz6 szovegértési mutatd a felséfoku szintet tekintve nem mondhato
jonak, hisz ez az olvasési sebesség az altalanos iskolds tanulok szintjének felelt meg. Az
olvasasi sebesség a papir alapu szakszoveget tartalmazo atlag 300-360 szd/oldalt
tartalmazd, szintén 75%-ban redundans tananyagok esetében 150-180 szd/perc volt,
amihez tartozo6 szovegértés mértéke 40-60%-os szintet ért el.

Ezen értékeket vizsgalva fogalmazddott meg a mérésem sziikségessége, hisz ha az
olvasasi sebességek kozott van Osszefliggés, akkor a tanulasi folyamatban sem lehet ez

masképp.

12.2. A vizsgalat lebonyolitasa

Két tantargy keretében végeztiink méréseket. Az elsd méréseinknél a fizika tantargy
egyik terililetén végeztiink méréseket a Dunaujvarosi Foéiskola miiszaki szakos hallgatoi
kozott. A témakor kivalasztasanal szerepet jatszott, hogy mentorom Dr. Lajos Tamas
ezen témakorben kidolgozott egyetemi oktatasban —tradicionalis oktatési keretek kozott-
hasznalatos jegyzetet, illetve tdvoktatdsi tankonyvet a hozza tartozod elektronikus
oktatési cd-vel. A mérések sordn tehat ennek a témakornek egy fejezetét, a staciondrius
¢s instaciondrius dramlasokkal foglalkozo részt kellett a hallgatoknak feldolgozni. A
tananyagfeldolgozas sordn igy harom tanulési format alkalmaztak a diakok.

A mérések idotartama ezen esetben két tanitasi oOrat, vagyis 90 perces tanuldsi id6t
jelentettek. Ezen id6 alatt kellett a hallgatoknak elsajatitani a tananyagot a megadott
modokon.

A méréseink végén most is ellendrzo tesztet irattunk a hallgatokkal, hiszen a motivacids
tényez6 (fliggetlen valtozoként kezelve) jelen esetben is a félév végi eredménybe valo

beszamitas volt. EllenOrzésként a mérést kovetd héten ismét felmértik a diakok
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teljesitményét a témakorben. A két ellenérz teszt eredményét dolgoztuk fel,
viszonyitottam egymashoz.

A mérések lebonyolitasa a 2003-as és 2004-es tanév masodik félévében zajlottak.

A témakorhoz tartozdo masodik mérésben tovabbra is a fOiskola hallgatoit vizsgaltam.
Ez a kisérlet az informatika egyik témakdrét dolgozta fel, méghozza a honlapkészitést a
FrontPage program segitségével.

Az elektronikus segédletet az altalanos informatika tanszéken dolgoztuk ki. (Varaljai
Mariann, Osz Rita)

A mérések 2004-es tanév masodik félévében illetve a 2005-0s tanévben zajlottak.

Az elsé csoport teljesen tandri irdnyitdssal, ,,vezényelve” készitette el az elsd
témakorhoz tartozo 5 oldalas honlapjat, illetve hozta 1étre a honlapkészités indulasaként
a webhelyét.

A masodik csoport a munka inditdsaként a tanar irdnyitasdval hozta lIétre a webhelyét,
¢s a tovabbi részben a honlapokat tanari magyarazat utan az elektronikus tananyag
instrukcioi alapjan készitették el. A tanar folyamatosan jelen volt, tehat kérdéseikkel
fordulhattak hozza a hallgatok, amit nagyon gyakran meg is tettek.

A harmadik csoport tagjai minimalis elméleti magyardzat utan 6nalldan készitették el
mind a webhelyiiket, mind a honlapjaikat. A csoport most nem kérdezhetett a tanartol,

csak leirhattak a problémaikat ¢és a kdvetkezd oran kaptak ra magyarazatot

A mérések végén most is tudasellendrzéseket végeztiink. Igaz most nem tesztes
felmérést alkalmaztam, hanem gép eldtti gyakorlati szdmonkérésnek vetettem ald a
didkokat. Majd a fentebb targyalt kisérlethez hasonldan itt is ellendriztem az egy hét
alatt beépiilt tudasukat. A kapott eredményeket nagy részben az excel tablazatkezeld

segitségével dolgoztam fel.

12.3. A vizsgalt személyek

A fizikai kisérletben résztvevd hallgatok csoportonkénti megoszlasa a kovetkezd volt:
Az els6 csoportban résztvevo hallgatok szama 48 f6, masodéves miiszaki szakos

(gépész, anyagmérnok) hallgaté volt. Eletkori atlaguk 23,1 év volt, 4,39-es szoras

értekkel. Volt olyan hallgato is 7 {6, aki mar méasodszorra hallgatta a targyat.
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A masodik csoportban mérésben résztvevé hallgatok szama Gsszesen 46 £6 volt. Ok is
masodéves miiszaki szakos hallgatok voltak, életkori atlaguk 22,2 év volt, 3,11-es
szoras értékkel.

A mérés harmadik csoportjaban Osszesen 36 hallgatd vett részt, szintén masodéves
miuszaki szakos hallgato, akik koézott miiszaki menedzser hallgato is volt (6 f6, 6k
szabadon vélasztott tantargyként tanultdk ezt) Az életkori atlaguk 21,8 év volt, 3,26-0s
szorasértékkel.

A hallgatéi Osszességet tekintve 67%-ban férfiak és 23%-ban ndk voltak a vizsgalt

személyek.

Az informatikai mérésben résztvevd hallgatok Osszetétele a kovetkezé modon alakult.

A mérésben a foiskolan tanuld elsé éves informatika tantdrgyat hallgatok vettek részt.
Ez Osszesen 44+59+51= 154 fot jelentett. A mérésben ezuttal kommunikacié szakos
hallgatok 56%-ban, gazdalkodasi szakos hallgatok 41% szazalékban, mig a maradék 5
f6 gazdalkodasi-informatika szakon tanult. Az Osszpopuldcidt tekintve a nemek
megoszlasa most 71%ban nék, és 29%-ban férfiak voltak. Eletkori atlaguk 19,4 év volt,

1,91-es szorasértékkel.

12.3. A vizsgalat soran alkalmazott eszkozok

Az els6 kisérleti csoport a tananyagot meghallgatta tandri el6adds formajaban és az
otthoni tananyag feldolgozashoz hasznélhatta a Budapesti Miiszaki Egyetem jegyzetét.
Ez a tanulasi folyamat teljesen beleillett a féiskolan folyé hagyomanyos oktatasi rendbe.
(Tananyag: Dr. Lajos Tamas: Az aramléastan alapjai, Miegyetemi Kiadd, 1996,
azonosito: 45013, p.:22-24.)

A masodik csoport ugyanazt a fejezetet 6nalldan papir alapt, a tdvoktatasi hallgatoknak
készilt jegyzetbdl tanulta. (Tananyag: Dr. Lajos Tamds: Az aramléastan alapjai,
Miegyetemi Kiado, 2000, p.:58-61., 66-67.)

A harmadik csoport pedig a tdvoktatasi anyaghoz hasznélatos cd-rdl tanult bar otthoni
tanulasra megengedtiik nekik a tavoktatdsi tananyag hasznalatat is. (Tananyag: Lajos
Tamés, Szombati Renéata, Kulik Péter: Aramlastan I. Multimédia Tananyag, BME
Aramlastan Tanszék, 1997)

Az informatikai mérésben egy 0©nalld tanulasra késziilt elektronikus tananyagot
vizsgéltunk. A tananyagot azéta is hasznaljak a hallgatok az informatika tantdrgy

keretében. A tananyag az iskola belsé halozatarol volt elérhetd.
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Kérdoiv
A fizikai mérések utan a CD-n javasolt kérdésekbdl Osszeallitott tudasellendrzés
kovetkezett, melyet az eldadast tartd szaktanar allitott Ossze.

Az informatikai mérések utan pedig szamitdgép el6tt torténd gyakorlati szamonkérés

tortént.

Interju
A vizsgélatunk soran a fizikai cd-rdl tanulok esetében interjukat végeztem amelyben

arra voltam kivancsi:
e  Mennyivel volt nehezebb a tananyagot ily mddon elsajatitani?
e Hianyzott-e a tandri magyarazat?

e  Hasznalta-e, latta jelentdségét az Gitvonalfanak?

A fejezetet bemutatd cd teljesen megfelelt a multimédia szabalyainak. Nagyon fontos
eldnye volt, hogy a képernydn lathattdk a hallgaték az optimalis bejarasi utat, amely az

eredményes tanulashoz volt sziikséges.

A folyadékmozgas leirasa és a folytonossag tétele
3.1. A folyadékmozgas leirasa, stacionarius és instacionarius aramlasok

3.1.4. / 1 Stacionarius és thves karamla'sqk attol kfl'-iggéen
A g - - - ehetne stacionariusa vagy
instacionarius aramlasok instacionariusak, hogy milyen

koordinitarendszerbél  vizsgaljuk [
Az aramlasok igen fontos sajatossaga azokat.
idéfiiggésiik, azaz, hogy jellemzéik P ——
(sebesség, nyomas, siiriség) Az instacionarius aramlas egyes
fi.iggenek-é az idétdl v;agy sem esetekben tehat stacionariussa
Ez alapjan megkiilénbdztetiink tehetd a koqrqlnata-rendszer
és helyes megvalasztasaval.

aramlisokat. ‘Vannak  olyan  ramldsok,

amelyeknél a tér killonbozd
pontjaiban az aramlasi sebesség
egy iddben allandé kozépérték
koriil ingadozik. Ezeket
kvazistacionarius aramlasoknak
nevezziik.

fejezet: | 3. |
attejezet |[1](2][2][2]
moaut: | [1][2][3] <]s]

10. szamu abra
Az oktaté CD képernydterve
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A3_fejezet hierarchidjanak a szemiéitetése

O még nem jart itt
O mar jart itt
. most itt van

H Ez a graf mutatja a harmadik fejezet szerkezeti vazat.

H A kék korokre kattintva, az adott oldalra ugorhat a jegyzetben. Kilepes:

11. szamu abra
Az oktatd CD bejarasi titvonalak

Ez az interjuk soran kideriilt, hogy elengedhetetlen az ilyen tipust tanulds esetében.
»~Elvesztem volna a tananyagban”, ,,Nem tudtam volna az ésszefiiggéseket megtalalni,
az okokat és az okozatokat...”, ,,Jo, hogy volt egy iranytiim, igy nem stresszeltem, hogy
Jjo uton jarok-e...”, ,, Nélkiile elveszett voltam...”

Erdemesnek tartottuk igy ezen tényezét nem szem ell téveszteni, amelyre még a mérési

eredményeknél visszatérnénk.

Interakcio vizsgakat 6nallo tanulds soran informatika tantargybol

Az informatika tanulasi folyamatban érdekes volt figyelni a hallgatok reakcioit.

Az oOnalléan tanuld csoport interakcioi latvanyosabbak voltak. Az 6ra elsé részében
altalaban a bizonytalansag volt a jellemzd. A didkok forgolddtak, a szomszéd monitorat
nézték, tObbszor valtottak a képernydk kozott, ahol az oktatdanyag illetve a sajat
munkdjuk volt lathatd. A legtobb didk valamilyen eszkozt fogott a kezében, vagy az
egérrel Kkattintott cél nélkiil. Sajndlatos moédon nem volt lehetdségiink precizebb
miszerekkel mérni a hallgatokat, de lathatdlag a fia hallgatok jobban verejtékeztek,
sokkal idegesebbek voltak, mint a lanyok. Akik ha nem is mindig sikeres munkét
végeztek, de tobbszor probalkoztak ugyanannak az elemnek a megvalositasaval. Rajuk
inkdbb az volt a jellemzd, hogy a honlap elemeket -fiiggetleniil hogy az jo volt-e vagy
sem- tObbszor kitorolték és ujra kezdték a megvalositasukat.

A vegyes tanulasi mddszerrel tanulokndl figyelve az interakciokat lathatd volt, hogy
azonnal személyes segitséget kértek a tanartol, mihelyt egy-egy probléméhoz értek.
Nem voltak hajlanddak az oktatasi segédletet, masodszor, harmadszor elolvasni. Még
akkor sem, ha az altaluk mar tanult, példaul szovegszerkesztési eljarasokat kellett

alkalmazniuk a honlap készitd programban.
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12.3.1. A programok dllapotjelzdje

Ennél a tananyagnal tobb faktort is vizsgaltam. Voltak mérések amelyeknél azt
vizsgéltam, hogy a harom kiilonb6zd tananyag elsajatitasi folyamat mekkora idot vesz
igénybe, ha ragaszkodunk, hogy minden munkat befejezzenek. Illetve néhany
csoportndl mar csak az egyes oldalak elkészitéséhez felhasznalt idoket mértem Ebben az
esetben a gyakorlati oOrdk iddkeretében megvalositott oldalak idejét vizsgéltam
egyenként. Ebben az esetben az oktatoprogramon elhelyeztem egy folyamatjelz6t, ami
az eltelt id6t és a hatralevd tananyag mennyiséget mutatta a didkoknak. Fontos tényezo,
hogy a tananyag most lineéris szerkezetii volt ezért csak az allapotjelz6k hasznalatat
tartottuk elengedhetetlennek. A mérés soran kapott idéeredményeket analizidlva a
témakor els6 mérését (dramlastan témakorben) 1Ujra megismételtik azzal a
valtoztatassal, hogy az elektronikus oktatds anyagot most tovabb tanulhattdk a didkok,

mint a hagyomanyos eléadés idétartama.

12.5. A vizsgalat eredményei

Az elsd kisérleti mérésben az eldzetes tudasszintet nem vizsgéltuk, de mivel minden
hallgat6 eldzetesen ugyanazokat a fizikai alapozo tantargyat tanulta, igy ezt nem is
tartottuk sziikségesnek. A hallgaték szamitdogépes tudasa sem befolydsolta a mérés
eredményeit, hiszen minden didk mar teljesitette a tantervben eldirt informatika alapozo
tantargyat.

A harom oktatasi forma utan a kovetkez6 teljesitmények sziilettek, amelyet a kovetkezd

tablazatban szemléltetek.

Azonnali

ellendrzés Egy hét mulva

teljesitm. [%] Szoérds | teljesitm. [%] Szoras
Tradiciondlis 68,42 2,693 42,86 10,501
Papir 65,18 5,592 55,12 11,675
CD 48,22 7,376 47,36 9,603

14. sz. tablazat
Harom tanulasi forma hatékonysag vizsgalata- aramlastan témakorben

Az eredményekbdl leolvashatd, hogy a hagyomanyos oktatas forma a leghatékonyabb,
ha az azonnal ellendrizziik a tudéast. Ha az elektronikus tanuldssal dsszehasonlitjuk, ami
a jelen esetben a legrosszabb hatékonysagt volt, akkor megallapithatjuk, hogy az elért
teljesitmények igazodnak a 9. fejezetben megallapitott értékekhez, vagyis az

elektronikus tanulds hatasfoka rosszabb mint a hagyomanyos oktatasé.
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Mivel a masodik témakor vizsgalata sordn is elvégeztiink hasonld elemzést ezért

érdemes Osszevetni a két mérés eredményit, amelyet a kovetkezd tdblazatban

szemléltetlink
Azonnali
ellendrzés Egy hét mulva
teljesitm. [%] Széras | teljesitm. [%] Szoras
Vezényelt 67,29 5,718 43,25 10,003
Kevert 66,63 8,262 57,69 11,217
Onallo 52,78 | 9,255 51,32 9,877

15. sz. tablazat
Hérom tanulasi forma hatékonysag vizsgélata- informatika témakorben

Megfigyelhetok, hogy aranyaiban hasonld teljesitményeket nytjtottak a didkok.
Jellemzden a leggyengébben a csak elektronikus uton tanuld didkok teljesitettek az
azonnali tudasellendérzés soran. Igazolvan most is a 9. fejezetben targyal értékeket, most
is koriilbeliil 15%-al marad el a teljesitményiik a hagyomanyos tanari magyarazatot
igénylé tanulastol. A két értéket megfigyelve fontos megjegyezniink, hogy a
hagyomanyos oktatasban tanuld hallgatok altal nyujtott teljesitmények szorasa nagyon
minimalis (2,693 és 5,718) mig a képernydrdl tanuldk esetében ez magas értéket mutat.
(7,376 ¢és 10,703). A ,kevert” tanulasi modszerrel tanulok a két modszer kozotti
teljesitményt nyujtottak.

Megjegyzendd, hogy ellendrzésként végeztem a két témakorben méréseket, amelyeknél
a méréprogramokbdl eltavolitottam az allapotjelzoket. A nem linearis szerkezetli
multimédids tananyagbol az ttvonalat kovetd fat, mig a linedris szerkezetli oktato
anyagbo6l az id6- és a feldolgozott tananyag mennyiségét szemléltetd allapotjelzdket.
Ahogy a mérés lebonyolitdsa részben irt interjukbol kideriilt ez egyfajta biztonsagi
eszkoz a tanulds folyamatdban a hallgatoknak. A méréseim soran kapott eredmények
teljes mértékben igazoltdk a feltételezésiinket, miszerint nem szabad oktato6

programot késziteni ezen eszk6zok nélkiil. A mérés eredményeit az aldbbi tablazatban

foglaltuk 6ssze:
Azonnali ellendrzés Egy hét malva
teljesitm. [%] Szoras |teljesitm. [%] | Szords
Utvonalj. nélkiil 38,55| 13,507 37,37 13,544
Allapotj. nélkiil 41,11] 13,459 40,13 13,701
Elkészitett oldalak 4tlaga: 3,25

16. sz. tablazat
Elektronikus tanulés hatékonysaga allapotjelz6k nélkiil
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A kapott értékekbdl leolvashatd, hogy a teljesitmények mind a két tananyag esetében
tovabbi kozel 10%-os eredménycsokkenést okoztak. A teljesitmények mellett kimagaslo
értéket mutatnak a szords értékei, melyek elfogadhatatlanul magasak ¢és a
dezorientaltsagrol tantiskodnak.

Fontos tényez0 lehet az is, hogy ha a hallgaté nem latta, hogy mennyi id9 telt el, illetve
hogy mekkora anyagrészt dolgozott fel, akkor a teljes tananyag 54,16%-at tudta egyediil
feldolgozni a gyakorlati 6ra iddtartama alatt. (A teljes tananyagba a webhely 1étrehozasa
¢és az 5 honlap tartozott.)

A hatékonysagot tovabb elemezve érdemes volt megfigyelni az egy héttel a tanulasi
folyamat utan mért teljesitményeket.

A mérések soran ellendriztem, hogy a tanuldsi folyamat utin egy héttel mekkora
teljesitményt nyujtanak a hallgatot a kiilonboz0 modszerekkel tanult esetekben. A
kapott eredményekrdl elmondhatd volt, hogy a vegyes tanuldsi modszerrel tanulok
nyUjtottak a legjobb teljesitményeket. A vegyes tanuldsi modszerrel tanuld hallgatok
kozepes eredményeket produkéltak. Megjegyezném, tapasztalataimat felhasznalva,
hogy a féiskolai atlageredményektdl ezek az értékek pozitiv iranyba térnek el.

A mérés adataibol kiolvashatd, hogy minden esetben az eredményesség csokkenése
tapasztalhatd. Szembetlind viszont a teljesitmény csokkenések ardnya a kiilonbozo
esetekben. A hagyomanyos tanulas esetében tapasztalhatjuk a legnagyobb
teljesitményesést, illetve megfigyelhetd a hallgatéi teljesitmények szorddasanak
mértéke itt a legmagasabb. A vegyes tanulds esetében a teljesitménycsokkenés 10%
koriili értéket mutat (10,06% ¢és 8,94%), ami a fentebb emlitett kozel 25%-os (25,56%
€s 24,04%) teljesitménycsokkenéshez képest jonak mondhat6. A képerny6rdl valo
tanulas esetében viszont nagyon kis mértékii teljesitménycsokkenésrél beszélhetiink
(1,46% ¢és 0,86%-0s csokkenés). Nagyon lényeges kiemelniink, hogy a szorés
novekedés is ezen modszer esetében volt a legkisebb mértéki. (2,26 és 0,62) Mindez
magyarazhaté azzal, hogy a tananyagelsajatitds sordn a sokkal jobban megmarad a
hosszatava memoridban a sajat magunk altal készitett, megtapasztalt informaciok. A
kiértékelt zarthelyi dolgozatokat elemezve megtapasztalhatd volt, hogy a hallgatok
bizonyos részletinformaciokat raktaroztak el nagyon mélyen a tudatukban és ennek
reprodukélasa jelentette a fentebb bemutatott eredmény valtozdsokat. Ezen mérés is
valoszintisitette a 10. fejezetben targyalt hipotézislinket, miszerint a képerny6rol vald

tanulas soran a tanulok mas tudaselsajatitasi folyamaton mennek keresztiil, teljesen mas
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informacio-mindséget sajatitatnak el és ezen informaciok mélyebben beépiilnek a
A két kisérlet eredményeinek elemzése soran lathatdo oOsszefiiggések, kapcsolatok
kiindulasi pontot adtak abbéli vizsgalodadsaimhoz, melyben szerettem volna kideriteni,
hogy a kiilonbozdé tanuldsi folyamatokban kozel azonos eredmény mely faktor
valtoztatasaval érhetd el? Az eddigi vizsgalataim soran elég sok befolyasold tényezot
vizsgaltam, de minden mérés sordn azonos iddintervallumokat adtunk a kétféle tanulési
folyamat lefolyasara. Feltételezem tehat, hogy a tananyag volumene és a teljesitmeények
kozott osszefiigges van a kiilonb6zo modszerek esetében.

A mérés lebonyolitasa részben mar leirtam, hogy az informatika tantadrgy keretében
elkészitett oktatasi segédletiinket vizsgaltam tobb szempont szerint. Tovabbra is harom
csoportra osztottam véletlenszeriien a hallgatéinkat. Az els§ mérési sorozatban a
fentebb targyalt 5 oldalas (az els@ tananyagrész) honlapot kellett elkésziteni ezen
mérésben résztvevo hallgatoknak. A kisérlet soran viszont nem adtam iddkeretet a
hallgatoknak. Mértiik az egyes lapok elkészitésére sziikséges idoket, illetve az egész
feladat elkészitéséhez sziikséges 0ssz-idOket elemeztem. A kapott eredményeket vettem
nagyitd ald. A mérések végén természetesen elvégeztem a tudasellendrzé zarthelyi
felméréseket is, egyrészt az eredményeim igazoldsara, masrészt azért, hogy a motivacio,
mint fiiggetlen valtoz6 ne befolyasolja a mérés eredményét. A mérések soran az egyes

oldalak elkészitésére szan id6t a kovetkezd diagramon lathatjuk.

Honlapkészités-id6faktor
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9. sz. diagram
Honlap-készitéshez sziikséges idok-harom tanulasi modszer vizsgalta

A diagramon lathatd, hogy Osszefliggés lehet a lapok elkészitéséhez sziikséges 1dok
kozott. Az eredményekbdl leolvashatd, hogy a tanari magyardzattal atlagosan 25 perc
alatt készitették el a hallgatok a webhelyet. Ugyanennek az elkészitéséhez tobb idore

volt sziikség a képernydrdl torténd tananyagelsajatitds soran. Az egyes honlapokhoz

felhasznalt idoket vizsgalva lathatd, hogy lineéris kapcsolat van az eltelt idok kozott.
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Erdemes megfigyelni, hogy a vegyes (kevert) tanulashoz sziikséges idSket abrazold
gorbén észlelhetd egy torés. A vegyes tanulds sordn az volt az elsd képernydrol
elsajatitandd oldal, amit a hallgatok tanulméanyoztak. Ezen oldal elkészitéséhez
hosszabb 1d6 kellett nekik, aminek magyarazata a disszertacid 8.3. fejezetében
leirtakban keresendd.

A mérést ezutdn is tuddsellendrzés kovette, a konnyebb 0Osszehasonlitas végett
ugyanolyan modon bonyolitottam le a tudasellendrzéseket, mint a fejezet tovabbi

mérései esetében. A hallgatoi teljesitményeket a kdovetkez6 tablazatban mutatom be.

Rovidtav Hosszutav.

telj. [%] |Szoras |telj. [%] Szbras
Vezényelt 70,15| 4,786 63,45 7,115
Vegyes 09,12 5,092 66,39 8,094
Onallo 64,23| 6,451 63,32 7,427

17. sz. tablazat
Tanuloi teljesitmények- nem azonos tanulasi idék esetében

Lathatd, hogy a tanuldi teljesitmények sokkal inkébb kozelitenek egymashoz, mint az
eléz6 esetekben. Legszembetiindbb valtozas a tanuldsi folyamat végén ellendrzott
teljesitményekben van, hisz az eddigi kdzel 15%-os eltérésekhez képest, most csak fele,
azaz kozel 7%-os eltérés mutathatd ki a hagyomanyos tanulds és a képernydrdl valo
tanulas esetében. Ezek tiikrében vizsgaltam csak a hipotézisemben foglalt két tanulasi
forma kozotti eredményeket regresszio-analizissel. Hagyomanyos- 6nallé tanulds. A
feldolgozott adatokat excellel analizaltattam. A kapott eredményekbdl kimutathato6 volt,
hogy a feltételezésiinknek megfelelden linearis kapcsolat van a hagyomanyos tanulési
folyamat és az elektronikus tananyag feldolgozasahoz sziikséges idok kozott. Az
eredményeim ellenérzését az SPSS program segitségével végeztem el, melyet
11.szdmu melléklet mutat be.

Regresszid analizissel vizsgdlva adatainkat megkaptuk az Osszefliggést a két tanulési
modd idéeredményei kozott. Az adatelemzésbdl megallapithatd volt, a szignifikancia
szintet figyelembe véve, a regresszids egyiitthato szignifikancia szintje 96,72%-os volt,
azaz a két valtozo kozotti kapesolatot a regresszio szignifikansan irja le. Igy a kapott
regresszios egyenletiinkben a meredekség 0,57 és a konstans érték 15,70.

Ennek ismeretében elvégeztiink ellenérzé mérést, amelyben a hallgatok (6sszesen 97 £0)
a tananyag kovetkezd fejezetét dolgozta fel az elézdekben leirt csoportok koziil most

csak a hagyomanyos és a képernyOrdl tanuld didkok eredményeit vizsgaltuk. A mért
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eredményeket atlagoltuk és ugy végeztik el az ellendérzé vizsgalatot, amelynek

eredményét az alabbi diagram szemlélteti.

Tanulasi idok
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10. sz. diagram
Tanulasi idok

A gorbék szépen szemléltetik a hipotézisiink igazoldsat. Miszerint a varhatd
eredmények és a mért eredmények gorbéje majdnem teljesen illeszkedik egymasra. A
gorbékben a legnagyobb torést a kereteket tartalmazé oldal 1étrehozasahoz sziikséges
idok okoztak. Ez a tananyagrész nem konnyen feldolgozhat6é, mint lathatd tanari
magyarazat mellett sem konnyli a megértése. A kapott eredményeket tovabb analizaltam
¢s megvizsgaltam az egész oktatasi egységre (esetiinkben megkozelitdleg két gyakorlati
ora iddtartalomhoz illeszked6en) a tananyag egészének feldolgozasahoz sziikséges
iddket.

A két mérés eredményeit feldolgozva, ismét regresszid vizsgalatot végeztem.
Vizsgaltam kiilon az egyes tankorokben mért tanuldsi idéket a hagyomanyos ¢és a
képerny6rdl vald tanulds esetében. Az Osszes id6t tekintve is kijelenthetjiik, hogy
lineédris kapcsolat all fenn a két tanulasi id6 kozott. Az analizis sordn 95,87%-o0s
szignifikancia szintet figyelembe véve megalkothatjuk az egyenletiinket. A kapott
egyenletiink egyiitthatéit tesztelve elvégeztettilk két tanulocsoporttal a fizikai témaja
oktatdanyagunk mérését. A 90 perces idéhoz —ennyi ideig tartott az elézéekben a
tanulasi id6 (két 45 perces eldadas iddtartama)- képest a hallgatok atlagosan 144,58
percet hasznaltak fel a fejezet feldolgozasara. Az altalunk szamolt eredmény alapjan
152,907 perc alatt kellett volna megtanulniuk az anyagot, ami azt jelenti, hogy a vart
eredménytdl 8 %-al tért el a mért eredmény. A hallgatok teljesitménye az altaluk
sziikségesnek vélt tanulasi id6 felhasznaldsa utan 12%-os novekedést mutatott. (Ertéke:

60,13% volt 7,23-as szorasi érték mellett.)
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A kapott eredmények igazoltdk a feltételezésiinket, miszerint talalhatd osszefiiggés a
képerny6rdl  valdo  tanulashoz  illetve a  hagyomanyos moddon  torténd
tananyagelsajatitdhoz sziikséges id6k kozott, gy hogy a tanulasi folyamat végén a
tanuloi teljesitmények kozelitsenek egymdshoz. A tananyag tervezésénél figyelembe
kell venni a tananyag informdciotartalmat és annak megfeleléen kell tervezni a

tanuldsahoz sziikséges id6t mindkét esetben.
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Eredmények, kovetkeztetések, ajanlasok
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13. Osszegzés és a kutatas fontosabb megallapitasai

,,Sziikségiink lesz jo emberekre...,

akik aktivan részt vesznek majd

ennek az uj vilagnak a kialakitasaban.”
(Esther Dyson)

13. 1. Az elméleti vizsgalat tapasztalatai

Az ¢értekezésben bemutatasa keriilt -interdiszciplinaris megkozelitésben- korunk
kihivasdnak, a képerny6rdél vald tanuldsnak a bemutatdsa. Az elméleti hattér
megprobalta ismertetni, hogy ez a pedagdgia szdmara oly fontos kérdés hany
tudomanyteriiletet érint, illetve azok kapcsolatat is nagyit6 ala vette. Kideriilt az is, hogy
a pedagogia tudomanyédban ez a tanulasi forma hany moddszert, illetve tanulasi format
érint.

A képerny6rél vald tanulas vizsgdlatdt a tavoktatas bevezetése ¢és fejlédése
szorgalmazta. Ezért a tavoktatast-tavtanuldst targyaldsat sajatos hattér tényezoként
kezeltiikk a dolgozatban, mivel ez a képernyordl valo tanulas esetében egy mérfoldko,
igy ennek szellemében inkdbb a torténelmi hattér elemzésére fektettik a hangsulyt.
Ahogy jeleztem is abban a fejezetben egy tudomany, értekezés nem létezhet anélkiil,
hogy a kiindulé okokat, a torténelmi vonulatot ne ismerné. Nem tudok elképzelni egy
jovorél szold tudomanyos miivet, ugy hogy nincs tisztdzva a mult benne. Igy
elmondhato, nem volt célunk a tavoktatassal kapcsolatos alaptézisek ismertetése, inkabb
érdekességeket probaltunk felidézni vele kapcsolatban. Prébaltuk mar ezen téma
kapcsan is az interdiszciplinaris megkozelitést bevezetni, mint ahogy tettiik ezt a
dolgozat egészében. (Példaul generacidk bemutatasa, szamitastechnika torténeti
érdekességek az oktatogépek szempontjabdl és a mesterséges intelligencidval valod
Osszefonodas.) Ugyanezen szemléletben probaltuk bemutatni az IT, és az e-learning
témakoroket is. Kijelenthetjiikk, hogy két diszciplina kapcsolata a meghatarozé a
dolgozat egészében. Ez pedig a pedagégia ¢és az informatika. E két tudomany
tudomanyteriileteinek kapcsolata a mai oktatassal foglalkozo kutatasok alappillérei.
Ezért is tettiik meg rogton a dolgozat elején, az erre vonatkozd kijelentéseinket.

Az informdcids tarsadalom bemutatisa szintén a kutatasaink hatterének bemutatdsara
szolgalt. A tarsadalmi — ¢és szocidlis kihivasok elemzése helyett inkabb technikai
oldalrol prébaltuk meg a képernydrdl valod tanuldssal foglalkozd emberekre varo

kihivasokat szemléltetni, bemutatva a fejlodés iranyat a technikai eszk6zok ismertetésén
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keresztiil. Ehhez kapcsolodott az e-tanulds ismertetése is. Itt sem torekedtiink az
alapfogalmak, a megvaltozott szerepek bemutatdsara. Inkabb a technikai oldalrél valo
bemutatdsra torekedtlink. Itt azonban a tanul6éi mechanizmusokra fektettiik a hangsulyt,
a mesterséges intelligenciat €s a kognitiv pszichologiat segitségiil hivva.

A kutatdsaink mindig ugyanazon két oktatasi technikai eszkozzel torténd tanulas
Osszehasonlitdsdn alapultak, a hard- és a szoft- oktatasi eszkozok. Vagyis a ,hard”:
nyomtatott, papir alapi hagyomanyos oktatas és a ,,szoft”: a multimédias (szoftvereket
felhasznalo) oktatd programok segitségével torténd tanulas. Ezért tartottuk fontosnak az
elméleti hattér elemzése kapcsan kiilon fejezetet szentelni a multimédianak, hisz a
webdesign-ra vonatkozd szabalyok, illetve a multimédias oktatoprogramokkal
kapcsolatos torvények, szabvanyok betartdsa alapvetd kdvetelmény volt, hogy ez a
faktor ne befolyasolja a mérések eredményét.

Osszességében elmondhatd, a dolgozat elméleti részében bemutatdsra keriiltek
mindazon elézmények, amelyek igazoljdk az oktatd programokkal végzett mérések

megalapozottsagat.

13. 2. A kutatas eredményei

A kutatdsi eredmények elemzése alapjan az aldbbi vélaszok illetve tézisek

fogalmazhatok meg a kutatas kérdésfeltevéseire vonatkozoan.

1. kérdés

Az elektronikus oktatoprogramok mindenki szamara alkalmazhato6 az oktatasban?

A mérések egyértelmiien bebizonyitottdk, hogy amig még nincs minden csaladban
szamitogép addig nem alakulhatnak ki azok a tanuldsi mddszerek, amit az elektronikus,
egyéni tanulas igényel. Nem tudjak elsajatitani ezt el a didkok a hagyomanyos oktatasi
rendszerrel sem, ahol a tanar altal kozvetitett példakdvetés még mindig erdsebb tényezo,
mint a digitalis kornyezetben, virtudlis térben lezajlé szocializacids folyamat hatasai.

A gyerekek szamara még mindig jatékok jelentik szamitdogép, multimédia vonzerejét.
Az internet megjelenése is inkabb ezt a tényezoOt erdsitette. Hisz a legtobben még
mindig csak a szorakoztatas eszkozének tekintik a szamitogépet. Ezt a folyamatot csak

erdsiti a digitalis televizidozds megjelenése is, amely szintén alkalmas lehetne az
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oktatasra, ha megfelelden szocializalddnak rajta a gyerekek. Alkalmassa kell tenni 6ket,
hogy megfeleld ,,rendez6i” legyenek megtekintendd miisoroknak.

A tanulok Internetes kulturdja jelenleg nem terjed ki a tanuldsra. A fentebb leirtak
tikkrében ez belathatd. Nincs olyan minta a felndtt tarsadalom korében, amit kdvetve a
gyerekek alkalmassa valnak az interneten torténd tanulasra. Ennek foként tarsadalmi
okai vannak.

A multimédids programok ©6nallo tanuldsra csak akkor lehetnének alkalmazhatok
jelenleg, ha megfeleléen motivaltak a tanuldk, legyen az barmilyen korosztaly. Nincs
olyan tanuldsi mddszer és médium, amely akar egyetlen témakorre is mindenkinek,
minden szempontbdl idedlis lenne és megfeleldé motivaciot nyujtana a felhasznald
szamara. Egyfajta idegenkedés még mindig megfigyelhetd, pedig az 0j technikai
lehetéségek, modszerek sokkal igéretesebbnek, szinte mindentudénak tlinnek az
embereknek. Azonban az elvarasok, a megoldand6 probléma nagysagaval egyenes
aranyban van a csalddas mértéke, amelyek az 0j oktatasi formak értékét lefokozzak, s

ezzel a motivacid hatasa is csokken.

1. Tézis
A tanulok nagy szdzaléka még nem mutat hajlandosdagot arra, hogy csak a
képernyordl tanuljon, ragaszkodik az eddig hasznalt nyomtatott, irott anyagokhoz,

amit eddigi tanulmdnyai sordan hasznalt, amire az iskolai kornyezetben példat latott.

2. kérdés
Az elektronikus oktatoprogramokkal valé tanulas minden életkorban ugyanolyan

hatékonysaggal alkalmazhato, elsajatithaté a hasznalata?

Az elektronikus oktatoprogramokkal valdo banasmoédot, az internet hasznalatara valod
szoktatdst mar gyermekkorban meg kell kezdeni. Hangstlyoznam a hasznalattal
kapcsolatban, a tudatos on-line vagy off-line szokdsok kialakitasara wvalo
odafigyelést. Fel kell a gyermekeket késziteni az informacié tudatos kezelésére, az
azzal jar6 kovetkezményekre.

Az el6z0 tézis ramutatott, hogy ma még hazankban a multimédids oktatd anyagok csak
0nallo tanulasra nem alkalmasak. Ez az ardny a napjaink helyzetét mutatja be. Nem
lehet minden életkorban, minden témakorre olyan tanuldsi médszert €s médiumot

talalni, ami minden felhasznéalé szamara egyforma hatékonysaggal alkalmazhato. Illetve
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nem lehet egyetlen témakorre sem kidolgozni olyan hipertanulasi moédszert amely

mindenkinek, minden szempontbol idedlis lenne. Mégis taldn az 1 technikai

lehetéségek, modszerek sokkal igéretesebbek, sokkal tobbrétiibb megjelenitést tud

eszk6zolni és sokkal fejlodéképesek. Sajnos a tarsadalom értékitélete ez tigyben nagyon

nehezen valtoztathatd meg, hisz minél nagyobb a megoldandd probléma nagysaga,

anndl nagyobb a csalddas mértéke és ezek az 1) oktatdsi formdak értékének lefokozéasat

eredményezik. Talan javasolni lehet a kiilonb6z6 ¢életkoroknak megfeleld szamitdgépes

alkalmazasokat, amellyel a megfeleld6 modon szocializalhatd az egyén a hipertanulési

modszerek eredményesebb alkalmazasara. Javaslataimat a kovetkezd tablazatban
foglaltam Ossze.
Koroszta | Hagyomanyos IT Szoftver Internet Szgép
ly oktatési forma platform
Iskolas Verses személyes, Szoveg nélkiili, Kifesto Nem Bekapcsolas
kor elétt | képeskonyvek, kép és hang programok javasolt utan azonnal
rajzok egylittes indulo
alkalmazésa feliiletek
6-10 Tankdnyvek, Billentytizet, Vizualis Szorakozas, | Alap
munkafiizetek egérhasznalat kornyezetet inkabb sajat | szoftverek
csoportfoglalkozaso ismertetd prg. ¢letkornak kezelése,
k, kézligyesség Idegenynelvet megfeleld ablakok,
fejlesztd tanito prg jatkok meniik
foglalkozasok
10-14 Tankonyvek, Olvasast, irast Egyszerii Bongészok, | A hardver
munkaflizetek tanito programok | kisérletek komm. ismerete,
szimulacidja programok halozati
alapok
14-18 Konyv, munkafiizet | Halozati Office Szakmai Felhasznaloi
kommunikacioé szoftverek. kutatas ismeretek
teljes korti
elsajatitasa
18-24 El6adas, iranyitott Halozati Szakmai Szakmai Inf.eszk6zok
gyakorlatok kommunikacio, specialis kutatas rendszerszin
Sajat halozati szoftverek. tl ismerete
eszk. Mobil Szimulacios
komm. eszkdzok | eszkdzok
Felnott Tankoényvek Sajat halozat, u.a mint az Szakmai
jegyzetek mobil komm. elébb, specialis
tudasbazisalapt tudas
rendszerek

~ 18. sz. tablazat
Eletkor-szamitogép

Megallapithatjuk, hogy a megfeleld korosztalyokhoz rendelt IT eszk6zok hasznélataval

valtoztathatd a mérések soran tapasztalt szocializacids hatds. A hagyomanyos oktatasi

rendszerekben torténd tanulds esetében a szamitdgépes kulturank nem fejlédik olyan

szintre, hogy az 6nall6 tanulasra alkalmas legyen.
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2.0. tézis

A papirrol valo tanulds napjainkban még mindig eredményesebb, mint a képernyorol
valo  tanuldas, ami a hagyomdnyos oktatisi rendszerekben kialakitott
szokdsrendszeriinknek eredménye. Azonban az emberek minden életkorban a sajat

életkori atlaguknak megfeleld sebességgel képesek a képernyorol olvasni.

Az éltalam folyamatosan vizsgalt két tanuldsi mod hatékonysaga, akkor kozelitett
egymashoz legjobban, ha kozben lejegyezhették a tananyagot, és utana arrdl a papirrol
tanulhattak. Azonban megallapithaté volt az is, hogy az életkori tényezok nem
befolyésoltak a vizsgélataink soran a szamitogép hasznalat hatékonysagat. A méréseim
soran megallapithatd volt, hogy az emberek az életkori 4tlaguknak megfeleld
sebességgel képesek olvasni mind képernydrdl, mind papirrdl. A képernydrdl valod
olvasas soran csak un. ,rdhangolodési periddust” kell figyelembe venniink, amely az

elsé lapokon toltott nagyobb idétartammal volt modellezhetd méréseinkben.

2. Tézis

Nem mutathato ki szignifikans kiilonbség barmely életkort vizsgalva az egyes lapokon
eltoltort ido tekintetében a papir alapu, illetve a multimédias tanuldsi eszkiozok
haszndlata sordn.

Azonban az oktatdsi folyamatok tervezésénél figyelembe kell venni, hogy az ELSO

LAPON tobb idét toltenek az olvasok, ha az elektronikus formdaban jelenik meg.

3. kérdés

A képernyo6rdl tanulas soran ugyanolyan minéségii informaciokat sajatitunk el?

Ha koriilnéziink vilagunkban koénnyen belathatjuk, hogy a jelen tarsadalma az
informacio- vagy adatfelhalmozas tarsadalma. Sajnos még nem érkeztiink el az e-
learning  lehetdségeit maximalisan kihasznalé problémamegoldd, konstruktiv
gondolkodasti tarsadalomhoz, ahol az adatokat nemcsak 0Osszegyljtik, hanem

alkalmazzak
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Sokan —tévesen- gondoljak, hogy minél tobbféle meédia alkalmazésa szinesebbé
latvanyosabba teszi a tananyagot, s ezzel a tudattal allnak neki ,tananyagot
digitalizalni”. Viszont ez nem jelenti azt is hogy ezaltal a tananyag automatikusan
érdekesebb ¢és hatékonyabb is lesz. A multimédia lényege, mint azt az elméleti részben
is bemutattuk abban all, hogy az informacio tobb csatornan keresztiil jut el a
befogadohoz, ami bizonyitottan megsokszorozza a tanulds hatékonysagat (pl.
memorizalas). Ez azonban csak akkor lehet hatékony, ha a tananyagok az
informacidhordozok csatornain keresztiil nem csak ismétlédnek, hanem kiegészitik
egymast. Ezért nagyon fontos, hogy egy tananyag szerkezetét, és a program strukturajat
0sszehangoljuk. A multimédias oktatd programok hasznalatat, a programok eredményes
hasznalatahoz sziikséges tanulédsi stratégidkat a tanarok feladata megismertetni a
didkokkal a hagyomdnyos oktatasi rendszer keretein beliil. A tanar szerepe, mint tudjuk
megvaltozik az e-learning folyamataban, de egyértelmiien ez a kijelentés nem
vonatkozhat arra a tényre, hogy a multimédias programok szinessége, sokoldalusaga
helyettesitheti a tanart. Ezt mint alaptételt (lasd 1. fejezet) nem feledtik végig a
méréseink, és a dolgozat irdsa soran. A méréseink fokusza mindig az volt, hogy a
multimédids  programok a tanulast-memorizalast mennyiben befolyasoljak?
Vizsgalatokkal igyekeztlink bizonyitani, hogy az elsajatitott tananyagtartalom eltérd a
képernydrdl vald tanulds, vagy ahogy neveztiikk hipertanulas folyamatdban, mint a
megszokott oktatasi rendben torténd tanulds esetében vagyis a papirrdl torténd tanulas
soran. Az 0sszehasonlité méréseink egyértelmiien igazoltak, hogy mas a Iényegkiemelés
az elektronikus tanulds esetében. Ez erdsen befolyasolja azokat a sziikséges
kompetencidkat, amelyeket a tanulds sordn alkalmazni kell a didkjainknak. Illetve
erdsen befolyasolja azokat a kimeneti tudiselemeket, amelyek mérhetéek a tanulds
végén. gy megallapithatd, ha a lényegkiemelés mas, akkor a multimédias
oktatoprogrammal elsajatitott ismeretnek is mds mindséglinek kell lennie. A
képernydrdl valo tanulas sordn inkabb az egyes részletek megragadasa, illetve bizonyos
pontokon a mélységekben rejld informacidk elsajatitasa volt a jellemzd a
kisérleteinkben részt vevd didkok tanulasi folyamatat vizsgalva. Jobban felismerték a
,»sorok kozt” rejlo részleteket a multimédias tananyagelsajatitas soran. A kisérleteinkben
résztvevé masik csoport tagjai, a papirrdl valo tanulas soran inkabb az atfogd, globalis
ismeretre torekedtek. Minél tobb informacid elsajatitas volt itt is a cél- hiszen erdsen
motivaltak voltak a j6 eredmény elérésére-, de ennek sajnos néha feliiletesség lett az

eredménye. A papirrdl vald tanulok viszont sokkal jobban atlatjak a tananyag
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struktardjat, jobban tajékozdodnak a tananyagban, és sokkal inkédbb globalis rendszerben
gondolkodnak, mint a képerny6rdl tanuld diakok.

A kutatasaim valoszinisitették, hogy a képerny6rdl valo tanulas soran a tanulok mas
tudaselsajatitasi folyamaton mennek keresztiil, mint a hagyomanyos, nyomtatott
tananyag alkalmazasa soran. Egyfel6l mérhetd volt, hogy a hagyomdnyos nyomtatott
tananyagbol tanulds eredménye egy atfogobb komplex tudas volt. A képernydrdl vald
tanulds soran inkabb az egy-egy részletre vald koncentralas volt a jellemzd. Igaz, hogy
ezek a részletek sokkal inkabb be tudtak épiilni a hosszutavu memoriaba, igy a felejtés

sokkal kisebb szazaléku, mint a hagyomanyos, papir alapu oktatas esetében.

3. Tézis
A képernyorol valo tanulds soran mdsfajta informdciora tesznek szert a tanulok, mint
a papirrol tanulo diakok. Mindségileg mas, relevansabb az elsajdtitott informdcio

tartalma, ha tanulds a képernyordl tortént.

4. kérdés
A multimédias oktatéprogramok tervezése soran megallapithaté olyan mérészam,

amivel optimalissa tehet6 az egy képernyon megjelenitendo tananyagtartalom?

Multimédids oktatdé anyagok olyan tudast kozvetitésére alkalmas, amelyre a
hagyomanyos szdveges oktatdoanyagok nem alkalmasak. Hatékonysaga akkor érezhetd,
ha a képek logikaja Osszhangban 4ll a szovegek logikajaval. A hagyomanyos papir
alapu oktatasi anyagoknal az illusztraciok alarendelt szerepet jatszottak; a képek pedig
egyaltalan nem befolyasoltdk a gondolkoddsi folyamatot. Ez megvaltozott az e-
tananyagok esetében, hisz a képeknek a képernyOn torténd animaldsaval mar a
gondolkodas fejlesztése mellett, a gyakorlati készségek fejlesztése is a célunk. Elég
nehéz szavakkal leirni egy pneumatikus henger mitkddését, amit képi animaciokkal
egyszeriien megoldhatunk. gy a multimédids oktatoprogramok keretében nem a
globalis tudas atadasa kell, hogy a célunk legyen, sokkal inkabb az operacionalis tudas
fejlesztésére kell a hangsulyt helyezniink. Ahhoz, hogy ez a tudds maximalis mdédon
fejleszthetd legyen, arra a képernyd tervezés soran nagy hangsulyt kell fektetniink.
Meéréseket végeztiink annak aldtdmasztasara, hogy mekkora az az informaciémennyiség,

amely elhelyezhetd egy képernydoldalon, ugy, hogy a képernyérdl vald tanulas
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hatékonysaga a lehetd legjobb legyen. A méréseink sordn alkalmaztuk a multimédia
alapvetd szabdlyait, a szinek, bekezdések és a betiik alkalmazéasaval kapcsolatban.

A kutatasi eredmények azt tdmasztottak ald, miszerint oktatasi célt szolgdlod szovegek
esetében 75%-ban redundans szovegeket alkalmazva idedlis tanuldsi eredményt akkor
ériink el, ha egy képernyén 5000-6000 bit informéacidmennyiséget helyeziink el. Ez
megkozelitdleg 1000 betiibdl 4ll6 szoveget jelent oldalanként.

4. Tezis

A képernyorol valo tanulas akkor mondhatoé a legeredményesebbnek, ha az egy
képernyfeliileten elhelyezhetd informdciomennyiség mértékét helyesen szabjuk meg.
Ez az értek ondllo tanulasra késziilt anyagok esetében 5000-6000 bit

informdciomennyiséget jelent.

5. kérdés
A hagyomanyos oktatas és a képernyordol valé tanulds soran elsajatitando

teljesitmények kozott van- e kapcsolat?

A mérések sordn tobbszor olyan eredményre jutottunk, hogy a multimédids anyagok
akkor hasznalhatok hatékonyan az oktatasban- f6ként tanitasi 6rdk idétartalma alatt-, ha
szerkezetikk a megszokott nyomtatott forméhoz igazodik. Leginkabb a linearis
szerkezetre kell itt gondolni, amelyben az elagazasok egyaltalin nem vagy csak
minimalis szamban zokkentik ki a tanulot a tanulasi, elorehaladasi ritmusabol. A
linedris szerkezet alkalmasabb a tananyag lényegi részének komplex bemutatasara, mig
az elagazasok a kiegészitd informacidk ismertetésére alkalmazhato inkabb. Ellenkezd
esetekben a multimédids programokban alkalmazhaté segédeszkozokkel kell a

programjainknak rendelkezni.

5.0. Tézis
Onillo tanuldsra késziilt oktatdsi anyag nem készithetd el 1igy, hogy vagy az optimalis
bejarasi utvonalat, vagy a feldolgozott tananyaghdnyadot vagy egyéb tanuldst segito

objektumot ne alkalmaznank a programjainkban.

139



A szamitogéppel segitett tanulds azoknal a tananyagrészeknél a leghatékonyabb,
amelyeknél a képi és hangz6 illusztracio a megértés fokat befolyasolja, ha a tananyag
sok Onalléan végezhetd feladatot tartalmaz. Az 6nalld tanulasra alkalmas programok
oktatasban vald alkalmazasandl fontos szerepet jatszik, hogy biztositsuk a felhasznalok
részére az optimalis tanulasi 1d6t, amely a hatékony tananyag-feldolgozashoz sziikséges.
Fontos a tanuldsi folyamatot lezdr6 azonnali tudasellendrzés és az eredmény
visszajelzése, amely fontos feltétele a sikeres tovabbhaladdsnak. De ugyanolyan
szlikséges az informéciok hosszitavii memoriaba épiilésének ellendrzése is.

A méréseim sordn megprobaltam Osszehasonlitani a képerny6rél valod tanulds és a

hagyomanyos tanulas hatékonysagat az id6- mint befolyasolo tényezo- fliggvényében.

5. Tézis

A hagyomdnyos papir alapu oktatasi eszkozrol torténd tananyag elsajdtitashoz és a
képernyodrdl valo tanuldashoz sziikséges idok kozott linedris kapcsolat dall fenn. Vagyis
a hagyomdnyos oktatasi anyagok informdciotartalmanak és a feldolgozdsahoz
sziitkséges ido ismeretében a képernyordl valo tanulas ideje meghatarozhato ugy, hogy

a tanuldsi folyamat végén a tanuloi teljesitmények kozelitsenek egymadshoz.

7. 3. Az eredmények gyakorlati értéke

A szamitogéppel tdmogatott tanulasi folyamat vizsgélata kapcsan, a méréseink sordn
lehetdség nyilt a Dunaujvarosi Fdiskola hallgatoinak, és kisebb mértékben a régiod
altalanos ¢s kozépiskolasainak tanulasi szokésainak vizsgalatara, a képzésekben
hasznalt multimédids oktatdoanyagok szerkezeti ¢és tartalmi elemzésére. A kapott
eredmények a jelenlegi és a jovO felsOoktatdsdban —barmilyen képzési formaban-
tanulok tapasztalatait, teljesitményeit tiikrozik. A mérések soran szerzett informaciok és
ismeretek eldsegithetik azoknak az 0j képzési rendszereknek az alapjat, amellyel a
hagyomanyos intézményi keretek kozott eredménnyel lesz alkalmazhaté barmely

hipertanulasi médszer.
Kialakitasra €s kiprobalasra keriiltek olyan oktatoprogramok, amelyek hozzajarulhatnak

foként a kompetencia alapi képzéssel foglalkoz6 iskoldkban az olvasasfelmérés

vizsgélatahoz, de mas iskoldk is eredményesen alkalmazhatjak.
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A vizsgalat eredményesen hozzdjarulhat a képernyordél vald tanulds sordn elvarhatd
eredmények konnyebb megértéséhez, igy a felmérés eredményei varhatoan segitséget
nyUjtanak azoknak az iskoldknak, akik 0j e-learning képzések kereteinek és tartalmanak
kialakitasaval probalkoznak.

Jelen vizsgalat részét képezheti olyan 1uj, kevert (blended) oktatasi moddszer
kialakitasanak, amelyben a képerny6rél vald tanulds maximalis hatékonysaggal
alkalmazhaté a hagyomanyos, bevalt oktatasi modszerek mellett az j kommunikacios
eszkozokkel. Ezéltal ezek az eredmények tovabbi vizsgalatok viszonyitdsi alapjava,

kiindulopontjava valhatnak.

13. 4. Tovabbi kutatasi feladatok

Ma -mint mar tobbszor emlitettiik-, a modern informatikai eszkdzok mindennapjaink
nélkiilozhetetlen részévé valtak. Az 0j kihivasokra valaszolva az oktatasi folyamatban is
egyre inkdbb tért nyernek az informatika tudomdny eredményeinek tudatos
alkalmazéasai. Nem szabad kizdrnunk azt sem, hogy a mesterséges intelligencia
tudomanyanak eredményei mar nem hagyhatok ki a pedagogia tudomanyanak
tovabbhaladasabol. Fontos lenne, hogy a pedagogia tudomanya legyen hatassal példaul
tudasbazis alapu rendszerek fejléddésére és ne forditva.

A kutatas soran felvetett kérdések és a kapott eredmények megfeleld alapot jelentenek
tovabbi vizsgélatok, elemzések elvégzéséhez, amelyek a multimédids programok
tovabbi részleteit veszik célpontba, esetleg pozitivan befolydsoljadk egy mesterséges
ontanuld  szakértdi-rendszeren alapuld oktatdsi rendszer kialakitasat, amely
eredményesen alkalmazhat6 az otthoni tanuldsban. A szakértdi rendszereken alapuld
oktatdsi forma alatt olyan oktatasra gondolok, amely alkalmas arra maga a gép
kérdésfeltevd, Ontanuld (természetesen a tanar az, aki a kérdések megvalaszolasat,
rendszerbefoglalasat végzi), és tovabbfejlodd szakértdi rendszer legyen. Fontos
hangstlyoznunk, hogy ezek a tanuldsi formdk is csak a céliranyos ismeretatadasra
alkalmazhatok. Igy a tovabbhaladashoz az altalunk vizsgalt kiinduld adatokkal wijabb
kérdésfelvetések, kutatasi teriiletek fogalmazhatok meg.

A felmérés soran nyert eredmények segitségével a kutatds eszkozei fejleszthetéek, mas
programnyelveken  megirt programok, internetes kornyezetben megjelend
mérOprogramokkal, illetve a Java alkalmazésokat az oktatds oldalara allit6 PDA-s

alkalmazasok fejlesztésével ujabb informaciok nyerhetok.
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A kutatds kiegészithetd mas moddszerekkel nyerhet6 informaciokkal is, mas
tudomanyteriileteket (matematika-grafok, és informécioelmélet) eldtérbe helyezd leird
modellekkel, amelyek segitségével egységesebbé, egyértelmiibbé tehetd a kiilonbozd
hipertanuldsi moddszerekhez alkalmazhatdé optimalis  tananyagtartalom és azok
megjelenési formdja.

- A kutatds tovabbi fejlesztési irdnya lehet, az optimdlis tananyagtartalom
meghatarozdsdnak ¢és a multimédia programok optimalis bejarasi Utvonaldnak
meghatarozasdnak [Fauszt T. (2007)] egylittes tovabbfejlesztése és az oktatasban

orszagosan alkalmazott szoftverek atvizsgalasara alkalmas rendszer kifejlesztése.

13. 5. A Kkutatas korlatai

Az elkészitett vizsgalat végsd megallapitdsaiként ki kell emelni, hogy egyedisége miatt
csak nagyon kis részletét vizsgalta a szamitogéppel segitett oktatdsi modszereknek,
amelyek mindenképpen kiegészitésre szorulnak.

Fontos tényez0d volt az is a vizsgalat soran, hogy a vizsgalt intézményben nem Iétezett
tavoktatasi tagozat. Igy az arra vonatkozd adatokat mas intézményekkel

egylittmiikddve, illetve egy francia példa alapjan tudtuk csak vizsgalni.
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1. sz. melléklet

A felsooktatasban tanulok szamanak alakulasa

Ev AN AL AT
2001 48622 20447 10693
2002 51155 26157 10303
2003 50566 24878 7798
2004 53161 26707 5295
2005 51203 25110 3739
2006 52841 20292 2070
Ev DN DL DT
2001 452 7311 860
2002 673 8001 807
2003 797 8934 820
2004 660 9128 404
2005 472 8585 260
2006 221 5329 194
Ev KN KL KT
2001 914 3184 0
2002 1062 4114 39
2003 1147 4677 79
2004 1075 4756 95
2005 995 3879 87
2006 900 4016 84
A: Alapképzés N: Nappali tagozat
D: Diplomas képzés L: Levelezd tagozat
K: Kiegészitd képzeés T: Tavoktatas

Forréas:[ http:www.felvi.hu (2007.02)]

Felvett hallgaték szama

60000
Nappali
o 40004 oppat
i_l°_ Levelezd
20000 - Tavoktatas
0 T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ev
A tavoktatasi létszamok alakulasa
100000 Jelentkez6k
S 50000 - —
0 ‘ , , ,

2001 2002 2003 2004 2005
Ev
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2. szamu melléklet

A 3. fejezet idézetének szabad forditésa:

., a foldrajzi mobilitas kiszélesiti az egyén latohatarat, osztokéli az intellektualis
érzekenységiinket, noveli az altalanos kulturankat. Nem csak a tanulasi készségeinket

erdsiti, hanem mutatja napjainkban a tovabbfejlodésiink sziikségességet is.”
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3. szamu melléklet
Oktato anyagjainkban el6fordul6 betiigyakorisagok

Gyakorisag

Beti (%) Inf. Tartalom (bit)

a 9,35 3,43
a 3,72 4,77
b 1,72 5,87
c 0,6 7.4
d 1,71 5,9
e 9,71 3,37
e 3,87 4,71
f 0,88 6,87
g 3,55 4,83
h 1,23 6,37
i 4,39 4,53
j 1,21 6,39
k 5,35 4,24
I 6,3 4
m 3,92 4,69
n 5,47 4,21
o} 4,47 4,5
o} 2,14 5,57
p 1,04 6,61
q 0 0
r 4,22 4,58
s 6,57 3,94
t 7,87 3,68
u 1,29 6,3
0] 0,93 6,77
v 1,81 5,81
w 0 0
X 0 0
y 2,21 5,52
z 4,46 4,5
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4. szamu melléklet

Paired Samples Statistics
Mean | N | Std. Deviation | Std. Error Mean
. papir4 | 3,0000 |32 1,29515 ,22895
Pair 1
kép4 |3,3125]32 1,30600 ,23087
. papirl|2,9500|20 ,99868 ,22331
Pair 2
képl |3,1500]20 1,03999 ,23255
. papir2 |3,2353[17 1,03256 ,25043
Pair 3
kép2 |3,5294|17 1,28051 ,31057
. papir3|2,7368 |19 1,32674 ,30437
Pair 4
kép3 ([3,0000(19 1,49071 ,34199
Paired Samples Correlations
N | Correlation | Sig.
Pair 1| papird & kép4 |32 , 744,000
Pair 2 | papirl & kép1|20 ,869 (,000
Pair 3 | papir2 & kép2|17 , 751,001
Pair 4 | papir3 & kép3|19 ,843(,000
Paired Samples Test
. . Sig. (2-
Paired Differences t df tailed)
Std Std. 95% Confidence Std Std.
Mean Devi t Error Interval of the Mean Devi t Error
eviation Mean Difference eviation Mean
Lower Upper Lower Upper Lower |Upper| Lower Upper
Pair |papir4 - -
1 kép4 31250 ,93109 ,16460 -,64820 ,02320 -1,899 31 ,067
Pair |papirl - -
) képl 20000 ,52315 ,11698 -,44484 ,04484 | -1,710 19 ,104
Pair |papir2 - -
3 kép2 29412 ,84887 ,20588 -, 73057 ,14233 | -1,429 16 ,172
Pair |papir3 - -
4 kép3 26316 ,80568 ,18484 -,65148 ,12517( -1,424 18 ,172

153




5. szamu melléklet

Papirroél olvasva [perc] Képernyoroél olvasva [perc]
6.osztaly | 1. oldal | 2. oldal | 3.oldal | 4. oldal G'O:Izl:ﬁly— 1.oldal | 2.oldal | 3.oldal | 4. oldal
Minimu |5 10 | 559 | 321 3.07 Minimum |5, | 359 | 326 3.13
m ido ido
Maximu | ) 0 | 613 6,16 45 Maximum |5 , 6,21 6,15 4,55
m ido ido
Atlag c i
45 3251 | 4,067 | 3,245 | 3.519 Atlagidé | 42925 | 4,135 | 3347 3,621
8', 1. oldal | 2. oldal | 3. oldal | 4. oldal 8. osztaly | 1.oldal | 2.oldal | 3. oldal 4. oldal
osztaly
Minimu | 55 |59 | 42 2 Minimum |, 5,5 | 95 1,48 2.11
m ido ido
Maximu Maximum
MU 548 | 2,442 2,53 2.45 - 3,07 2,45 2,62 2,58
m ido ido
Atlagidé | 1,809 | 2,39 1,982 2,21 Atlagidé | 2,811 2,542 2,019 2,33
Széras | 0,5498 | 0.4776 |0,555015 | 0,225167 Széras | 0,549806 | 0,30715 |0,570281| 0,23516
9°, 1.oldal | 2.0ldal | 3.oldal 4.o0ldal 9 1.oldal 2.0ldal 3.o0ldal 4.0ldal
osztaly osztaly m
Minimu |, 1.4 1,45 1,52 Minimum | ;¢4 1,58 1,62 1,54
m ido ido
Maximu | 35 | 53y 315 33 Maximum |, 3 44 333 3.46
m ido ido
Atlag c i
45 1,837 | 2,299 2,26 2,247 Atlagidé | 2,411 2453 | 2304 2,368
Széras | 0,5883 | 0,53126 | 0,850314 | 0,894962 Széras | 0,585879 | 0,930582 | 0,860681 | 0,96302
111 1.oldal | 2.0ldal | 3.oldal | 4.oldal 11. osztaly | 1.oldal | 2.oldal | 3.oldal 4.0ldal
osztaly
Minimu | 5 1,34 1,46 1,44 Minimum | g 1,56 1,601 1,49
m ido ido
Maximu | o5 | 558 | 2601 | 2619 Maximum |, 5, 2,79 2.837 323
m ido ido
Atlag ( cax
14 1,633 | 2,164 | 2,051 2,084 Atlagidé | 2,086 | 2256 | 2,188 221
Széras | 0,3250 | 0,63108 | 0,570623 | 0,590339 Széras | 0,400165 | 0,616775 | 0,618259 | 0,8743
Féiskola | 1. oldal | 2. oldal | 3. oldal | 4. oldal F“‘I;kn‘:'a— 1. oldal | 2.oldal | 3.oldal | 4.oldal
Minimu |, § 1,53 136 1.43 Minimum |-, o, 2.29 2,08 2,18
m ido ido
Maximu |, 5 23 23 2.28 Maximum |, o, 3,04 3 3
m ido ido
Atlagidé | 2,16 | 2,02 1,83 1,808 Atlagidé | 2,646 2,51 2.45 2.39
Széras | 04272 | 0,38974 | 0,47 | 0,425865 Széras | 0,437705 | 0,38553 |0,462925 | 0,42595
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OLVASASMEGERTES

Kérlek toltsd ki a kivetkezd mezdiket!
Ezidltal bejelentkezel az olvasdsmegértési teszthe, ahol négy - témajaban eltérd -
szoveget kell figyelmesen elolvasnod. Ha végeztél az olvasassal, légy szives,
valaszd ki, a szoveg alapjan, a tesztkérdésekre adott walaszok koziil a helyes
megoldast!

SZEMELYES ADATOK MEGADASA:

Mew,

Eletkor:

1. abra
A webes program nyitolapja
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6. szamu melléklet

6/1. Lapokon toltott idok 4 lap

Paired Samples Statistics
Mean | N | Std. Deviation | Std. Error Mean
. kép1[2:35:39[110 0:21:14 0:04:44
Pair 1
papl]|1:58:57| 97 0:52:49 0:11:48
. kép2 |4:47:47( 109 1:13:34 0:15:01
Pair 2
pap2|4:17:57| 95 0:48:42 0:09:56
. kép3|7:17:28[ 110 1:14:35 0:15:33
Pair 3
pap3|6:56:33| 95 0:56:39 0:11:48
. kép49:59:46 | 106 1:19:59 0:15:41
Pair 4
pap4|9:43:04| 92 1:18:56 0:15:28
Paired Samples Correlations
N [Correlation | Sig.
Pair 1| képl & papl (207 -,4581,022
Pair 2 | kép2 & pap2 (204 -,1901,373
Pair 3 | kép3 & pap3|205 ,1911,383
Pair 4 | kép4 & pap4 (198 ,2541,210
Paired Samples Test
. . Sig. (2-
Paired Differences t df tailed)
1)
Std.  |Std. Error| 0370 Confidence Std. Std.
Mean . . Interval of the Mean . . Error
Deviation Mean R Deviation
Difference Mean
Lower Upper Lower Upper Lower |Upper| Lower Upper
Pair (képl - - 05 14 047 12591 -
1 papl 0:16:42 1:05:20 0:14:36 0:47:16 0:13:52-1,143 19 ,267
Pair |kép2- 5950  1:35:39|  0:19:31 -0:10:33 1:10:13| 1,528 23 ,140
2 pap2
Pair |kép3- {0054 12437  0:17:38 -0:15:40 0:57:30| 1,185 22 249
3 pap3
Pair | képd - 1641 1:37:03|  0:19:02|  -0:22:30 0:55:53| 877 25 389
4 pap4
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6/2. Lapokon toltott idok 7 lap

Paired Samples Statistics

Mean | N | Std. Deviation | Std. Error Mean
. Kép1]63682]101 15698 3697
Pair 1
Pap1 | 72598 | 91 11253 3217
. Kép2 | 64068 | 101 23564 5598
Pair 2
Pap2 |65329| 91 21351 5146
. Kép362936| 99 12369 3125
Pair 3
Pap3 | 63598 91 17895 3123
. Kép4|63816] 100 23861 4985
Pair 4
Pap4 | 63987| 90 27891 4763
. Kép5139048| 97 29862 4996
Pair §
Pap5 | 41458 87 31456 5002
. Kép6 |51677| 97 27985 4009
Pair 6
Pap6 | 52112 87 31984 4569
. Kép7]42930| 99 16981 3658
Pair 7
Pap7 | 43456 90 20178 3998
Paired Samples Correlations
N | Correlation | Sig.
Pair 1 | Képl & Papl| 192 -,3611,012
Pair 2 | Kép2 & Pap2 | 192 ,193 1,277
Pair 3 | Kép3 & Pap3 | 190 -2111,337
Pair 4 | Kép4 & Pap4 | 190 -,2351,368
Pair 5 | Kép5 & Pap5| 184 -,1911,378
Pair 6 | Kép6 & Pap6 | 184 ,2231,283
Pair 7 | Kép7 & Pap7| 189 ,2321,273
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7. szamu melléklet
7/1. A négyoldalas szoveg olvasasi sebességének vizsgalata az elsé oldalak
tekintetében a 8.2. fejezet els6 mérésénél.

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N | Mean Rank | Sum of Ranks
Negative Ranks| 0(a) ,00 ,00
. | Positive Ranks |207(b) 6,50 1345,50
mm - papir
Ties 0(c)
Total 207
a mm < papir
b mm > papir
¢ mm = papir
Test Statistics(b)
mm — papir
y/ -3,061(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,021

a Based on negative ranks.

b Wilcoxon Signed Ranks Test

7/2. A hétoldalas szoveg olvasasi sebességének vizsgalata az elso oldalak
tekintetében a 8.2. fejezet masodik mérésénél

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N | Mean Rank | Sum of Ranks
Negative Ranks| 7(a) 3,50 24,50
. | Positive Ranks | 185(b) 7,10 1313,50
mm - papir
Ties 0(c)
Total 192
a mm < papir
b mm > papir
¢ mm = papir
Test Statistics(b)

mm - papir
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z -2,511(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,012

a Based on negative ranks.

b Wilcoxon Signed Ranks Test

7/3. Olvasasi sebességének vizsgalata az elso oldalak tekintetében a 8.1. fejezet
ellendrzése a 6. osztalyban

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N |Mean Rank [ Sum of Ranks
Negative Ranks| 7(a) 11,00 77,00
. _|Positive Ranks |55(b) 4,50 247,50
mmo6 - papir6
Ties 0(c)
Total 62

a mmo6 < papir6

b mm6 > papir6

¢ mm6 = papir6

Test Statistics(b)

mm6 - papir6

7 -2,161(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,031

a Based on negative ranks.

b Wilcoxon Signed Ranks Test

4. Olvasasi sebességének vizsgalata az elso oldalak tekintetében a 8.1. fejezet
ellendrzése a 8. osztalyban

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N |Mean Rank [ Sum of Ranks
Negative Ranks| 3(a) 6,00 18,00
. | Positive Ranks [57(b) 8,00 456,00
mmS$ - papir8
Ties 0(c)
Total 60

a mm8 < papir8

b mm8 > papir8

¢ mm8 = papir8

Test Statistics(b)

mm§ - papir8

159



Z -1,650(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,039

a Based on negative ranks.

b Wilcoxon Signed Ranks Test

5. Olvasasi sebességének vizsgalata az els6 oldalak tekintetében a 8.1. fejezet
ellendrzése a 9. osztalyban

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
Mean
N Rank Sum of Ranks
Negative Ranks| 4(a) 2,50 10,00
. | Positive Ranks | 79(b) 9,50 750,50
mm9 - papir9
Ties 0(c)
Total 83
amm9 < papir9
b mm9 > papir9
¢ mm9 = papir9
Test Statistics(b)
mm9 - papir9
y/ -2,669 (a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,033
a Based on negative ranks.
b Wilcoxon Signed Ranks Test

6. Olvasasi sebességének vizsgalata az elso oldalak tekintetében a 8.1. fejezet
ellendrzése a 11. osztalyban
Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N |Mean Rank | Sum of Ranks
Negative Ranks| 1(a) 10,00 10,00
. Positive Ranks |75(b) 6,18 463,50
mml1 - papirll
Ties 0(c)
Total 76

amml1 < papirll

b mmll > papirl 1

¢ mml1 = papirl 1

Test Statistics(b)

mm11 - papirll
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zZ --2,227(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,023

a Based on negative ranks.

b Wilcoxon Signed Ranks Test

7. Olvasasi sebességének vizsgalata az els6 oldalak tekintetében a 8.1. fejezet
ellendrzése a foiskolasok korében

Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks

N |Mean Rank | Sum of Ranks

Negative Ranks| 0(a) ,00 ,00
. ... . | Positive Ranks |144(b) 8,50 1224,00
mmfoisk - papirféisk
Ties 0(c)
Total 144

a mmfoisk < papirféisk

b mmfoisk > papirféisk

¢ mmfoisk = papirféisk

Test Statistics(b)

mmfoisk - papirféisk

y/ -3,317(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,022

a Based on negative ranks.

b Wilcoxon Signed Ranks Test
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8. szamu melléklet

Neptun kod: Szak:

A valaszadd neme: né férfi | Datum:

Dontse el, hogy igaz, vagy hamis a kovetkezo allitas! A helyes valaszt karikazza be!

1. Igaz-e, hogy az Internet magénhalozat?
A, igaz
B, hamis

2. Létezik-e olyan haldzat, amely hasonl6 méretli az Internethez?
A, igen
B, nem

3. Igaz-e, hogy az Internet kialakitdsanal a cél volt, hogy az adatok egy részének
sériilése esetén a tobbi adat elérhetd legyen?
A, igaz
B, hamis

4. Az Internetnek vannak szabvanyositott protokolljai?
A, igen
B, nem

Dontse el a valaszok koziil melyik a helyes, majd a helyes valaszt karikazza be!

5. Mi az Internet?
A, egy program neve
B, bongészd program
C, ahaldzatok halozata
D, szamitogép marka

6. Mire jo6 az Internet?
A, levelezésre
B, szamitogépek kozti informaciocserére
C, keresésre, kapcsolattartasra
D, adatcserére

7. Mikor kezdték el kiépiteni az Internetet?
A, 1950-es évek
B, 1960-as évek
C, 1970-es évek
D, 1972-ben

8. Milyen céllal épitették ki kezdetben ezt a halozatot?
A, katonai illetve kutatdmunkara
B, kereskedelmi célbol
C, szorakoztatas

162




D, reklam, gazdasagi tevékenységek miatt

9. Valogassa ketté! Melyik bongészo ¢és melyik levelezési rendszer.

A, Netscape Navigator B, Outlook Express C, Internet Explorer
D,SSH E, Netscape Communicator F, Pegasus Mail

BONngeszO: e

Levelezl: ..o

10. Melyik Internet szolgaltatasra igaz a meghatarozas.

Segitségével egy tavoli szamitdogépre jelentkezhetiink be, hajthatunk végre rajta
utasitasokat, igénybe vehetjiik szolgaltatasait.

A, TELNET

B, FTP

C, PUSH TECHNOLOGIA

D, IRC

11. Csoportositsa! Melyik honlap készitéshez alkalmazhato szoftver és melyik
nyelv?

A, HTML B, PHP C, FrontPage
D, FLASH E, XML F, DreamWeaver
SZOTEVEI: oo

12. Melyik Internet szolgaltatasra igaz a meghatarozas.

Egyszerre tobb felhasznalo is kommunikalhat, ekkor az {izenetek vagy kiilon-kiilon
ablakokban, vagy egymas alatt soronként folyamatosan futva jelennek meg.

A, TALK

B, IRC

C, CAHT DIREKT

D, USENET

13. Egészitse ki!
Kiilonb6z0 helyen levd szamitogépek kozotti fajlok atvitelét, az adott jogosultsagokkal

rendelkezdk szamara a fajlok letdltéséta ............ szolgaltatja.

14. Egészitse ki!
A két szamitogép kiildott szoveges lizeneteket az .......... szolgéltatassal érhetjiik el. A

szovegek mellet, képek, és egyéb allomanyok atvitele is megoldhato, ezeket...........
fajloknak hivjuk.
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9. szamu melléklet

A két tanulasi forma megfigyelési id6é diagrammja

Tananyag cime: Internet

Gépszam:

Taneszkoz: papir
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10. szamu melléklet

Az egy képernydoldalon elhelyezett informaciotartalom és a teljesitmények

kapcsolata

Case Processing Summary

Cases

Included Excluded Total

N |Percent|N|Percent| N [Percent
teljes * bit | 192] 100,0% | O ,0%11921 100,0%

Report

teljes
bit Mean | N |Std. Deviation | Median
483,00 (31,2727| 22 2,41388 (32,0000
611,00 |40,3000( 30 5,40849140,0000
874,00 |61,4545| 55 5,87467] 61,0000
1030,00 | 69,5000 40 7,19330] 71,0000
1860,00 | 40,3556 45 7,50804 42,0000
Total [51,4219|192 15,19418 (51,0000

ANOVA Table

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

Between Groups [ (Combined) 36762217 4 9190,554 (234,382,011
teljes * bit | Within Groups 7332,611(187 39,212
Total 44094,828 191

Measures of Association

Eta | Eta Squared

teljes * bit|,913 ,834




11. szamu melléklet
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11. sz. melléklet

Linearis regresszio az idofaktorok esetében

Variables Entered/Removed(b)

Model | Variables Entered | Variables Removed | Method

1 vezény(a) .| Enter

a All requested variables entered.

b Dependent Variable: sajat

Model Summary

Model| R |R Square|Adjusted R Square |Std. Error of the Estimate
1 ,990(a) ,980 ,970 ,39058

a Predictors: (Constant), vezény

ANOVA(b)
Model Sum of Squares [ df| Mean Square| F Sig.
Regression 15,041 1 15,041(98,594(,010(a)
1 Residual ,305] 2 ,153
Total 15,346 3
a Predictors: (Constant), vezény
b Dependent Variable: sajat

Coefficients(a)
Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B |Std. Error
1 (Constant) 15,701 ,784 19,034 ,003
vezény ,576 ,066 9901 9,929 ,010
a Dependent Variable: sajat
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