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1. A disszertacio tartalma

A disszertacio két Osszefliggd kutatdsomat dolgozza fel (SDT-monitor 2006., Orszagos
kozoktatasi informatikai mérés 2006.), és épit azokra a tapasztalatokra, amelyeket kiilonbozo,
az informatikai eszk6zok iskolai alkalmazasdval foglalkozd6 nemzetkdzi projektekben
szereztem (eTwinning, 2004-2007., Celebrate, 2002-2004., SCALE, 2001-2003.)
Felhasznaltam azokat a tapasztalatokat, amelyeket az OECD fejleszt6 értékeléssel kapcsolatos
kutatasi eredményeinek disszeminacidja és adaptacidja soran szereztem, kiilonosen a SzakMa
Program keretében (2005/2006.) Epitek tovabba a tanartovabbképzés terén, killondsen a
nemzetkdzi EPICT informatikai tanartovabbképzési program adaptacidja sordn végzett
munkéamra.

Munkam modszertani jellegli, kozéppontjaban az all, hogyan lehet a szamitégéppel segitett
tanulds a pedagogiai paradigmavaltds egyik eszkoze, az aktiv tanuldsi kornyezet része.
Munkam elméleti kerete a konstruktivista tanulasfelfogés, ezen beliil a szamitégéppel segitett
kooperativ tanulas kérdéseivel foglalkoztam.

Az SDT-monitor kutatas, amely a disszertacid kozponti témdja, még nem zarult le. A
disszertacidban az elsd év tapasztalatait 0sszegzem, ezért nem az Osszes kutatdsi hipotézist
elemzem, csak azokat, amelyekre mar az els6 évben sikeriilt adatokat, tapasztalatokat
gyljteni.

Disszertaciom I. fejezetében a kutatds nemzetkozi és hazai oktataspolitikai kontextusanak
felvazolasat néhany nemzetkdzi oktataspolitikai dokumentum informatikai vonatkozasainak
elemzésével kezdem. A kulcs- vagy alapvetdé kompetencidk meghatirozéasa terén folyd
munkalatok koziil a DeSeCo projekttel, valamint az Europai Unié Egész €leten at tartd tanulas
programjanak keretében meghatarozott kulcskompetencidkkal foglalkozom. Kitérek az OECD
Az informacioés és kommunikacios technologidk és a tanulds mindsége cimii, 2000-ben zarult
kutatdsara, majd egy masik OECD-elemzésre, amely a 2003-as PISA-vizsgélat kapcsan teszi
fel a kérdést, hogy készen allnak-e az iskoldk a digitalis tarsadalom kihivasaira. Bemutatom
az eTwinning programot, mint az Eurdpai Uni6é Lifelong Learning programjanak a
kozoktatast célzo legszélesebb legfontosabb akcidjat, kitérek az Eurdpai Iskolahalozat (EUN)
katalizatori szerepére az informatikai eszk6z0k tanitasra és tanulasra valo alkalmazasa terén.

Az elsé fejezet magyar vonatkozdsu anyagai kozott elsdsorban a 2003-ban késziilt
Kozoktatdsi informatikai stratégiat és célkitlizéseinek megvaldsuldsat vizsgalom
dokumentumok elemzésével. (Ezt a témakort a késdbbiekben empirikus kutatdsaimmal
tovabb taglalom.) Kitérek az informatikdnak a megajult NAT kozos kovetelményei kdzott
betoltott szerepére, és bemutatom a Sulinet Expressz programot, mint a stratégia céljait
megvalositd legfontosabb projektet, valamint a Sulinet Programiroda egyéb tevékenységeit.
Az elsé fejezet a tudomdnyos hattér attekintésével zarul. A tudaskoncepcioé forradalmi
valtozdsanak bemutatasaval kezddédik, kitér a konstruktivista pedagdgia napjainkban
szamitogéppel segitett kooperativ tanulds nemzetk6zi €s hazai torténetére és gyakorlatara, és
felvazolja azt a lehetOséget, amelyet a virtudlis tanuldsi kornyezetek jelentenek a tanulas
modernizéaciojaban, személyre szabasdban és aktivizalasaban. Kiemelem az informécios és
kommunikécids technologidk (IKT) roviditésébdl a K szerepét, vagyis azt a dimenziot, amit a
szamitogéppel segitett kommunikacié az aktiv tanulas terén képvisel.

A disszertacio II. fejezete az SDT-monitor kutatds — azaz a Sulinet Digitalis Tudasbazis
elnevezésii tananyag-repozitorium bevalas-vizsgalata - elsd évének eredményeit mutatja be.,



Kitér a kutatds intézményi kereteire, finanszirozasara és a hipotézisekre, indokolja a kutatas
szlikségességét. Részletesen leirja, milyen eszkdzokkel és modszerekkel valdsultak meg a
kutatési €s a fejlesztési feladatok. Felvazolja, hogyan fiigg 0ssze a disszertacio targyat képezd
két vizsgélat, vagyis az SDT-monitor elnevezésii kvalitativ bevalasvizsgalat a 2006-ban
lefolytatott orszagos kvantitativ informatikai méréssel.

A III. fejezet a II. fejezetben bemutatott fejlesztd és kutatomunka tapasztalatait 6sszegzi a
kérdbives vizsgalatok, az interjuk, az éralatogatasok, a tanarok kutatasi naploi és projekt végi
beszamoloi alapjan. Részletesen elemzem, hogy milyen eldnyodket jelentett és milyen
nehézségekkel jart az informatikai eszk6zok hasznalata a tanulasi és a tanitasi folyamatban a
kutatés és a fejlesztés soran. Beszdmolok az 6rdkon alkalmazott érdekesebb mddszerekrdl és
technikakrol. A tapasztalatokat tantargyak szerint Osszegzem. Feltételeztem, hogy a
pedagogusok mas moddszereket alkalmaznak a kiilonb6zd tantargyak tanitdsa sorén, illetve és
masféle tananyagokat tartanak hasznosnak, ezért egybegylijtottem az egy-egy tantargyhoz
kapcsolodd naplok, beszdmolok és Oralatogatdsok tapasztalatait, és ezeket egységes
szerkezetbe rendeztem az alabbi szempontok kiemelésével: Navigacio; Altalanos vélemény az
SDT-tananyagokrol; A felhaszndlds modja; Az informatika tovabbi szerepe; A kiegészitd
keretrendszer; Tanul6i visszajelzések; Szakmai fejlodés.

Ebben a fejezetben szdmolok be a kommunikacié hagyomanyos és digitalis szinterein folyd
egylittmiikddésrdl, majd kitérek a virtudlis keretrendszerek jelenlegi szerepére és azokra a
lehetdségekre, amelyeket a szamitogéppel segitett tanuldsi folyamatban kinal. Részletesen
bemutatja a Sulinet Digitalis Tudasbazist, valamint a tanulast segitd, a projektben hasznalt
tobbi keretrendszert is.

Ebben a fejezetben taldlhaté annak a kérddives vizsgalatnak az elemzése is, amellyel a
projektiskolakban mértiik a fejlesztés eredményességét, valamint az informatika tantargyi
alkalmazasat tekintve ,kezdd” ¢és ,halad6” iskoldkban végbement valtozasokat. A
projektiskolakban lefolytatott 42 interji feldolgozdsa arnyalja az intézményekrdl és a
projektben résztvevd tanarokrdl mas eszkdzokkel alkotott képet.

A 1V. fejezet annak az orszagos kvantitativ mérésnek az eredményeit elemzi, amelyet mar az
elsd évben is lefolytattunk, és amelyet Ggy terveztiink meg, hogy bazisévként szolgalhasson
az informatikai fejlesztések hasznosulasanak, illetve az info-kommunikacios eszk6zok
térnyerésének folyamatos monitorozdséhoz a kozoktatasban, a tanitds és a tanulas
folyamatdban. A fejezet bevezetdjében Osszefoglaltam a felmérés koriilményeit, céljat és
legfontosabb eredményeit, valamint azokat az ajanldsokat, amelyek az oktataspolitikai
dontéseket segithetik az IKT iskolai alkalmazasanak tamogatasa terén. Ezen a fejezeten beliil
két résztémat taldl az olvasd: az igazgatok vélaszainak elemzését a tandri kérddivek
feldolgozasanak eredményei kovetik.

V. fejezet: A dolgozat zar6 fejezete kitekintés, azt mutatja be, milyen modszerekkel segitik az
IKT iskolai alkalmazésat, és hogyan monitorozzak e folyamat alakulasat, eredményességét
két ¢élenjard orszagban, Hollandiaban és Anglidban. A kitekintés célja elsdsorban nem az
eredmények Osszehasonlitasa, hanem a monitorozas kétféle modjainak bemutatasa annak
érdekében, hogy kutatdsom nemzetkdzi kontextusa vilagosabban kirajzolddjék., E két orszag
monitorozasi gyakorlata jelzi, sziikség van az IKT oktatasi célu alkalmazasanak figyelemmel
kisérésére a fejlesztések megalapozasahoz és hatasuk értékeléséhez is.



2. A kutatasi hipotézisek — és ezek igazolasa

1. hipotézis: Van egy olyan innovativ iskolai kor Magyarorszagon, amely miihellyé valva
mintaul szolgadlhat a kévetd iskolak szamara, és ezek az innovativ iskolak igénylik a segitséget
a tovabbfejlodéshez

Bebizonyitottam, hogy ez az innovativ kor valoban 1étezik, altalaban a korai alkalmazok
korébdl kertiil ki, vagyis azok az iskolak tartoznak ide, akik hamar hozzafogtak az informatikai
fejlesztésekhez, jo eszkozparkjuk van, és gondot forditottak a tanarok tovabbképzésére is.
Nagy jelentdsége van azokban a kiillonboz6 hazai és nemzetkdzi projektekben valod
részvételnek, amelyek az informatikai eszk6zOk innovativ hasznalatat, illetve digitalis
tananyagok fejlesztését tlizték ki célul. Az innovativ iskoldk egy szlikebb kore kifejezetten
keresi a projektekben, kutatasokban vald részvétel lehet0ségét, ezeket a tapasztalatokat jol
hasznositja az iskola fejlédése érdekében, és altaldban honlapjan is biiszkén hirdeti ilyen
iranyu tevékenységét. A projektbe meghivasos alapon jelentkezhettek az iskoldk, de sokkal
tobb jelentkezdnk volt, mint ahannyal dolgozni tudtunk.

Ahhoz, hogy kovetd iskoldkat kapcsolhassunk ezekhez az innovativ iskoldkhoz, azaz hogy
mithelyekké valjanak, még sziikség van tovabbi belsd fejlddésre, amelynek eredményeképpen
az intézményi kultira részévé valik a szamitogéppel segitett, korszerii pedagdgiai
modszerekkel folyo tanulas és tanitas. Ez a folyamat megkezdddott, és varakozasaink szerint
négy iskolaban be is érik. Ot iskola jelezte, hogy szivesen jarja be ezt az utat, négy pedig
kifejezetten kérte, hogy miithellyé valhasson.

Az iskoldk — a tanarok — altalaban valoban igénylik a segitséget. A szakmai fejlddéshez a
segitséget a mentorok €s a technikai segitOk mellett a tovabbképzések és az draldtogatasok
jelentették, illetve a belsd csoportmunka, a testvériskolaval vald egyiittmiikodés és a szakmai
levelezOlista. A segitség igénybe vétele a motivalt, fejlettebb IKT-hasznélattal rendelkezd
kollégék esetében jellemzdbb.

2. hipotézis Az informatikai eszkozok szak- és korszerii alkalmazasanak tudatos segitése emeli
a digitalis eszkozok hasznalatanak pedagogiai szinvonalat és az eszkozhasznalat intenzitasat.

A mentori munka tapasztalatai, a tanari naplok, ezeken beliil az 6éravazlatok ¢€s a feladatlapok,
a projekt végi beszamolok tanusdga szerint ez a hipotézis minden kétséget kizardan
bebizonyosodott. A disszertacio III. 1. fejezete szaktargyakra lebontva mutatja be azokat a
modszereket és eszkozoket, amiket a projekt soran a tanarok alkalmaztak. Fokozatos boviilést
figyeltiink meg a pedagogiai arzenalban, tudatosodast a mit mikor és hogyan kérdéseiben, és
kifejezett pedagdgiai ¢s esztétikai fejlodést a tanulok kezébe adott feladatlapok tekintetében.
A projekt ideje alatt a tanarok megismerték a rendelkezésre allo digitalis forrasok jelentds
részét, kiismerték a technikai eszkdzoket, megfigyelték az egyes feladattipusok tanulokra
gyakorolt hatasat és 1ddigényét, és szamos egyéb hasznos tapasztalatra tettek szert. Kialakult
az elképzelésiik arrdl, hogy milyen digitalis forrdsokat érdemes hasznalni az 6ran, milyen
tevékenységeket lehet ezekhez tarsitani, €s bizonyos fokt gyakorlatot is szereztek ezeknek az
elképzeléseknek a megvalositisaban. Sokan az IKT-eszkozok ilyen mértékii birtokba
vételével, alkalmazédsaval parhuzamosan tanultdk meg a kooperativ technikakat is. A fejlodés
mértékét a naplok és a beszdmolok, valamint a kérddivek és az interjuk segitségével mértiik.

3. hipotézis Az IKT-eszkozok korszerii és szakszerii hasznalata hatdssal van az iskolai munka
egészére. A motivalt, de tapasztalatlan iskoldkban a fejleszto folyamat hatékonyabb



Két iskolaban — ahol az igazgatok aktiv informatikai tevékenységet is folytatnak — valodi
csapatmunka alakult ki a résztvevok kozott, olyan belsé tevékenység, amelynek
eredményeként a résztvevok szdmanal sokkal szélesebb korben érvényesiiltek a projekt
hatasai. Az egyik iskoldban az igazgatd és egyik helyettese is tagja volt a projekt-teamnek, a
masikban az igazgatd biztositotta a technikai feltételeket, szorgalmazta a részvételt és
megadott minden erkdlcsi tAmogatast, egyik helyettese pedig benne volt a csapatban. Ezekben
az iskoldkban sajat kezdeményezési bels6 képzéseket €s bemutatdkat is tartottak, és ezek
hatdsara a tantestiilet jelentds része érdeklddni kezdett a szamitogéppel segitett kooperativ
tanulds lehetdségei €s modszerei irant. Mindkét iskoldban nagy sikerrel €s a résztvevoknél
joval szélesebb korben hasznaltak a kisegitd keretrendszert, és tervek sziilettek a haszndlat
altalanossa tételét illetden is.

Két iskolaban — Ok alkottdk ebben a tekintetben a kozépmezdnyt — a résztvevok mindegyike
fejlodott modszertani szempontbdl €s az informaciotechnoldgia hasznélatat tekintve is, de a
tobbi kollégara, illetve az intézmény egészére nem volt kiilondsebb hatdssal a projekt.
Ezekben az esetekben az igazgatok egyaltalan nem, egy-egy helyettes pedig csak felszines
figyelemmel kisérte az eseményeket, és nem tettek semmit annak érdekében, hogy a tanari kar
megismerje a projektben folyd munkat, és alkalmazza annak egyes eredményeit. Ebben a két
iskolaban volt néhany kiemelkedden lelkes és innovativ pedagogus a csapatban, akik komoly
lehetéségként fogtdk fel a projektben vald részvételt, és tudatosan élték at sajat szakmai
fejlodésiiket. Az igazi csapatmunka, az Ot pedagogus kozotti belsé kohézio és pozitiv
csoportdinamika azonban csak részben valosult meg.

A tovabbi két iskolaban fejlodott ugyan harom-négy tanar az 6tbdl, de az iskola egészére a
projektben vald részvétel semmilyen hatdssal sem volt. Itt a munka elszigetelten folyt. Az
egyik iskoldban a vezetdség semmilyen figyelmet sem szentelt a kutatasban valo részvételnek,
a masikban az egyik igazgatohelyettes részt vett ugyan a munkaban, de a tobbiek dsszefogésa
helyett megelégedett sajat magas szinvonalt hozzdjaruldsaval. Ebben a két iskoldban a
részvétel a tanarok egyéni hobbijanak szamitott. Mivel a tanarok koézott nem alakult ki a
csoportkohézid, nem is folyt rendszeres kommunikacié a tapasztalatokrol, a fejlodés esetleges
¢s egyedi volt. Szerencsére ezekben az iskolakban is akadt példa arra, hogy egy-egy tanar
kitartd szorgalommal nagyot fejlodott a szamitdgéppel segitett tanitas terén.

Két iskola tartozott a ,kezdd” kategdriaba, egy 12 évfolyamos, két tannyelvii budapesti
gimnazium, valamint egy hagyoményos vidéki gimnazium. Mivel egyik intézményben sem
karolta fel a vezetdség a projektet, a résztvevokon magukon mulott, hogy mennyit fejlodnek,
illetve mennyit adnak at a tapasztalatokbdl a tobbi, projektben részt nem vevo kollégéanak, igy
mennyit fejloddik az iskola maga. Bar a 3. hipotézis tekintetében mindkét iskola a
kozépmezOnybe tartozott, ¢s mindkettdben jelentds eredményeket értiink el, mégis nagy
kiilonbség van a fejlddés fokaban és modjaban.

A kérddives vizsgalat kideritette, hogy a két ,.kezdd” iskola adottsdgai nem azonosak, bar
technikai feltételei altaldban véve kedvezdtlenebbek a ,haladokénal”, digitalis tananyagaik
alig vannak, &m az igazgatok nyitottnak mutatkoztak az IKT tanodrai haszndlata irant, noha
ennek hatékonysagarol nincsenek annyira meggydzve, mint a ,.haladd” iskoldk vezetdi. A
vizsgalat mégis kimutatatta, hogy a haladobb ,,kezd6” és a legkevésbé halado ,,haladd™ iskola
felszereltsége és tapasztalatai kozott nincs lényeges kiilonbség. Igy erre a kutatasi kérdésre
nem sikeriilt megnyugtatd valaszt kapnunk.



4. hipotézis: az uj eszkozok alkalmat adnak a pedagogiai paradigmavaltas — a kooperativ
tanulas — felgyorsitisara, az iskolafejlesztésre. Ezt a célt jol szolgdljak a kollaborativ
platformok.

Abban a 4 iskoldban, ahol a kollaborativ platformokat, virtudlis tanuldsi kdrnyezeteket
rendszeresen hasznaltdk, megvaltozott a tanitds és a tanulds folyamata. Ezek a kornyezetek
minden esetben kitagitottdk a tanulds terét és idejét, és jelentésen megndvelték a tanulas
kollaborativ jellegét, egyben a tanuldssal kapcsolatos kommunikacié mennyiségét. A tanarok
jobban értékelték a hagyomanyos tanuldshoz jobban illeszkedd platformokat (LGW Class
Server, Moodle), kiilondsen azért, mert azokkal a hagyomanyos értékelési modszerek jobban
alkalmazhatok. A tesztelés kedvelt funkcid — a tanuldk is szeretik -, a szabadabb, fejlesztd
jellegi értékelési modszerekre, mint amilyeneket példaul a Think.com nyujt, még ra kell
hangolddni. Ezekben az eszkozokben a kutaté és fejlesztd munka tanusidga szerint még
szamtalan kiakndzatlan lehet6ség van. A virtudlis tanulasi kornyezetek fokozzak a tanarok
kreativitasat, és motivaljak a tanulokat is. Ez utobbira a tanari beszdmolokon kiviil az aktivitas
mértéke is bizonyiték, amelyet mindharom rendszer nyomon kovet.

3. A 2006-0s orszagos informatikai mérés

A felmérést az Orszagos Kozoktatasi Intézet végezte az OM tamogatasaval, az Educatio KHT
Sulinet Programirodajaval egylittmiikodve, 2006 méajusaban. Online kérddiveket hasznaltunk,
amelyeket az iskoldk a Sulinet honlapjan érhettek el. Az évenként ismétléddre tervezett mérés
figyelemmel kiséri, hogy a fejlesztések, a tovabbképzések, valamint a tdrsadalmi elvarasok
kovetkeztében hogyan alakul az informatikai eszkozok haszndlata a tanitasi-tanulési
folyamatban, mennyire ismerik €s hogyan veszik birtokba a Sulinet Digitalis Tudasbazist
(http://sdt.sulinet.hu) az iskolak. A felmérés rendkiviil Osszetett, az infrastruktaratol az
attitidokon at a gyakorlati hasznalat méodjat vizsgalja, fokuszaban a tanorai hasznalat all. A
2006-0s felmérés jelenti a bazisévet, ehhez viszonyithatjuk a rendszeres méréssel szerzett
adatokat, figyelemmel kisérhetjiik a valtozasokat. Ezek a rendszere mérések a kozoktatas
minden szintjén hasznosithatd informéciokkal szolgalnak: a dontéshozdkat segitik, a
kutatoknak és a fejlesztoknek megmutatjdk a problémas teriileteket, az iskoldknak pedig
segitséget nyujtanak abban, hogy sajat gyakorlatukat az orszdgos képpel dsszevessék.

4. Tovabbi kutatasi problémak

Mivel a disszertaci6 a haroméves kutatas-fejlesztési projekt elsé évének eredményeit mutatja
be, szamos feladat var még megvalositdsra. A kutatasi tervben rogzitett feladatokon kiviil
hatarozott igényként jelent meg az indikatorképzés, vagyis olyan mutatok kidolgozasa,
amelyek segitségével mérhetd, milyen mértékben hasznosulnak az informatikai fejlesztésekbe
fektetett anyagi és szellemi forrasok. Az indikatorképzésnek a nemzetkozi — kiilondsen az
angol - tapasztalatok hasznositasaval és az oktatdsiranyitds szerepldinek bevondsaval kell
megtorténnie.

Az informatikai fejlesztések hasznosulasanak felgyorsitasara ki kellene dolgozni egy olyan
onértékeld rendszert, amelynek segitségével az iskoldk megitélhetik, milyen szinten allnak
ezen a teriileten. Ez az értékeld rendszer az iskola egészét vizsgalna, vagyis iskolafejlesztési
szemlélettel tekintene az informatika alkalmazisara. Minden szinthez minta fejlesztési
terveket, tanacsokat kellene kapcsolni, amelyek segitséget nydjtandnak az iskoldknak ahhoz,
hogyan fejlodhetnek. E folyamat 0sztonzésére célszerli lenne atalakitani az Innovativ Iskolak
halozatanak mai rendszerét, olyan elismerés formajaban, mint példaul az Okoiskolak
emblémadja vagy az angol ICT-mark, illetve az eTwinningben alkalmazott Quality Label.


http://sdt.sulinet.hu/
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