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Készségek és kétségek — Mit mériink a nyelvvizsgan? rasbeli vizsgafeladatok —
ahogy a vizsgazok és a vizsgaztatok latjak. Uj utak az idegen nyelv tanitdsiban
és tanulasaban. II. Szaknyelvi Szimpozium. Kodolanyi Janos Fdiskola.
Székesfehérvar, 2005.

Honnan tudjuk, mit érdemes tanulnunk és tanitanunk? — A sziikségletelemzések
fontossaga a korszer(i oktatasban. (Tarseléado: Szoke Andrea). VI. Orszdagos
Neveléstudomanyi Konferencia. Budapest, 2006.
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2007.
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Tudomany Napja, Tudomdnyos Konferencia. Budapest, 2007.
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(Tarsel6ado: Széke Andrea). ECONOMIC THEORY AND PRACTICE - TODAY
AND TOMORROW II., Faculty of Economics of Matej Bel University. Banska
Bystrica, 2007.
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7. A szerzo6 konferenciakon tartott eloadasai az értekezés témakorében

1. Az idegen nyelvi tesztelés etikai kérdései. II. Szaknyelvoktatdsi Szimpozium.
Debrecen, 2002.

2. Az iraskészség fejlesztésének problémai a f8iskolai hallgatok korében.
(Tarsel6add: Jarmai Erzsébet, Toth Eva) Il Szaknyelvoktatdsi Szimpozium.
Budapest, 2003.

3. Az idegen nyelvi kozvetités és mas szubtesztek kapcsolata a nyelvvizsgan. I11.
Orszdgos Neveléstudomanyi Konferencia. Budapest, 2003.

4. Az eredményesség novelésének lehetGségei a gazdasagi nyelvvizsga produktiv
irasfeladataiban. (Tarsel6ado: Jarmai Erzsébet — Toth Eva). III. Orszdgos
Neveléstudomanyi Konferencia. Budapest, 2003.

5. A produktiv irasfeladatok jelentdsége a szaknyelvi vizsgdra valé felkészitésben.
(Tarsel6ado: Jarmai Erzsébet, Toth Eva). XIII. Magyar Alkalmazott Nyelvészeti
Kongresszus. Gydr, 2003.

6. A szobeli vizsgafeladatok értékelése a vizsgazok szemszogeébdl (Vizsgafeladatok
vagy valos nyelvi tevékenységek?) IV. Szaknyelvoktatasi Szimpozium. Debrecen,
2004.

7. Az idegen nyelvi kozvetitési készség és mas nyelvi készségek (a nyelvvizsgan).
1V. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia. Budapest, 2004.

8. Nyelvvizsgazok feladat -, ¢és teljesitmény-onérickelése a vizsgacredmények
tikrében. (Térseldado: Loch Agnes) V. Orszdgos Neveléstudomanyi
Konferencia. Budapest, 2004.

9.  Kozvetitési feladat a nyelvvizsgan. XIV. Magyar Alkalmazott Nyelvészeti
Kongresszus. Nyiregyhdza, 2004.

10. Szobeli feladatok — ahogy a nyelvvizsgazok latjak. (Tarseldado: Loch Agnes).
BGF Tudomany Napja, Tudomanyos Konferencia. Budapest, 2004.

11.  Teljesitmeny-6nértekelés a vizsgaeredmények titkrében. (Téarsel6ado: Loch
Agnes) V. Szaknyelvoktatasi Szimpozium. Debrecen, 2005.

12. Az irasbeli nyelvvizsgafeladatok értékelése a vizsgazok és a vizsgaztatok
szemsz0gebol. V. Orszdagos Neveléstudomanyi Konferencia. Budapest, 2005.

13. Egy kutatds tanulsdgai a tanari gondolkodas tiikrében. (Tarseldado: Jarmai
Erzsébet, Toth Eva). V. Orszdgos Neveléstudomanyi Konferencia. Budapest,
2005.

14. Az idegen nyelvi kozvetitési készség és mas nyelvi készségek a vizsgafeladatok
tikrében. XV. Magyar Alkalmazott Nyelvészeti Kongresszus. Miskolc, 2005.

15. A szobeli ¢és irasbeli vizsgafeladatokkal kapcsolatos vizsgazd és vizsgaztatoi
vélemények Osszehasonlitd elemzése. (Tarseléadé: Loch Agnes). BGF
Tudomdny Napja, Tudomdnyos Konferencia. Budapest, 2005.
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2006. Tanul a tarsadalom. Budapest, MTA Pedagogiai Bizottsag.

Szakmai nyelvhasznalat” — egy sziikségletelemzés tanulsagai. (Tarsszerzé: Szoke
Andrea). (2006). Nyelvi modernizdcio — Szaknyelv, forditds, terminologia, XVI1.
MANYE. G6dollo, SZIE. (megjelenés alatt)

Milyen nyelvtudast var el a munkaado a munkavallalotol. (Tarsszerz6: SzSke
Andrea). (2007). Stratégiak 2007 és 2013 kozott. Tudomdnyos Evkonyv 2006.
Budapest, BGF. (319-330).

Professional language usage — the results of an employers’ needs analysis.
(Tarsszerz6: Sz6ke Andrea). (2007). ECONOMIC THEORY AND PRACTICE -
TODAY AND TOMORROW II., Faculty of Economics of Matej Bel University.
(megjelenés alatt).

Hogyan készitjiik fel a diékokat a kétnyelvii vizsgafeladatokra? (2008).
Reformok utjan. Tudomanyos Evkényv 2007. Budapest, BGF. (megjelenés alatt).

Felkészités az idegen nyelvi kozvetités vizsgafeladatra — egy longitudinalis
vizsgalat tanulsagai. (2008). Kommunikdciéo az informdcios technologia
korszakaban. XVII. MANYE 2007., Siofok, Kodolanyi Janos Fdiskola.
(megjelenés alatt).

A (sikeres) nyelvvizsgara valo felkészités stratégiai — egy longitudinalis vizsgalat
tanulsagai. ONK 2007. Valtozé tanuldsi kérnyezetek, valtozé Pedagégus
szerepek. (2007:212). Budapest, MTA Pedagogiai Bizottsag.

Az érem két oldala (?) - Felkésziilés az frdsbeli kizvetités vizsgafeladatra tanar
és a diak szemmel. (2008). In: Porta Lingua 2008. (megjelenés alatt).

1. A téma hattere, a probléma felvetése

1.1. A téma hattere

Onallé nyelvi készség-e az idegen nyelvi kozvetités? Része-e a nyelvtudasrol alkotott
elképzeléseinknek, és a nyelvtanuldé/nyelvhasznald nyelvi kompetenciajanak?

Kiilfoldi és hazai szakmai vitdk sora teszi aktualissa a kérdést, amelyek foként az
utobbi évtizedben bontakoztak ki, és amelyek a szakemberek véleményének bizonyos
mértékli  bizonytalansagat tiikrozik a kétnyelvliség/tobbnyelviiség/soknyelviiség
kérdésében. Nemcsak a fogalmak értelmezésében vannak eltérések, a vitdk még
hevesebbé valnak, ha a nyelvek kozotti kozvetités (mediation) szerepének, helyének
elismerésérol esik szo6 a nyelvtudasrol alkotott elképzelések leképezését, és annak
mérését szolgald nyelvvizsga feladatok kozott.

A kétnyelviiség oktatasban és vizsgaztatasban betoltott szerepének vizsgalata, illetve a
kozvetités (mediation) fogalmanak értelmezése azért is kényes, mert a hattérben a
nyelvtudasrol, illetve a nyelvi készségekrdl alkotott vélemények és elméletek
kiilonbozésége huzodik meg. A kétnyelvii nyelvvizsgak ellenz6i nem tekintik az
idegen nyelvi kozvetitést (annak barmiféle értelmezését) 6nallo nyelvi készségnek és a
nyelvtudas olyan elemének, amelynek mérésével komplexebb képet kaphatunk a jeldlt
idegennyelv-tudasarol, ezen kiviil tartanak az anyanyelv negativ visszahatasatol az
idegen nyelv elsajatitasaban. Az ellentmondasos nézeteket tiikrozi, hogy mig az
érettségi reformja kapcsan kibontakozd sok évig elhtizodo vita eredményeképpen
végiil is az érettségi vizsgafeladatai koziil teljesen kiszorult az idegen nyelvi
kozvetités, addig a nyelvvizsgak 1999 ota folyo akkreditacidja soran szamos kétnyelvii
nyelvvizsgat is akkreditaltak. A vizsgak kétnyelviiségét azonban ebben az esetben
elsésorban a magyarorszagi hagyomanyok, illetve a sziikségletelemzések indokoltak,
nem pedig olyan tudomanyos kutatasok, amelyek az idegen nyelvi kozvetités, mint a
vizsgazo6 nyelvi kompetencidjanak részét képezé 6nalld nyelvi készség 1étét igazoltak
volna.

A kozvetitési feladat ellenzdinek f6 érvei a forditasi feladat negativ visszahatasa a
tanitasi gyakorlatra, valamint annak komplex természetébdl adddoan az értékelés
nehézségei — hiszen a kozvetités feladatokban feltehetdleg szamos részkészséget (sub-
skills) is mériink. A negativ visszahatds nem minden esetben tekinthetd altalanosan

elfogadhato ellenérvnek. Bachman és Palmer (2000: 102-104) szerint egy tesztfeladat



alkalmazasa indokolt, ha valds igényeken alapuld célnyelvi hasznalatot (target
language use) szimulal, tehat bizonyos sziikséglet-elemzésen alapul.

Az utdbbi évtizedben késziilt hazai felmérések (Teemant et al. 1993; Major 2000; F.
Silye 2004; Dévény-Széke 2007), amelyek elsésorban a szakmai nyelvhasznélat
teriiletén vizsgalodtak, azt mutatjak, hogy a kozvetitési tevékenységnek helye van a
valés nyelvhasznalatban, tehat tesztfeladatként vald alkalmazédsa indokolt, de
természetiiknél, és céljaiknal fogva nem szolgaltathattak bizonyitékokat arra nézve,
hogy ez a nyelvi tevékenység a nyelvhasznald részérél egy onalldo nyelvi készség

meglétét feltételezi.

1.2. A probléma felvetése

Kutatasom célja annak bizonyitasa, hogy az idegen nyelvi kozvetités 6nallé nyelvi
készség, amely sajatos kritériumok mentén mérhetd és a vizsgaztatas soran hozzajarul
ahhoz, hogy teljesebb képet kapjunk a vizsgazok nyelvtudasarol, és a hagyomanyosan
elfogadott nyelvi alapkészségekkel' egyenrangli helye van a nyelvtudasrél alkotott
elképzeléseinkben.

Ennek megfeleléen a kiilfoldi és a hazai szakirodalom attekintése soran, értekezésem
elméleti hattereként, harom f6 teriilet vizsgalatara forditottam kiilonds figyelmet.
El6szor a nyelvtudas fogalmat és értelmezéseit mutattam be néhany rokon
tudomanyteriilet tiikrében, majd felvazoltam a nyelvtudas értelmezéseinek
nyelvpedagogiai modelljeit, kiilon kiemelve, hogy a nyelvtudasrol alkotott kiilonféle
elképzelések koziil melyekben jelent meg a két nyelv kozotti kozvetités barmilyen
formaja. Mivel a nyelvtudasmodellek az idegen nyelvi kozvetités fogalmat nem
egyértelmiien irjak le (amennyiben egyaltalan a nyelvtudas részének tekintik azt),
fontosnak tartottam annak tisztazasat, hogy az altalam hasznalt idegen nyelvi
kozvetités értelmezése milyen kapcsolatban 4all a forditaselmélettel, illetve
forditastudomannyal és mennyiben kiilonbozik a forditasdefinicioktol. Végil
vizsgalati témam szempontjabol sziikséges volt az idegen nyelvi mérés, értékelés,
tesztelés fogalmi tisztazasa, és a nyelvpedagdgiaban betoltott szerepének bemutatasa,

hiszen az idegen nyelvi kozvetitési készséget tesztelési, vizsgaztatasi szituacioban

1
Olvasott szoveg értése, halott szoveg értése, beszédkészség, iraskészség.
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Kozvetitési feladat a nyelvvizsgan. (2005). In: MANYE XIV. Nyelvek és
Nyelvoktatas Europa és a Kdarpat-medence régioiban. MANYE — Pécs-
Nyiregyhaza, Bessenyei Gyorgy Konyvkiado.

Az idegen nyelvi kozvetitési készség és mas nyelvi készségek a vizsgafeladatok
tiikrében. (2005) In: A vildg nyelvei és a nyelvek vilaga. Soknyelviiség a
gazdasagban, a tudomdanyban és az oktatdsban — Osszefoglalok kotete. MANYE
XV. Miskolc, Miskolci Egyetem.

Egy kutatds tanulsigai a tanari gondolkodas tiikrében. (Tarsszerz8: Jarmai
Erzsébet, Toth Eva). (2005:221). ONK 2005. Kézoktatas — pedagogusképzés —
neveléstudomdny. Budapest, MTA Pedagogiai Bizottsag.

Az irasbeli nyelvvizsgafeladatok értékelése a vizsgazok és a vizsgaztatok
szemsz0gébdl (2005:182). ONK 2005. Kozoktatas — pedagogusképzés —
neveléstudomdny. Budapest, MTA Pedagogiai Bizottsag.

A szobeli vizsgafeladatok értékelése a vizsgazok szemszogébol (Vizsgafeladatok
vagy valés nyelvi tevékenységek?) (Tarsszerzé: Loch Agnes). (2005). In: Porta
Ligua 2005. Szakmai nyelvtudas — szaknyelvi kommunikdcio. Debrecen,
Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrum.

Mir6l szol a nyelvvizsga? Vizsgazok ¢és vizsgaztatok feladatértékelese a
szaknyelvi vizsgan. (Tarsszerz6: Loch Agnes). (2005). Iskolakultira 2005
december XV. évf. 12. sz. Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem. (85-98.).

A szobeli és irasbeli vizsgafeladatokkal kapcsolatos vizsgazo és vizsgaztatoi
vélemények Osszehasonlitd elemzése. (Tarsszerz6: Loch Agnes). (2006). 4
prioritasok és a konvergencia kolcsonhatisa a magyar gazdasdgban.
Tudomdnyos Evkéonyv 2005. Budapest, BGF. (369-377.).

Uj iranyzatok az idegennyelv-oktatasban — a kommunikativ, kommunikativ-
interkultaralis szemlélet tiikr6z6dése a projektoktatasban. (2005). In: Acta
Lingua Oeconomica — 2005. Az Eszterhazy Kdroly Fdiskola Tudomdnyos
Kozleményei. Eger, EKF. (29-48.).

A f6iskolai hallgatok gazdasagi nyelvvizsgan nyujtott produktiv irasfeladatainak
vizsgalata az eredményesség javitasa céljabol. (Tarsszerz6: Jarmai Erzsébet,
Téth Eva). (2005). In: Acta Lingua Oeconomica — 2005. Az Eszterhdzy Kdroly
Fdiskola Tudomanyos Kozleményei. Eger, EKF. (5-18.).

Készségek és kétségek — Mit mériink a nyelvvizsgan? (2006). In: Nyelvinfo
2006/3.

Teljesitmény-onértékelés a nyelvvizsgaeredmények tiikrében. (Tarsszerz6: Loch
Agnes). (2006). In: Porta Lingua 2006. Utak és perspektivik a hazai
szaknyelvoktatiasban — és  —kutatasban. Debrecen, Debreceni Egyetem
Agrartudomanyi Centrum. (153-159).

Honnan tudjuk mit érdemes tanulnunk és tanitanunk? — A sziikségletelemzések
fontossaga a korszerii oktatdsban. (Tarsszerzé: Széke Andrea). (2006). ONK
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Az idegen nyelvi tesztelés etikai kérdései. (2003). In: Porta Lingua — 2003.
(Cikkek, tanulmanyok a hazai szaknyelvoktatasrol és —kutatdasrol. Debrecen, DE
ATC. (131-149.).

Az idegen nyelvi kozvetités és mas szubtesztek kapcsolata a nyelvvizsgan. In:
(2003:42). Az eurdpai tanulasi tér és a neveléstudomany. ONK 2003. Budapest,
MTA Pedagogiai Bizottsag.

Az eredményesség novelésének lehetdségei a gazdasagi nyelvvizsga produktiv
irasfeladataiban. (TarsszerzO: Jarmai Erzsébet, Toth Eva). In: (2003:70). Az
eurdpai tanuldasi tér és a neveléstudomany. ONK 2003. Budapest, MTA
Pedagogiai Bizottsag.

Az idegen nyelvi tesztelés etikai problémai. (2003). Uj Pedagégia Szemle. LIII.
Evf. 2003 julius-augusztus. Budapest, OKI. (134-145.).

A kozvetitési készség ,,viselkedése™ a kritériumorientélt nyelvvizsgan. (2004). Uj
Pedagogiai Kozlemények. A Kutatas Menetében IV Budapest, ELTE PPK
Neveléstudomanyi Intézet. (119-136.).

A produktiv iraskészség fejlesztése és a szaknyelvi vizsga. (Térsszerz8: Jarmai
Erzsébet, Toth Eva). (2004). Uj Pedagogiai Kozlemények. A Kutatds Menetében
1V Budapest, ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézet. (103-118.).

Az iraskészség fejlesztésének problémai a foiskolai hallgatok korében.
(Tarsszerz6: Jarmai Erzsébet, Toth Eva). (2004). In: Porta Lingua-2004. A
szaknyelvtudas  esélyteremté  ereje.  Debrecen, Debreceni  Egyetem
Agrartudomanyi Centrum. (131-144.).

Az idegen nyelvi kozvetitési készség és mas nyelvi készségek (a nyelvvizsgan).
(2004). ONK 2004. Tanulds, kommunikdcio, nevelés. Budapest, MTA Pedagogiai
Bizottsag.

Nyelvvizsgazok feladat-, ¢s teljesitmény-6nértékelése a vizsgaeredmények
tikrében. (Tarsszerzd: Loch Agnes). (2004). ONK 2004. Tanulds,
kommunikdcio, nevelés. Budapest, MTA Pedagodgiai Bizottsag.

Beszamold az irdskészség fejlesztésérol készitett kérddives felmérés
eredményeir6l. (Téarsszerz6: Jarmai Erzsébet, Toth Eva). (2004). In:
Magyarorszag a gazdasagi fejlédés keresztutian. Tudomdnyos évkonyv 2003.
Budapest, BGF. (283-298.).

A vizsgak és vizsgarendszerek tarsadalmi megmérettetést tiikr6z6 szerepe a
kiilonboz6 torténeti korokban. (2004). In: Szaknyelv és vizsgaztatas. Budapest,
BGF. (93-108.).

Szaknyelv és vizsgaztatas. (szerk.) (Tarsszerkesztd: Szilfai Annamaria). (2004).
Budapest, BGF.

A produktiv irasfeladatok jelentdsége a szaknyelvi vizsgara valo felkészitesben.
(Tarsszerz6: Jarmai Erzsébet, Toth Eva). (2004). Modern Nyelvoktatas. 2004.

generalt nyelvi produktumokon keresztiil vizsgaltam.

Ertekezésemben a megvélaszolandd kérdések két nagy csoportjara igyekeztem valasz
adni:
A vizsgaztatas szempontjabol:

e Melyek azok a készségek, amelyeket az frdsbeli kozvetités feladattal mériink
(construct validity)?

o Kell-e mérni ezeket a készségeket (a feladat validitasa) és jol mérjiik-e azokat
(a mérés reliabilitasa) jelenlegi vizsgarendszeriinkben?

e Vannak-e az frdsbeli kozvetités feladatban olyan részkészségek (subskills),
amelyek mas szubtesztekben is megjelennek?

o Milyen korreléciot mutat az frdsbeli kizvetités mas feladatokkal Gsszevetve?

e Hogyan ragadhatok meg az [rdsbeli kizvetités feladat sajatos értékelési
kritériumai?

A nyelvoktatasi folyamat szempontjabol:

e Mi a két nyelv kozotti kozvetités (mediation) szerepe a nyelvhasznalatban és a
nyelvoktatasban?

e Milyen szempontok jelennek meg az [rdsbeli kozvetités tanitasa soran és
visszatiikroz6dnek-e ezek a szempontok a vizsgakritériumokban?

e Hogyan zajlik a felkészités erre a vizsgafeladatra?

e Milyen specialis nehézségekkel szembesiilnek a felkészitd tanarok és a
diakok?

A fenti problémakdrok mentén az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

o Az [rdsbeli kozvetités feladatban olyan készségek jelennek meg, illetve olyan
készségeket mériink, amelyek a vizsga mas elemeiben (mas szubtesztekben)
nincsenek jelen, ezért a kétnyelvii vizsgarendszerrel olyan készségeket is
tudunk mérni, amelyek mérését az egynyelvli vizsgarendszer nem teszi
lehetévé.

o Az [rdsbeli kizvetitésben megjelend készségek mérésének sajatos kritériumai
vannak, amelyek alapjan ezt a feladatot értékeljiik.

2. A kutatas célja, hattere, kutatasi modszerek

2. 1. A kutatas célja

Az empirikus vizsgalatok segitségével érveket és bizonyitékokat gyljtottem azon
hipotézis alatamasztasara, hogy az idegen nyelvi kozvetités onalld nyelvi készség,
annak ellenére, hogy a bemutatott nyelvtudasmodellek legnagyobb része vagy
egyaltalan nem foglalkozik ezzel a nyelvi jelenséggel, vagy nem tekinti 6nallé nyelvi

készségnek. A vizsgalatok célja annak bizonyitasa, hogy az idegen nyelvi kozvetités



részét képezi a vizsgazo idegen nyelvi kompetencidjanak. A mérésére szolgalé frdsbeli
kozvetités feladat a vizsga mas elemeihez (szubtesztekhez) hasonloan sajatos
kritériumok mentén értékelhetd, alapvetden hasonléan viselkedik a tesztbattériaban,
mint mas szubtesztek ¢és segitségével teljesebb képet kaphatunk a vizsgazo

nyelvtudasarol.

2.1.1. Az els6 vizsgalat célja

Az els6 vizsgalatban a vizsgaeredmények statisztikai elemzésével a szubtesztek
egymashoz val6 viszonyat vizsgaltam. A vizsgalat célja annak kimutatdsa volt, hogy
az idegen nyelvi kozvetités mérésével a vizsgazd nyelvtudasanak egy olyan

szegmensét ragadjuk meg, amelyet a tobbi szubteszt nem vizsgal.

2.1.2. A masodik vizsgalat célja

A masodik vizsgalat soran dokumentumelemzés segitségével azt vizsgaltam, hogy
hogyan valtozott a feladat leirdsa és az értékelés kritériumai, tehat az értékeld
szakemberek mit tartottak fontosnak kiemelni a feladatokban meghuzodo

részkészségekbol.

2.1.3. A harmadik vizsgalat célja

A harmadik vizsgéalatban nyelvtanarokkal (valamennyien a BGF oktat6i és a BGF
NYTK akkreditalt vizsgaztatoi) készitett strukturalt, egyéni interjuk soran arra
kerestem a valaszt, hogy a szakemberek szerint milyen készségeket és részkészségeket
mér az irasbeli idegen nyelvi kozvetités vizsgafeladat, jol méri-e ezeket a készségeket
és részkészségeket, ¢s megfelelden értékelhetd-e a mérés segitségével a vizsgazod
nyelvtudasa. Kérdéseimben arra a pedagogiai problémara is kitértem, hogy milyen
specialis felkészitést igényel ez a feladat a tanarok véleménye szerint. A vizsgalat célja
a kozvetités vizsgafeladatban megjelend részkészségek feltarasa a szakemberek
véleményének figyelembevételével. Az itt kapott eredmények hozzdjarultak annak
feltarasahoz, hogy az els6 vizsgalatban statisztikai elemzések altal kimutatott, a tobbi
készségtdl elkiiloniild idegen nyelvi kozvetitési készség milyen részkészségeket rejt

magaban.
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elméleti hatterét és gyakorlatat, amennyiben a jelolt nyelvtudasarol valoban
atfogd képet akarunk kapni. A kozvetitési készség komplexitasa miatt, ha
kozépszinten nem is, de emelt szinten ismét be kellene emelni az idegen nyelvi
kozvetitési készséget a vizsgalando nyelvi készségek kozé.

» Tudomasul kell venni, hogy az idegen nyelvi kozvetitési készség kifejlesztése
nem kizardlag a professzionalis forditok és tolmacsok képzését jelenti, ezért a
nyelvtanarok képzésében helyet kellene kapnia olyan tanulmanyoknak,
amelyek felkészitik Oket arra, hogy tanitvanyaikban, akik nem hivatasos
forditoknak és tolmacsoknak késziilnek, a tobbi nyelvi készség mellett ezt a
nyelvi készséget is kialakitsak.

» Megfelelé tananyagok és gyakorloanyagok kifejlesztésével segiteni kellene a
tanarképzok és nyelvtanarok munkajat a készség fejlesztése értekében.

» Tesztelméleti ismeretek fejlesztésével oldani kellene a tanarokban,
vizsgaztatokban a szubjektiv értékelést tesztfeladatokkal szemben kialakult

ellenérzéseket.

Vizsgalataim nem tekinthetdek lezartnak, hiszen értekezésemben szamos olyan
tertiletet érintettem, amely tovabbi kutatast érdemelne. Tovabbi kutatasokra a
kovetkezo témakat javaslom:
W az anyanyelvi szovegértési kompetencia hidnyossagainak hatasa az idegen
nyelvi kozvetitési készségre,
W az irasbeli és szobeli kozvetitési feladatok viselkedésének Osszehasonlitasa,
rokon és eltérd részkészségek feltarasa,
W anyelvvizsga kovetelmények, és konkrétan a nyelvvizsga feladatok, kozottiik
a kozvetités feladatok visszahatasa a nyelvi curriculumra,
-+ a két nyelv kozotti atvaltas, kiilonosen az anyanyelvre vald valtas hatasa a
vizsgazok idegen nyelven nyujtott teljesitményére a nyelvvizsga kdzben,
w athidalo stratégiak feltarasa, azok alkalmazasaval kapcsolatos probléméak az
idegen nyelvi kozvetités tanitdsanak/tanulasanak folyamataban,
w a tanari tudatossdg ¢és a hallgatéi rutin szembeallitdsa; milyen mértéki
tudatossag varhatd el egy nyelvtanulotol egy feladatra vald felkésziiléskor,

egy készség kialakitasa soran.
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2.1.4. A negyedik vizsgalat célja

A negyedik vizsgalatban egy longitudinalis vizsgalat soran az idegen nyelvi
kozvetitésre, mint vizsgafeladatra valo felkészités fazisait kovethettiik nyomon a
vizsgazok szemszogébol. A vizsgalat célja a felkészités fazisainak elemzése alapjan
annak feltarasa, hogy a felkészitési munka mennyiben all Osszhangban a
tanarinterjuikban a szakemberek altal megjeldlt, vizsgafeladat mogott meghtzodo
részkészségek fejlesztésével. Szembesithet6vé valt a felkészitd tanarok (egyben
vizsgaztatok) és a didkok (egyben vizsgazok) véleménye a felkészités problémaival,
nehézségeivel. A vizsgalat egyuttal arrdl is képet adott, hogy milyen visszahatasa van

a vizsgafeladatnak az oktat6éi munkara.

2.2. A vizsgalatok hattere

A vizsgalat elvégzésére a Budapesti Gazdasagi Fdiskola Nyelvvizsga és Tovabbképzd
Kozpont (BGF NYTK) gazdasagi vizsgarendszerét, egy kritériumfiiggd, kétnyelvi,
szaknyelvi vizsgarendszert valasztottam, ahol az alapkészségeken kiviil mind kozép-
mind fels6fokon a kozvetitési készséget (mediation) is mérik.

A BGF NYTK kézépfokui vizsgafeladatainak leirdasa a vizsgalat idépontjaban
[Fazekas, M. (szerk.) 2004:202 nyoman]

Vizsga- . -
rész Feladat tipusa Feladat leirasa
Nyelvtani T A vizsgazé a szakmai szokincs és a nyelvhelyesség ellendrzését szolgald
Ismeretek eszifeladatok tesztfeladatokat old meg. Szétar nem hasznalhato.
9
gzlzsz‘;n Szdvegértést ellendrzo |A vizsgazo 3000-4000 n terjedelmii szakszoveg elolvasasa utan feladatlapot
L feladatok tolt ki. Szotar nem hasznalhato.
értése
= | A vizsgazé a szakmai életben altalanosan el6forduld szoveget (pl. levelet,
Ll | Iraskészség | Szovegalkotas feljegyzést, programbeszamolot) készit idegen nyelven 150-200 szd
o terjedelemben. Nyomtatott, egy- vagy kétnyelvii altalanos szétar hasznalhaté.
(2 Nyelvi . A vizsgazo kb. 150 szé terjedelmd, szakmai jellegli magyar széveg
o Kbavetits Osszefoglalas idegen |tartalmat kozvetiti irasban idegen nyelven kb. 100 sz6 terjedelemben.
— Kés256 nyelven Nem kovetelmény a szoveg sz6 szerinti forditisa. Szotar nem
€szség P
Hallott o A vizsgézé "két, 4__ perc ésszterjede\'mﬁ g;é\{eggt_hallgat meg kétszer
szdveg Szov’t’ege:rtest harlgfelvetelfol. A szove_g?k_ meghalllgatasa glott atngu a kladot} fgladatla‘p_(’)t,
értése ellendrzé feladatok elsd hallgatas kdzben kitdlti azt, masodszori hallgataskor ellenérzi munkajat,
majd a vélaszokat a megoldélapra irja.
Parbeszéd A vizsgaztatd szakmai jellegli beszélgetést kezdeményez a vizsgazé szakmai
_ hatterével tanulmanyaival, munkakdrével, taviati terveivel kapcsolatban.
d Olvasott szvegértés, |A vizsgazo idegen nyelvii szakmai targyu Ujsagcikket vagy egyéb irot
m Beszéd- szobeli nyelvi lszakszoveget ismertet magyar nyelven. Nem feladat a szdveg szészerinti
O L heocd kozvetités forditasa.
N ¥ |Pérbeszéd, A vizsgaztatd az el6zo feladatban szereplé szoveg témajaval kapcsolatos
w véleménykifejtés szakmai kérdéseket tesz fel. A vizsgazo véleményt fejt ki.
Parbeszéd A vizsgéazo idegen nyelven megadott, a hiteles dokumentummal kapcsolatos
szerepjaték szakmai szituciot old meg a vizsgéztatéval folytatott parbeszédben.




2.3. A kutatas médszerei

2.3.1. A minta

2.3.1.1. Az elsé vizsgalathoz tartoz6 minta jellemzo6i

Az els6 vizsgalathoz, a vizsgaeredmények statisztikai elemzéséhez, a BGF NYTK
vizsgakozpontban 2000-2007 kozott kozépfoku szaknyelvi vizsgat tevd jeldltek
vizsgaeredményeit hasznaltam fel. A populécio 6 jellemzdi: 17-35 év kozotti férfiak
és nok, akik 97-98%-ban féiskolai és egyetemi hallgatok (kiilonféle felsGoktatasi
intézményekbdl, elsésorban a BGF-rdl), koriilbeliil 2-3%-ban a gazdasagi élet
kiilonféle teriiletérol érkez6 munkavallalok, akik izleti, pénziigyi, idegenforgalmi,
vendéglatoipari szaknyelvi vizsgat tettek. A minta mérete vizsgaidészakonként
valtozo, de jellemzdéen ezres nagysagrendi, a 18 vizsgalt vizsgaiddszakban Gsszesen

27 832 16 volt.

2.3.1.2. A masodik vizsgalathoz tartozé minta jellemzo6i

A masodik vizsgalathoz tartozé mintat azok a dokumentumok alkottdk, amelyek az
akkreditacio idépontja (2000) 6ta a kzépfoku frdsbeli kozvetités feladat leirasaban és
értékelési kritériumaiban bekovetkezett valtozasokat mutatjak, részben a szakérték

altal javasolt, de meg nem valdsult, részben a gyakorlatba is atiiltetett verziokat.

2.3.1.3. A harmadik vizsgalathoz tartoz6é minta jellemz6i

A tanarinterjukban a BGF Idegen Nyelvi és Kommunikacios Intézetének tanarai koziil
8 {6 vett részt, akik valamennyien a BGF NYTK vizsgakozpont akkreditalt
vizsgaztatoi is. A tanarok magasan kvalifikalt, 15-33 éves kozép- és felsdoktatasi, 10-
22 éves szaknyelvoktatoi tapasztalattal rendelkeznek. Valamennyien részt vettek a
vizsgarendszer akkreditaciojanak el6készitésében, és az azota is folyamatosan tartd

vizsgaanyag-fejlesztési munkaban.

2.3.1.4. A negyedik vizsgalathoz tartozé minta jellemz6i

A longitudinalis vizsgalat haromszori kérddives megkérdezésbol allt. Az elsé litemben
13 tanuldcsoport hallgatoi vettek részt (166 f6), valamennyien masodévesek, akik
nyelvvizsgara késziiltek. A vizsgalat idépontja 2005. november eleje volt. A masodik
titemben ugyanezek a csoportok vettek részt, de a megkérdezéskor csak 137 diak
toltotte ki a kérddiveket. A megkérdezés idopontja 2006. marcius eleje volt. A

harmadik iitem kozvetleniil az irasbeli vizsga letétele utan tortént 2006 majusaban. A
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vizsgaz6 nyelvtudasardl. Ennek kovetkeztében a kétnyelvii vizsgarendszerrel
olyan készségeket is tudunk mérni, amelyek mérését az egynyelvii

vizsgarendszer nem teszi lehetvé.

A vizsgalatok igazoltdk masik hipotézisemet is:
> az Irdsbeli kizvetitési feladat altal mért idegen nyelvi kozvetitési készség
sajatos  kritériumok mentén értékelhetd, az értékelés szubjektivitasa
csokkenthetd, megbizhatosdga és érvényessége novelhetd az értékelési

szempontok és savok pontosabb meghatarozasaval.

A vizsgalatok eredményei alapjan megfogalmazott legfontosabb oktataspolitikai és
pedagdgiai ajanlasok:

» Mivel az idegennyelv-tudas, a kulturak és nyelvek kozotti kommunikacios
képesség fontos gazdasagi és stratégiai tényezévé valt, a felsGoktatas alapvetd
feladata, hogy hallgatoi szamara biztositsa azt a lehetdséget, hogy nemcsak
szaktudasuk, hanem nyelvtudasuk révén is egyenrangu félként 1épjenek a
nemzetk6zi munkaerdpiacra.

» A fels6oktatasi intézmények nyelvi curriculumait a munkaerépiac nyelvi
igényeihez kellene igazitani, ezért feltétleniil sziikséges lenne egy atfogo,
nagyszabasu (nagymintas) sziikségletelemzésre, amely feltérképezi azokat a
nyelvi készségeket, amelyekre egy korszeri nyelvtudassal rendelkez6
munkavallalonak sziiksége van.

> FErdemes lenne feleleveniteni és tovabbi szakmai vitak soran iitkoztetni a
nyelvtudds tartalmara vonatkozé elképzeléseinket és megvizsgalni, hogy
valéban indokolt-e az idegen nyelvi kozvetitési készség szerepének idonként
tapasztalhaté merev elutasitasa.

» Ujra 4t kellene gondolni a nyelvvizsgik magyarorszagi akkreditaldsanak
elméleti hatterét, hiszen, ha elismerjik a kozvetitési készség 1étét, és a
nyelvtudas alkotoelemeként fogadjuk el azt, akkor felmeriil a kérdés, hogy
egyenértékiinek tekinthetjik-e a kétnyelvii nyelvvizsgaval az egynyelviit,
amely nyilvanvaldan ugy allit ki bizonyitvanyt a jelolt nyelvtudasarol, hogy
annak egy szeletét nem is vizsgalja.

» Fentiekhez kapcsolodva ujra at kellene gondolni az idegen nyelvi érettségi
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vizsgafeladatok megoldasanak gyakorlataban, hiszen a készségfejlesztés mellett a
sikeres vizsga volt a felkésziilési munka célja. A tanulasi folyamat soran szamos
probléma meriilt fel, és feltarultak azok a nehézségek, amelyekkel a hallgatok a
vizsgara valo felkésziilés soran szembesiiltek. A vizsgalat alapjan osszevethetové valt
az a kép, amelyet a diakok, és a korabbi tandrinterjukban a tanarok felvazoltak a
vizsgafeladatra valo felkésziilési/felkészitési munkarol. A kilonbozé vizsgalati
fazisokban a munkafolyamatrol késziilt fogalomtérképek elemzésébdl, ¢és a
tanarinterjuk alapjan készitett fogalomtérképekkel vald 6sszehasonlitasokbol kitiinik a
kozvetitési készség, illetve tevékenység elsajatitdsanak bonyolultsaga, amely a készség
komplexitasabol fakad. A tanari és a hallgatoi vélemények a tudatossag kiilonbozo
mértékét tiikrozik. A vizsgalat fontos eleme volt a félelmek, szorongasok, nehézségek
feltarasa, amelyek a vizsgahoz kozeledve, illetve a vizsgafeladattal szembesiilve
kirajzolodni latszottak. A hallgatéi valaszok meggy6zden tikrozték azt az atgondolt
pedagdgiai munkat, amelynek eredményeképpen a vizsgalat kiilonboz6 fazisaiban jol
érzékelhetd volt a tanuloi onallosag, tudatossag és elégedettség novekedése. Meglepd
eredménynek tekintheté azonban, hogy a vizsgafeladattal szembeni félelmek és
szorongasok az alapos felkészitési munka ellenére csak kis mértékben csokkentek. A
kontrollcsoporttol kapott valaszok azt mutattak, hogy a tobbszori megkérdezés nem
befolyasolta az eredményeket, a vizsgalati és a kontrollcsoport valaszai kozott

szignifikans kiilonbség a legtobb vizsgalati kérdésben nem volt.

4. Kovetkeztetések és ajanlasok

Ertekezésem célja az volt, hogy megvizsgiljam, és amennyiben vizsgélataim
igazoljak, empirikus uton bizonyitsam, hogy az idegen nyelvi kozvetités onalld, a
hagyomanyosan elfogadott nyelvi alapkészségekkel egyenrangu nyelvi készség, része
a nyelvtanuld/nyelvhasznaldé nyelvi kompetencidjanak, tehat helyet kell kapnia a

nyelvtudasrol alkotott elképzeléseinkben.

Els6 hipotézisemre adott valaszként a vizsgalatok igazoltak azon feltevésemet, hogy
» az Irdsbeli kozvetités feladat 6nalloan méri a nyelvtudas egy szegmensét és,
benne olyan készségek jelennek meg, amelyek a vizsga mas elemeiben
nincsenek jelen. Az idegen nyelvi kozvetités tehat onallo készség. A tobbi
szubteszttel is mért, tagabb értelemben vett nyelvtudashoz a kozvetités feladat

tovabbi adalékokkal szolgal, ezért altala még megbizhatobb képet kaphatunk a
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hallgatok egy része nem jelentkezett ebben a vizsgaiddszakban nyelvvizsgara, hiszen
szabadon megtehették, hogy egy késobbi idopontot valasztanak, ezért a fenti 166 f6bol
88 fo vett részt a vizsgalatnak ebben a szakaszaban. Megkérdeztem viszont 69
hallgatot, akik olyan csoportokba jartak, amelyek nem vettek részt a longitudinalis
vizsgalatban. Az 6 felkésziilésiiket korabban nem kovettem nyomon, de a kutatds
szempontjabol érdekelt, hogy bizonyos kérdésekben van-e kiilonbség a két csoport
véleménye kozott, és hogy a longitudinalis vizsgalatban valo részvétel befolyasolta-e a

felkésziilési/felkészitési munkat.

2.3.2. Eszkozok

e  Kuvalitativ: szobeli (interju), irasbeli kikérdezés (longitudinalis
kérddives felmérés), dokumentumelemzés.

e  Kvantitativ: kritériumfiiggd tudasszintméré tesztek validitasanak és
reliabilitasanak vizsgalata. Interszubteszt korrelacio, szubteszt-
Osszeredmény  korrelacid, szubtesztek reliabilitdas mutatoinak
kiszamitasa, faktoranalizis,  tobbvaltozés  regresszidanalizis,
klaszteranalizis.

2.3.3. Az adatelemzés modja

. A leir6 és matematikai statisztikai elemzések az SPSS szoftver
hasznalataval torténtek.

. A tandrinterjuk  feldolgozasa  kvalitativ. =~ modszerekkel — és
tartalomelemzéssel (Atlas.ti) tortént.

. A kérdéives felmérések kérdéseinek egy része az SPSS szoftver
segitségével statisztikailag feldolgozhatd volt, masik résziik nyilt
végli kérdés, amelyek esetében a valaszok feldolgozésa részben
kvalitativ modszerekkel, részben az Atlas.ti szoftver segitségével,
tartalomelemzéssel tortént.

3. A kutatas eredménye

3.1. A statisztikai vizsgalatok eredményeinek dsszegzése

Az empirikus vizsgalat gerincét a tizennyolc vizsgaiddszak eredményeinek leiro-, és
matematikai statisztikai elemzése adta. Osszefliggésfeltard statisztikai eljarasok
segitségével tamasztottam ala azt a hipotézisemet, hogy az Irdsbeli kozvetités
feladattal olyan készségeket vagy részkészségek komplexumat mérjiik, amelyeket mas
vizsgafeladatokkal nem tudunk mérni, tehat a hagyomanyos nyelvi készségek mellett
létezik egy 6nallo idegen nyelvi kozvetitési készség.

A szerkezeti validitas feltarasa céljabol elGszor interszubteszt és szubteszt-

Osszeredmény korrelacios vizsgalatot végeztem. A vizsgalat eredményeképpen
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megallapithatd, hogy az [rdsbeli kizvetités szubteszt a vizsga més elemeivel
Osszevetve nem viselkedik masképp, mint a tobbi szubteszt, €s nem mutat olyan
mértékd atfedést velilk, amely arra utalna, hogy a feladat mas szubtesztekkel azonos
készséget mér. Ennek alapjan megéllapithato, hogy sem az [rdsbeli kizvetités feladat,
sem barmelyik mas feladat kihagyasa a tesztbattériabol nem indokolt. Ugyanezt az
eredményt tamasztotta ald a szubtesztek reliabilitdsi vizsgalata, amely minden
vizsgaidészakban azt mutatta, hogy az Irdsbeli kizvetités feladat elhagyasa
csokkentené a teljes vizsgafeladatsor megbizhatosagat. A faktoranalizis eredményei
azt bizonyitottak, hogy az Irdsbeli kozvetités feladat altal képviselt idegen nyelvi
kozvetitési készség a differencidlatlan altalanos nyelvi készség mogott meghtizodo
nyelvi készségek egyikét alkotja. Hatarozottan elkiiloniil a tobbi készségtdl, magas
faktorsullyal, a nyelvtudas célképzetét reprezentald tesztbattériaban mért készségek
varianciajabol atlagosan 17%-ot magyaraz meg, tehat nem elhanyagolhatd részét
képezi a nyelvtudasnak. A klaszteranalizis ujabb adalékul szolgalt annak
alatimasztasara, hogy az idegen nyelvi kozvetitési készséget reprezentdld frdsbeli
kozvetités feladat markansan elkiiloniil a tobbi feladattdl, mivel altalaban ©nallo
klasztert képezett. A tobbvaltozds regresszids analizis segitségével lathatova valtak
azok a szubtesztek, amelyek kozos részkészségeket tartalmaznak az frdsbeli kozvetités
atlagosan 54%-ot nem magyaraz meg a tobbi vizsgafeladat, illetve a mogottik

meghtiz6do részkészségek. Mindez egy 6nalld kozvetitési készség meglétét bizonyitja.

3.2. A dokumentumelemzés dsszegzése

A dokumentumelemzésbél kitiinik, hogy az [rdsbeli kozvetités feladat leirasanak,
értékelési kritériumainak és értékelési savjainak kialakitasa évekig tartd6 munka soran,
sok vitaban tortént meg, és ez a munka korantsem tekinthetd lezartnak, hiszen a
tapasztalatok alapjan j és 0j szempontok meriilhetnek fel. A feladat leirasaban a
legszembetiindbb valtozas a terjedelemben tortént, ugyanakkor a tanarinterjukbol is
latszik, hogy a szakérdk a feladat hosszat és a vizsgabattériaban betdltott szerepét még
tovabb novelnék. Az frdsbeli kozvetitési feladat altal mért idegen nyelvi kozvetitési
készség sajatos kritériumok mentén értékelhetd, az értékelés szubjektivitisa
csokkenthetd, megbizhatosaga és érvényessége novelhetd az értékelési szempontok és

savok pontosabb meghatarozasaval.
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Osszefoglalé helyett egy sajat, ugyancsak véglegesnek nem tekinthetd, értékelési
szempontrendszert mutattam be (3.4.2.2. fejezet 73. dbra), amelybe visszaemeltem a
wszociokulturdalis kompetencia” kritériumat, mivel fontosnak tartom a kozvetités
kommunikativ funkcidjat, amelyek értékelése a vizsgalat idején érvényben 1évo

értékelési szempontokbol hianyzott.

3.3. A tanarokkal készitett interjuk 6sszegzése

Az értekezés tovabbi részében az frdsbeli kozvetités vizsgafeladatra valé felkészitéssel
és felkésziiléssel foglalkoztam. Az interju keretén beliil arrdl nyilatkoztak a felkészit
tanarok (akik egyben akkreditalt vizsgaztatok is), hogy véleményiik szerint milyen
készségeket és milyen mogottes részkészségeket mérnek az egyes vizsgafeladatok,
mennyire tartjadk j6 méréeszkoznek az idegen nyelvi kozvetités feladatot,
valtoztatnanak-e és hogyan a feladaton vagy a mérési kritériumokon. A kérdések egy
része a vizsgafeladatra vald felkészitési munkara iranyult, igy a tanari vélemények
szembesithetdk voltak a kovetkezd fejezetben bemutatott longitudinalis vizsgalatbol
nyert hallgatoi véleményekkel.

Az interjuk taniisdga szerint a szakért6k autentikus feladatnak és produktiv jellege
miatt j6 méréeszkodznek tartjak az frdasbeli kozvetités feladatot, amely dsszetett, sokrétii
tevékenységet kivan a vizsgazotol. Emiatt sulyat legtobben megndvelnék a
vizsgabattériaban. A feladatot azért is tartjak fontosnak, mert az mozgositja a vizsgazo
szinte valamennyi nyelvi kompetenciajat. Végrehajtasa kozben a hagyomanyos nyelvi
készségek és a kétnyelviiség komplex mitkodésébdl sajatos, uj mindség jon létre,
amely csak az idegen nyelvi kozvetitésre jellemz6. A feladatra valo felkészitési
munkat a tanarok atgondoltan épitik fel, tdmaszkodnak a hallgatok kozos és egyéni
munkajara is, és bar elsésorban gyakorlati oldalrdl, célorientdltan kozelitik meg a
munkafolyamatot, és kevéssé foglalkoznak a diakok feladattal kapcsolatos félelmeivel
és szorongasaival, mindvégig pozitiv, segitd szerepet toltenek be a felkészitési

munkaban.

3.4. A longitudinalis vizsgalat eredményeinek 6sszegzése

A longitudinélis vizsgélat soran az frdsbeli kizvetités vizsgafeladatra valo felkésziilés
folyamatat kovethettilk nyomon a hallgatok (vizsgazok) szemszogébdl. A haromszori
kérddives megkérdezésre adott valaszokbdl nemcsak az oktatds, a készségfejlesztés

folyamata rajzolodott ki, hanem az is, hogy a munka eredménye hogyan tiikr6z6dott a
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