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Bevezeto

A tudésalapu tarsadalom és gazdasag kikristalyosodd kovetelményeire valaszul, az
oktatds ¢és képzés iranti kereslet folyamatos novekedését figyelhetjilk meg. A
szaktudas elavulasi sebessége, az Uuj ismeretek, készségek és jartassagok iranti
kereslet tovabbra is emelkedik. Mindez a célirdnyos képzés megvalositasat és az
egyénre szabott oktatds irdnyaba torténd elmozdulas igényét veti fel. Az egész életen
at tartd tanulas és a felnOttképzés minden napi életiink részévé valik. Ebben a
szakaszban a felnétt tanulok zome mar mas tarsadalmi, otthoni és gazdasagi szerepet
tolt be, ezért a tanulas gyakran esetleges és masodlagos, bar egyre fontosabb szerepet
kap.

A tudésalapu gazdasdgban és tarsadalomban a tanulds a versenyképességet és az
¢letmindséget meghatarozd egyik legfontosabb tényezd. A tanulds Iétfontossagh
mind az egyén, mind a tadrsadalom és a gazdasdg szempontjabol. Emiatt sziikség van
a tanulas id6beni kiterjesztésére. Az egész életen at tartd tanulas a korai
szocializaciotol és az iskolaskor eldtti neveléstdl a munkavallalds szempontjabol
aktiv életkor utdnig feldleli az egyén teljes életciklusat. A megfelelé komplex korai
tanulasi kornyezetek kialakitdsa az egész életen at torténd tanulas megalapozasa és
eredményessége tekintetében kulcsfontossagii. A személyes tudas: altalanos,
szakmai, tarsadalmi kompetencidk teszik lehetévé, hogy egy minden elemében
valtozd vilagban, dinamikus technologiai, gazdasadgi ¢és tarsadalmi valtozasok
kozepette az emberek és az emberi kozdsségek meg tudjak Orizni integritasukat,
mikézben alkalmazkodni tudnak a megvaltozott koriilményekhez, és avuld
ismereteiket naprakéssz¢ tudjak tenni. Az oktatdsi piac gyors felfutdsa bizonyitja,
hogy egyre szélesedd rétegek tanuldsi életterveiben szerepel a kompetencidk
fokozatos bdvitése az intézményes tanulds befejezése utan is. A kompetencidk
fejlesztésének el6térbe keriilése a tanitasi-tanuldsi folyamatnak olyan uj, oktatési
szinteken ¢és tudomanyteriileteken tulnyulo, atfogd felfogéasat teszi sziikségesseé,
amelynek meghatdrozé motivuma és célja az egész életen at tartd tanulds igényének
felkeltése, és intézményi, piaci eszkozokkel valod eldsegitése, tdmogatisa is. Ez
egyben a tarsadalmi alkalmazkodoképesség, a megujulasra valdo készség és az

innovacios képesség zaloga is (Az egész ¢életen at tarto tanulds stratégiaja 2005).



Mindennapi életiinket egyre jobban athatjdk az olyan valtozasok, amelyek
nélkiilozhetetlenné teszik a tanuldst az egyén szdmara. Ilyen koriilmények kozott
kiilonosen fontos, hogy a tanulasi lehetdségek kindlata 1épést tartson a tanulasi
sziikségletek novekedésével. E szemlélet térhoditasa rairanyitotta a figyelmet a
hagyomanyostol eltérd tanulasi formdkra. A hétkéznapi ¢€let minden szintere
alkalmas olyan tapasztalatok szerzésére, amelyeknek személyiségformalo ereje van.
A legfobb teriiletek a média, a munkahely és a csaldd. Az emberek nem éreznek
késztetést olyan tanuldsra, amelynek modszerei nem vesznek tudomast egyéni
adottsagaikbol, élethelyzetiikbol és eldéletiikbdl adodd kiilonbozoségiikrol. A
tanulasi lehetOségek boviilésének egyiitt kell jarni az egyéni elvarasok
figyelembevételével. Az 1) tanuldsi kultirdban jelentdsen atalakul a képzdk és
oktatok szerepe.

Hazankban is egyre tobb helyen fejlesztenek ¢és alkalmaznak elektronikus
tananyagokat. Kozismert, hogy a hagyomanyos tananyagokhoz képest az
elektronikus valtozatok kifejlesztése sokkal koltségesebb. Ennek ellenére sz¢éleskorii
felhasznalasuk mégsem megoldott, szdmtalan akadaly neheziti a terjesztést. Az
akadalyok lekiizdése csak akkor lehetséges, ha vildgosan ismerjilk az okokat.
Szamtalan kérdés tehetd fel ennek keresése soran. Technikai, technologiai akadalyok
vannak? Kevés a rendelkezésre allo6 informaci6? Nincsenek szakemberek? Nem
megfeleld a szakemberek hozzaéllasa? Nincs befogaddképesség, nincs ra igény?

Folytathatnank a sort.



A kutatasi tevékenység bemutatasa

Az elmult 6t évben, a jelolt az elektronikus tananyagok széleskorti elterjedési
lehetdségét vizsgalta. Az elektronikus tanulast kifejez0 eLearning, kiilonbozo
irasmodokkal jelenik meg ma még az egyes szakirodalmakban. Taldlkozhatunk az
E-Learning, e-Learning, e-learning, ELearning, ¢és elearning megjelenésekkel. Az
Eurdpai Unidban kialakult egy gyakorlat a kiilonboz6 elektronizalt tartalmak
kifejezésére, ahol az elsd kis ,e” betli utal az elektronikus tartalomra, majd
kozvetleniil ezutdn, egybeirva olvashatd a tartalmat megfogalmazé kifejezés, pl.
eEurope, eGoverment, eHealth, eContent stb, emiatt a szerz0 is tdmogatja ezt a
letisztult, viszonylag egyszerii irdsmodot.

Magyarorszdgon a kiilonb6z6 egyetemek, foiskolak, kutaté intézetek ¢és a
vallalkozasi szektorban miikodd fejlesztdé miithelyek nagyon sokféle teriileten
fejlesztenek ki és alkalmaznak eLearning tananyagokat. Ezek nagy része altalaban a
fejlesztd sajatos igényeinek felel meg, és az O rendelkezésére allo technikai
kornyezetben alkalmazhaté. Igy a szélesebb korii felhasznalas korlatozott, vagyis az
ilymodon, koltségigényesen kifejlesztett elektronikus tananyagok csak sziik korben
alkalmazhatok.

Mindezeket figyelembe véve az alabbi konkrét hipotézisekre, ill. kérdésekre iranyult
a kutatas.

1. Az els6é hipotézis az, hogy a magyarorszdgi mithelyek technikai felmérésével
vilagos kép alakithato ki a hazai eLearning tananyagrendszerekrél. Ennek
vizsgélatara kérddives felmérés késziilt.

2. Tovabbi kiindulasi feltételezés, hogy Iéteznek szabvanyos eljardsok mind a
tananyagtartalom, mind a tanuldnyilvantartas kezelésére, ez a masodik hipotézis. Ez
ugyanis elengedhetetlen a hatékony alkalmazdshoz. Ennek bizonyitasa a
szakirodalom feltarasaval és elemzésével tortént.

3. A harmadik hipotézis szerint a szabvanyos eljarasok alkalmazaséaval kialakithato
egy olyan kezelési technologia, amellyel az eLearning tananyagok hordozhatéva,
attelepithetdvé, ezaltal szélesebb korben felhasznalhatova vélhatnak. A szabvanyos
feliiletii tananyagok elvileg tobb intézményben felhasznalhatok, ily moédon a
befektetett fejlesztés jobban hasznosulhat. Mindennek vizsgéalatara kérddives

felmérést tortént.



4. A visszajelzések, a szakirodalmi feltarasa, és az oktatdsi tapasztalatok alapjan
Osszegylijthetdveé valtak azok a szempontok, amelyek a j6 mindségli és hatékony
elektronikus tananyagok elkészitéséhez sziikségesek, amely alapjan a fejlesztok
elhelyezik a tananyagokat egy adatbazisba, ahonnan a szabvanyos feliileti
tananyagok vagy tananyagrészletek tovabbi intézményekben is felhasznalhatova
valnak.

5. Fontos 0sszetevdje a kutatdsnak a nevelési hatdsra valo kitekintés. Ennek a nagyon
fontos kérdéskornek mélyrehatd vizsgalatdt nem véllalhatta fel a jelen kutatds, egy
kitekintés azonban nyilvanvaldan elengedhetetlen volt.

A vazolt kombinalt — teoretikus és empirikus —, kutatas eredményei remélheten
hozzéjarulnak a témakor elméleti felismeréseinek gyarapitdsahoz, valamint a
hatékony gyakorlati alkalmazas fejlesztéséhez, mind a felndttoktatasban, mind a
transzferalhatd eredményeken keresztiil a fiatalkortiak iskolai rendszerii képzésében

is.

A téma feldolgozésanak elméleti hatterét az elsd két fejezet tartalmazza. Annak
érdekében, hogy megfeleld kontextusba helyezhessiik a feldolgozand6 témat,
sziikség volt az elektronikus tanulds torténeti és technikai hatterének attekintésére, a
szakirodalom tanulmanyozasa alapjan. Az 1. fejezet bemutatja az Eurdpai Unidoban
megvalositott kezdeményezéseket, amelyek aldtdmasztottdk és megalapoztdk a
magyarorszagi helyzetkép felvazolasat. A technikai héttér ismertetése azért fontos,
hogy megismerkedhessiink azokkal az eszkozokkel és technoldgidkkal, amelyek
lehetdveé teszik az elektronikus tananyagok mindennapi alkalmazasat az iskolai
rendszerli képzésben. Ugyanakkor az elektronikus tanulds méar nemcsak az iskolaban
valosul meg, hanem egyre szélesebb korben bdviil a haztartasban szamitogépet és
internetet felhasznalok kore is. Ebben az esetben mar nemcsak a tanitasi-tanulési
folyamatrol beszélhetiink, hanem mar a szérakozva tanulas lehetdsége — edutainment
—, 1s kialakulhat a haztartasokban. Az internet hozzaféréssel, a Nemzeti Szélessavi
Stratégia tiikrében, és annak a kutatasi eredményeit felhasznéalva ismerkedhet meg az
olvaso.

A 2. fejezet az eLearning alapjaival és a szabvanyok alkalmazdséaval foglalkozik. Az
eLearning alapjaiban sziikséges volt azokat a fogalmakat bemutatni, amelyek a

kutatasi folyamat részletezése soran megjelennek.



A 3. ¢és 4. fejezet ismerteti a téma empirikus megkozelitéséhez elvégzett
vizsgalatokat. A 2002-ben megvalositott, kérddives eLearning rendszerek vizsgalata,
felmérte a magyarorszagi eLearning piacot, feltdrva azokat a kisérleti illetve fejlesztd
mihelyeket, amelyek ebben az idészakban sajat fejlesztésii keretrendszereikkel
elektronikus tananyagokat fejlesztettek, illetve forgalmaztak.

A hazai elearning piac ¢és az alkalmazott technologidk megismerése utén,
sziikségessé valt a human oldal felkésziiltségét is tanulmanyozni. A kérddives
felmérés megvizsgélta, hogy a kiilonbozo teriileten dolgozé szakemberek, tanarok és
didkok, mennyire felkésziiltek az elektronikus tananyagok befogadasara,
rendelkeznek-e a sziikséges technoldgiai hattérrel, kialakult-e a szadmitastechnika
napi gyakorlatdnak alkalmazasa, valoban részévé valt-e az egész életen at torténd
tanuldsnak az infokommunikacids eszk6zok hasznalata.

A 4. fejezetben kitekintést kapunk az elektronikus tananyagok nevelési
hatasrendszerérdl. Ezt tdmasztjak ala néhany hazai szakértd allaspontjanak példai, az
elektronikus oktatéanyagok alkalmazasdnak lehetdségérdl. Ezt kovetden keriilt
bemutatdsra a pedagogiai-pszichologiai szempontok gyiijteménye a multimédia
anyagok készitéséhez.

Az Osszefoglald, zard részben a felallitott tézisek igazoldsa torténik a kutatas fobb

eredményeinek dsszegzése soran.



1. Az eLearning torténetének és technikai hatterének

attekintése

1.1 Kezdeményezések az Europai Unioban

Az 1970-es évek végén és az 1980-as évek elején szamos kezdeményezés indult az
Eurdpai Koz06sség orszagaiban azzal a szandékkal, hogy alkalmazzak az informdcios
és kommunikdcios technologiat (IKT) az oktatasban ¢és a tanulasban. Az informdcios
és kommunikdcios technologiak (information and communication technology, ICT)
kifejezésen a szamitogépek, a szamitdgépes haldzatok (internet és intranet) és a
multimédia technologidkat értjiik. Ebben a fazisban az IKT-t alapvetéen nem 6nallo
tanulasi eszkdzként, vagy egy tananyag fejlesztési kereteként hataroztak meg, hanem
a kommunikacié egyik legfontosabb eszkdzének tekintették.

1983 6ta az Eurdpai Bizottsag katalizatorként és kezdeményezdként Iépett fel az IKT
oktatasi, képzési bevezetésében, kiilondsen a szakképzés terén. Szamos
szeminariumot, szimpoziumot, konferenciat szerveztek a tagallamokban fellelhetd
szakértelem feltérképezésére, illetve szakért6k egylittmiikddési kereteinek
kialakitasara. 1986-ban az Eur6pai Bizottsigg COMETT — Community Programme in
Education and Training for Technology — programjanak beinditasaval az egyetemek
és a gazdasagi élet szerepléi Eurdpaszerte kiilonbozd oktatasi és szakképzési,
kutatasi és fejlesztési (K+F) projekteket inditottak. 1990-ben indult utjara az
Eurotecnet-program (Council Decision 89/657/EEC 1989), amely a szakképzésben
kezdeményezte az informatikai innovacié pedagdgiai alkalmazasat abbol a célbdl,
hogy az informatikai szakképzéseket az informatikai piac szamara atalakitsa. 1991-
ben az Eurdpai Bizottsag memorandumot bocsatott kozre, és azdta szamos IKT-vel
kapcsolatos dokumentum jelent meg az FEuropai Bizottsdg gondozasdban.
(Challenges for the European Information Society 2004.) Az els6 atfogo, a képzéshez
kapcsolodo stratégiadk megfogalmazasa az 1995-ben, az Eurdpai Bizottsag altal
kiadott Fehér konyvben az oktatasrol €s képzésrdl (Teaching and Learning Towards
a Learning Society 2005) jelent meg.

Az Oktatdsi szoftver és multimédia munkacsoport (OSTMM) 1995 mérciusaban
alakult, és 1998 végéig fejtette ki tevékenységét. Hat eurdpai unids programot
koordinalt azzal a céllal, hogy IKT eszkozok felhasznalasat segitse elé az Unid

allamaiban. 1996-ban indult Gtjara, a munkacsoport €s a briisszeli Europai Bizottsag



kozos finanszirozasaban, a Tanulds az informdcios tarsadalomban (Learning in the
Information Society 1996), cimii akcidterv. Ez megerdsitette a tagallamok azon
politikai elhatarozasat, hogy szilardan elkdtelezik magukat 4altalanossagban a
multimédia, kiemelten pedig az internet oktatasi rendszereikbe torténd integralasa
mellett. Az akcioterv négy fo tevékenységi teriilete a kovetkezo volt:

e az iskoldk kozti elektronikus héldzatok kiépitésének Osztonzése Eurdpa-

szerte;

e amultimédias oktatasi anyagok fejlesztésének felgyorsitasa;

o képzés biztositasa tanarok szamara az IKT eszk6zok hasznalata terén;

e a multimédias és audiovizudlis oktatasi eszkdzok és anyagok altal nyujtott

lehetdségekre vonatkoz6 ismeretek kozzététele.

Az europai multimédids iskolak hélézata, a European Schoolnet (EUN), illetve
europai sulinethdlozat 1étrehozasa, jelentds Iépés volt a tevékenységek elsd
csoportjanak megvaldsitasa irdnyaban. Az 1998 szeptembere 6ta miikodé EUN egy
olyan eurdpai elektronikus halézat, mely nemzeti ¢és egyéb szamitdgépes
halozatokbol épiil fel, €s jelenleg 23 orszag oktatdsi minisztériumat koti 6ssze (a 15
korabbi EU tagéllamot, a 2004-ben Ujonnan csatlakozottak koziil: Magyarorszagot,
Szlovéniat, Lengyelorszagot, valamint Norvégiat, Izlandot, Svéjcot, ¢és
megfigyeldként Izraelt és Marokkot). A haldzat miikodtetésének célja, az oktatés, a
képzés €és a kultara terén mikodd szereplok kozti informacid- €s tapasztalatcsere,
0sztondzve ezzel a parbeszédet mind nemzeti, mind eurdpai szinten. Az EUN céljai
kozé tartozik egy virtualis egyetem létrehozasa is, melyen keresztiil a latogato
eljuthat a nemzeti és regiondlis oktatdsi halozatokhoz és a rokon, oktatissal
kapcsolatos informacidkat és anyagokat tartalmazo kozpontokhoz. A program ezen
feliil, torekszik arra, hogy Osszeurdpai szinten hozzajaruljon az innovacidhoz, és a
tapasztalatcseré¢khez.
A tevékenységek masodik korét az eurdpai audiovizudlis €és kiaddi szektor
szerepldinek tdjékoztatadsa és cselekvésre Osztonzése képezte. 1997-ben kialakitasra
keriilt az eurdpai oktatdsi és multimédia kiadok és termékek adatbazisa, mig az
egylittmiikdés fo teriileteinek azonositdsa utdn 1997-ben létrejott az FEurdpai
Oktatasi Egyiittmiitkodés (European Education Partnership — EEP). Az EEP
képviseli mind az IKT, a multimédia €s a kiaddi szektorok szerepldinek valtozatos

érdekeit, mind az oktatasban érintett kozosség altalanos céljait.



Az adott teriileteket ¢érintd nemzeti stratégidk ¢és az EUN kapcsolodd
kezdeményezéseinek tdmogatdsa mellett, a K6zdsség programjai hozzdjarultak a
harmadik tevékenységi kor feladatai, a tanaroknak nyujtott IKT képzés
megvalositdsdhoz is.

A tevékenységek negyedik csoportjdban — a multimédias oktatasi anyagokban rejlo
lehetdségekrdl szold ismeretek hatékonyabb terjesztése —, a Bizottsag 1997. 6ta tobb
programot valositott meg az iskoldkban. Ezek koziil kiemelkedik a Netd@ys Eurdpa
elnevezésii egyhetes eseménysorozat. A Netd@ys Europa az Eurdpai Bizottsag
kezdeményezése volt, melynek célja az uj technologidk iskolai alkalmazédsanak
elterjesztése, ¢s annak biztositdsa, hogy szélesebb korben ismertté valjanak azok a
lehetdségek, melyek az j médidkban az oktatds és kultira szdmara benne rejlenek. A
pedagogusok, a szakképzésben résztvevok, a szakképzést irdnyitok, illetve a
projektmenedzserek valtozd szerepkore, valamint a halmozottan hatranyos
teriileteken pedagogusként dolgozo, illetve tanuld emberek életét érintd feladatkorok
megtalalhatok a Netd@ys 2000 kezdeményezés témakdreiben is:

e curdpai polgarsagra nevelés;

e curdpai kulturdlis identitas és sokszinliség;

e csélyegyenldség;

e az ) médiumokra felkészitd oktatas és képzés;

e az Europan talmutaté egylittmiikodési kapcsolatok pedagogidja.

Az OSzMM Socrates programjan belill, annak elsé fazisaban (1995-1999)
megvaldsitott “Nyitott képzés és tavoktatdas” alprogram segitette az IKT oktatasi
rendszerekbe torténd beépitését. A Minerva alprogram, mely ezt a fejlesztést a
masodik fazisban (2000-2006) tovabbvitte, négy kijelolt tevékenységtipust
tamogatott:

o tevékenységek ¢s kutatds az IKT hatasdra vonatkozéan a nyitott- és
tavoktatas teriiletén, ideértve az oktatdsi és tanuldsi folyamatok szervezeti
felépitését;

e innovativ tanul6i kérnyezet kialakitasdra vonatkoz6 modszertanok, termékek
és er6forrasok felmérése;

e kapcsolatépités a kiadok, felhasznaldk €s az eurdpai oktatdsi menedzsment
kozott, kifejezett figyelemmel a tandrképzési és informacids szolgaltatd

koézpontokra;



e curdpai szintii informacidrendszerek és szolgaltatasok kiépitése az IKT, a
nyitott képzés és a tdvoktatas teriiletén.

Az Europai Ko6zosség Bizottsaga 1999 decemberében tette kozz¢ az "eFurope —
informdcios tarsadalmat mindenkinek' (eEurope — An Information Society For All)
cimli programjat, azzal a céllal, hogy megteremtse az on-line Eurdpat. A 2000.
marcius 23-an €s 24-én, Lisszabonban tartott Eurépa Tandcs iilésén a kormanyfok és
allamfok elismerték, hogy az Eurdpai Unionak a globalizacio €s a tudas iranyitotta
gazdasag miatt mindségi ugrast kell elérnie. Ezért azt a fontos stratégiai célt tlizték ki
az Unid elé, hogy legyen a viladg legversenyképesebb, leginkabb tudés altal iranyitott
gazdasaga, amely alkalmas a fenntarthatd gazdasdgi novekedésre, valamint képes
egyre tobb €s jobb munkahely és nagyobb tarsadalmi Osszetartd eré megteremtésére.
Felismerték, hogy Eurdpanak siirgdsen ki kell akndznia az 0j technoldgiakban, ezen
beliil is elsdsorban az internetben rejlé lehetdségeket. Miutan a tagdllamok, az
Eurépai Parlament és a legfontosabb szereplok korében az eEurope kedvezo
fogadtatasra talalt, a Bizottsag jelentést készitett, az Europa Tanécs Lisszabonban
tartott lilésére. Ezen a csucstaldlkozon az allam- és kormanyfok igéretet tettek
szamos intézkedésre, megadott hataridokkel, az eEuropa eldmozditasara.
A tamogatasra valaszul, a Bizottsag 2000. marcius 24-én elfogadta az akcioterv
tervezetét. A tervezetet megvitattak a tagallamokkal, hogy sor keriilhessen a végleges
valtozat elfogadéasara, az Europa Tanacs 2000. junius 19-én és 20-an, a portugaliai
Feirdban tartott iilésén.
A jovOben a tarsadalom gazdasigi és tarsadalmi teljesitménye egyre nagyobb
mértékben fiigg majd attol, hogy polgarai, tovabba gazdasagi és tarsadalmi er6i
mennyire tudjak kiaknazni az 0j technoldgidk lehetdségeit, milyen hatékonyan épitik
be a gazdasagba ¢és épitik fel a tuddson alapul6 tarsadalmat. Ebben a folyamatban
dont6 az oktatds és képzés szerepének novelése. A kitlizott cél elérésének
elofeltétele, hogy az oktatdsban és a képzésben érintett minden szerepld
elkotelezetten mitkodjon kozre a megvaldsitasban.
Az eEurope akcidterv egyiitt kezel tobb stratégiai teriiletet, mindegyik szempontjabol
meghatdrozza a kihivasokat, és valaszlépéseket javasol. Intézkedési teriiletei koziil
"A digitalis korszak eurdpai fiatalsaga" és a "Gyorsabb internet a kutatoknak ¢€s a
didkoknak" az oktatasrol sz6l, harom masik pedig szorosan 0sszefiigg a szakmat ado

képzéssel ¢€s az egész életen at tartd tanuldssal (Lifelong Learning — LLL). 2000
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oktoberében jelent meg a Memorandum az egész ¢leten at tartd tanulasrol
(Memorandum on Lifelong Learning 2000.).

Kiemelt feladat az 0j technologidk alkalmazasa, az egész életen 4t tartd tanulas
kovetelményeinek és a tanitdsi modszerek fejlesztésének érdekében. Segitségiikkel
olyan 1j tanuldsi kornyezet hozhato létre, amely kedvez az Onallosdgnak, a
rugalmasséagnak, kapcsolatot teremt a kulturalis és tuddscentrumok kozott, és minden
polgdr szdmara megkonnyiti a hozzaférést a tuddson alapuld tarsadalom
eréforrasaihoz.

Az akcioterv célkitiizéseinek megvalodsitasi hatarideje 2002 vége volt. A politikai
dontéseket hossza tava szempontok alapjan kellett meghozni. Ez kiilondsen igaz volt

a kutatas- és fejlesztéspolitikara.

Az eEurope akciotervben az alabbi kulcsfontossagu teriileteket jeldlték meg:
1. Olcsobb, gyorsabb és biztonsagos internet
a) Olcsobb és gyorsabb internet hozzaférés
b) Gyorsabb internet a kutatoknak ¢€s a didkoknak
¢) Biztonsagos haldzatok és intelligens kartyak
2. Az emberek képességeinek fejlesztése
a) A digitalis korszak eurdpai fiatalsaga
b) Munkavallalas a tudason alapulé gazdasagban
c¢) Részvétel a tudason alapuld gazdasdgban
3. Az Internet hasznalatanak 6sztonzése
a) Az elektronikus kereskedelem felgyorsitasa
b) On-line kdzigazgatas: eGovernment
¢) On-line egészségiigy: eHealth
d) Eurdpai digitalis tartalom a globalis halozatokban

e) Intelligens kozlekedési rendszerek

Az olcsobb, gyorsabb és biztonsdgos Internet kialakitasat a vilagracs technolédgia
(World Wide Grid, WWG) teszi lehetévé. A koncepcid lényege az, hogy a
foldrajzilag egymastol tavol esé munkacsoportok kézotti egytittmiikodést biztositja, a
kozos adatallomany és szamitastechnikai infrastruktira valds idejii (real time)
hasznalataval. Stratégiai prioritds az elektronikus halézatok jobb kihasznalasa, a

virtualis elitkézpontok (Center of Excellence) kialakitasa. A gyorsabb internetes
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gerinchalozat megléte jelentésen javitja majd az egyetemi belsé haldzatok
lehetdségeit, amelyek lehetdvé teszik a kozds munkat és az egyiittmiikodésen alapuld
tanulds és munka 1j formainak kialakulasat.
Az elektronikus szolgaltatdsok fejlodésének egyik legfontosabb tényezdje a
fogyasztd bizalménak megnyerése. Az eEurope kezdeményezés Osszpontositott
intézkedést javasol harom tertiileten:

e konnyebben elérhetd internet-biztonsagi megoldasok,

e azinternetes biindzés elleni harc jobb 6sszehangolasa,

e inteligens kartydkat hasznald elektronikus szolgéltatdsok biztonsaganak

javitasa.

Az emberek képességeinek fejlesztése érdekében az Eurdpa Tandcs elvarasai alapjan:
e minden eurdpai polgarnak rendelkeznie kell az informaciés tarsadalomban
valo ¢élethez és munkahoz sziikséges készségekkel (az iskolakoteles kor
végéig minden egyes tanul6 tudjon banni a szamitogéppel);
e Dbiztositani kell, hogy 2001 végére az Unié minden iskoldjdban elérhetd
legyen az internet, és rendelkezésre alljanak multimédias eszk6zok;
e 2002 végére torténjen meg az internet és a multimédids eszkozok
hasznalatanak oktatasahoz szilikséges tanarok kiképzése;
e az iskoldkat folyamatosan ra kell kapcsolni a 2001 végéig létrehozando
nagysebességli europai halozatra;
e az curopai oktatasi €s képzési rendszernek meg kell felelnie a tudason alapulo
tarsadalom kdvetelményeinek.
Fontos annak biztositasa, hogy a kifejlesztett technoldgiai megoldasok, szamitogépes
programok ¢és tartalmak ne elszigetelve, az egyes orszdgokban kiilon-kiilon
kertiljenek kifejlesztésre: a tagallamoknak tanulniuk kell egymas tapasztalatabol, és
¢épitenitlik kell egymas eredményeire.
Az europai tarsadalmi modellen beliil prioritast kell kapnia az élethosszig tartod
tanulasnak: eurdpai keretben kell meghatarozni az ennek soran elsajatitandd uj
alapkészségeket, 1étre kell hozni a szamitastechnikai ismereteket igazold europai
bizonyitvanyt. A szdmitastechnikai miiveltség elengedhetelen a munkaerd

alkalmazkoddképességének ¢és minden polgar elhelyezkedési lehetdségeinek
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noveléséhez. Ebben az Osszefliggésben a cégek munkahelyi képzési formai
kulcsfontossaguak lesznek az élethosszig tart6 tanulasban.

Az informacios tarsadalom célkitizései fontos hangsulyt kapnak a foglalkoztatasi
iranyelvekben. Kezelni kell azoknak a problémajat, akiket az informacios
tarsadalombodl és a munkavallalok korébol vald kirekesztés veszélye fenyeget. A
nyilvanos informacidszolgaltatasban — konyvtarakban, munkavéllalasi tanacsado
iroddkban, iskoldkban —, internet termindlokat kell felallitani, tovabba munkahelyi
tanfolyamokat kell tartani, hogy mindenki hozzaférhessen a halézathoz, és hogy
ezaltal is ndvekedjék a foglalkoztathatosag.

Ahogy a kozszolgaltatdsok és a kozszféraban keletkezett informacidk egyre inkabb
elérhetdek on-line formaban, a kormanyszervek honlapjaihoz az &allampolgarok
részére valod hozzaférés biztositasa éppolyan fontos lesz, mint a kdzépiiletekbe vald
belépés lehetésége. Ha az eEurope "Mindenki informécios tarsadalma" célkitiizését
el akarjuk érni, kiemelt politikai prioritasként intézkedéseket kell hozni az
informdlodés lehetdségeibdl valo kirekesztés ellen. A tagéllamokban és az eurdpai
intézményekben a kozszféra honlapjait és azok tartalmat ugy kell megtervezni, hogy
a fogyatékos allampolgarok is hozzaférhessenek az informéciokhoz, ¢és teljes
mértékben élvezhessék az elektronikus kdzigazgatas elonyeit.

Az internet haszndlatdnak 0Osztonzése soran a digitdlis technologidk lehetdséget
kindlnak a kozszférdban levd informaciovagyon konnyebb elérésére és
ujrafelhasznéalasara. Az elektronikus hozzaférés azt is jelenti, hogy felgyorsul az
atmenet az informacios tarsadalomba. A kozszféra hatékonysaganak javitasa olyan
kihivas, amely megkdveteli az intézmények belsd szervezetének €és az intézmények
kozotti elektronikus informacidceserének Gijragondolésat.

Az on-line egészségiigyi fejlesztés elsddleges célja az, hogy az egészségligyi képzés,
a betegségek megeldzése €s az egészségligyl ellatds teriiletén megteremtse a
felhasznalobarat, kiprobalt ¢és mas rendszerekkel egyiittmiikodni képes
infrastrukturat.

Eurdpaban erds alapokra épiil a digitalis tartalomipar: a hosszi multra visszatekintd
konyvkiadasra, a hatalmas kulturalis Orokségre és a jelentds, egyre novekvo
multimédia szektorra. A f0 kihivds a tartalom létrehozasdhoz sziikséges Uj
technologidk atvétele, az anyagok digitalizalasa, a hozzaférhetdség biztositasa hossza

idére, valamint az 1 szolgaltatasok kifejlesztése. Fontos célkitlizés az eurdpai
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tartalomipar erdsitése €s az oktatasi kozosségekkel valo egylittmiikodésének nagyobb
mértékll tAmogatésa.
Kiilon figyelmet kell forditani a kozszféraban keletkezett informacidk kereskedelmi
hasznositasanak, az oktatasi célu és tobbnyelvi tartalomfejlesztésnek, a multimédias
termékek fejlesztésének, terjesztésének és széleskorii megismertetésének, tovabba a
kulturalis események interneten torténd €16 kozvetitésének tamogatisara.
A véges kozlekedési infrastrukturalis adottsagok mellett a legfobb kihivast Eurdpa
szamara az jelenti, hogyan feleljen meg az egyre ndvekedd mobilitasi igénynek. A
kozlekedési halozatnak harom alapveté problémaval kell szembenéznie:
tulterheltség, biztonsag és az 1j szolgaltatdsok hianya.
Az eLearning kezdeményezés és akcioterv a legjelentdsebb kozosségi projekt,
amely az IKT oktatasi felhasznalasara vonatkozik. A terv 2000 méjusaban sziiletett
az Eurdpai Bizottsagban és a portugaliai csticson, Feirdban juniusban, ugyanebben az
évben hagytdk jova az eurdpai oktatasi miniszterek. Az eLearning-akciocsomagot
2001. marcius 28-an fogadtdk el az eurdpai torvényhozasban. Ezt a kezdeményezést
az oktatasi ¢és képzési szféra szerepldi, valamint a tarsadalmi, ipari és gazdasagi
szektorok tagjai hasznositjak elsdsorban, azzal a céllal, hogy az oktatas és a gazdasag
partnersége az ¢€lethosszig tarté tanuldst és az egymasra utalt és harmoénidban ¢é16
tarsadalmakat szolgdlhassa. A program a versenyképes gazdasdgi kornyezet, a
foglalkoztathatosdg és az alkalmazkodokészség eurdpai strukturdlis pilléreinek
felelteti meg az oktatasi szférat, és olyan készségcsoportokat kinal az oktatési szektor
szamara, amelyek az 0 technologidkat a szocialis befogadas, a szocialis kohézio
felépitésének szolgalataba tudjak allitani.
Az eLearning program 2004-2006 az informaciés és kommunikacios technologidk
oktatasba és képzésbe torténo integralasahoz az alabbi prioritasokat fogalmazta meg:

e a digitalis megosztottsdg megsziintetése;

e a felsdoktatasban a virtudlis campus, a virtudlis mobilitas;

o iskolai szintii partnerségek létrehozéasa az interneten (twinning).
Az eLearning akcidterv megvaldsitasa soran arra kell torekedni, hogy mozgositsa az
oktatasban és a kultaraban résztvevd kozosségeket, tovabba az eurdpai gazdasag és
tarsadalom szerepldit azért, hogy felgyorsitsa az oktatasi és képzési rendszerek
atalakulésat, és Eurdpa mielébb a tuddson alapulo tarsadalomma valjék.
Az atalakulasi folyamat elsd, megkeriilhetetlen szakasza az, hogy az eurdpai

polgarok megtanuljak a tudashoz vald hozzaférésre szolgald eszkozok biztos
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hasznalatat, és széles korben elterjedjen a digitalis irdstudas, a kiilonb6z6 tanulasi
kontextusokhoz ¢és célcsoportokhoz igazitva. Ahogyan az ipari tarsadalmak annak
idején azt a célt tlizték ki maguk elé, hogy minden polgar tudjon irni, olvasni és
szamolni, gy a tudason alapuld mai tarsadalom alapja, hogy minden polgar ismerje
a szamitdgépet ¢és rendelkezzen az alapvetd készségekkel, igy az esélyegyenlOség
szempontjabol jobb alapja lehet egy olyan vilagban, amelyben egyre tobb szerep jut a
szamitogép hasznalatanak. Olyan Uj tanulédsi kornyezet hozhato létre, amely kedvez
az Onallosagnak, a rugalmassagnak, a tantargyak szigorti hatdrai felolddsénak,
kapcsolatot teremt a kulturalis és tudascentrumok kozott, és minden polgar szdmara
megkonnyiti a hozzaférést a tudason alapulod tarsadalom eréforrasaihoz. Eurdpa
szamara ez torténelmi lehetdség, mivel a polgarok megismerhetik egymas kulturajat,
nyelvét, hagyomdnyait, alkotasait és az egyiittmiikodés 0j modjait dolgozhatjak ki az
oktatas és a kultura tertiletein.

A c¢l, hogy a képzésben résztvevok szadmara biztositva legyen a hozzaférés az
informécios ¢és kommunikacids technoldgidkhoz, meglegyen a képzés az 1j
technologidk haszndlatahoz, és kivalé mindségli eurdpai multimédids szolgaltatasok
¢és termékek alljanak rendelkezésre.

Az europai polgarok ugyan a vilagon a legiskoldzottabbak kozott vannak, az eurdpai
oktatdsi rendszerek ugyan kétségteleniil a vildg legjobbjai sordba tartoznak, ¢és bar
Européban rendelkezésre all a sziikséges befektetési képesség is, Eurdpa mégis
stlyos hidnyossagokkal kiizd és az Egyesiilt Allamokhoz képest igencsak lemaradt
az 1) informaciés és kommunikécids technologiak hasznalatdban, kiilondsen az
alabbi négy teriileten:

e A legtdobb eurdpai orszag hardver- és szoftverhidnnyal kiizd. Ez érinti az
iskolakat és az egyetemeket, az allami ¢és magin miiszaki képzési
kdzpontokat, és a vallalati képzést, kiilondsen a kis- és kdzépvallalkozasokat.

e Eurdpa szakemberhidnnyal kiizd, kiilonosen az IKT-ben otthonosan mozgd
tanarokbol és oktatokbol nagy a hiany. Ot éven beliill minden &todik
munkahely, ezektdl a technologiaktol fiigg.

e FEuropa tul kevés oktatasi multimédias szoftvert, terméket és szolgaltatast
kinal a képzés és az oktatas céljaira. Az eurdpai oktatasi célu multimédia ipar
sok nagyon kis cégbdl all, ezért tOkehianyos, ugyanakkor az oktatasi és
képzési rendszerek és az ipar kozott fennallo kapcsolatok nem elég erdsek

ahhoz, hogy olyan hasznalhat6 szolgaltatasokat hozzanak létre, amelyek
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megfelelnek az oktatas és a képzés igényeinek. Europa szamara komoly
kihivast jelent az eurdpai tarsadalom igényeinek megfeleld szoftverek,
tartalmak és szolgaltatasok megfeleld kinalatanak kialakitasa.

e A tavkozlés magas koltsége Eurdpaban akaddlyozza az intenziv internet-
hasznalatot ¢és a szamitégépes ismeretek elterjedését. A  koltségek
csokkentése, kiillondsen az oktatési és képzési kozpontok szamara — ahogy az
USA-ban tortént — meghatarozza a tudason alapuld tarsadalomba valo
atmenet sebességét.

Ezen okok miatt az oktatds, a képzés ¢és a kutatds minden szintjén siirgds
intézkedésekre van sziikség, valamint az oktataspolitika, a képzési politika illetve a
kutataspolitika  jobb  0Osszehangolasa is  elengedhetetlenné  valik. A
tevékenységcsomag a globalis eEurope-akciotervet (eEurope 2005, 2002) terjeszti ki
az oktatds és szakképzés teriileteire. Az Osszhatds erdsitése céljabol az eLearning
kezdeményezés megprobalja — kiilonosen az oktatas és a képzés tekintetében —,
megvaldsitani a lisszaboni Eurdépa Tanacs hatdrozatait és a foglalkoztataspolitikai
iranyelveket, tovabba az atfogd eEurope akcioterv kézzelfoghaté eredményeit
felmutatni, illetve ezt kiegésziteni.

Az eLlearning az emlitett teriileteken hozott kovetkezetes intézkedések révén
mozgodsitja mindazokat a szereploket, akiket az igényes célkitlizések érintenek. Segit
tovabba mozgositani az egész ¢életen at tartd képzés és tanulas céljainak jobb elérését
vizsgalo kutatdst. Osszhangban van ezen kiviil a multimédids oktatasi és képzési
szoftverekrdl hozott hatarozattal, amelyet a Bizottsag sajat javaslata alapjan 1996.
majus 6-an fogadott el. Az eLearning kezdeményezés célja tovabba az is, hogy
athidalja a szakadékot az 10j technoldgidkhoz hozzaférdk és az ezekbdl kizartak
kozott, azaltal, hogy szildrd informacios és kommunikacids technoldgiai alapképzést
biztosit minden polgar részére.

Az eLearning kezdeményezés alapjat az alabbi négy teriileten tett intézkedések
jelentik:

e Gépek és berendezések biztositasa

Az erbfeszitések ezen a téren a multimédias szamitdégépekre Osszpontosulnak, a
kiilonbozé tanuldsi, képzési és tudasforumok Osszekapcsoldsa ¢€s digitalis
halézatokhoz valé hozzaférésének javitdsa érdekében. Az eLearning program a
lisszaboni célokkal &sszhangban hangsulyozza, hogy az infrastruktira mindségét

illetéen magas szinvonalra van sziikség, mind a kiils6é hal6zatokhoz valé hozzaférés,
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mind pedig a helyi intranet halozatok szempontjabol. Az Eurdpai Unioban 2004-re a
felhasznaloi ardnynak ugy kell alakulnia, hogy egy multimédias szdmitogépre 5-15
felhasznalo jusson. A szakképzés teriiletén fontos a szakmai képzési kdzpontokhoz
valé hozzaférés javitasa, tovabba, hogy az iizleti szféra, kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasok, jobban elérhessék ezeket az infrastruktardkat. Sziikség van
olyan tanuldsi kornyezetek kialakitdsara, amelyek megfelelnek az egész életen at
tartd tanulds minden szintje sajatos igényeinek. Ezeken mar tanuldsi forumokat is
értiink: konyvtarakat, kulturdlis kozpontokat, muzeumokat stb. A jO mindségl
infrastrukturanak a nem formalis oktatasban és képzésben résztvevd szervezeteknek
—pl. egyesiiletek €s a szocialis partnerek —, szdmara is hozzaférhetonek kell lennie. A
hardverre forditott kiaddsok kalkuldldsdhoz hasonldéan az IKT infrastruktira
megtervezésénél gondoskodni kell — kiilondsen a képzési céli — szoftverekre,
multimédias termékekre és szolgaltatasokra forditott koltségek tervezésérol is.
o Képzés minden szinten

Az eLearning projekt a lisszaboni célokkal 6sszhangban hangsulyozza a sziikséges
készségek pedagogiai jellegét és az 1j technologidk oktatdsban jatszott szerepének
fejlesztési szempontjait. A leginkdbb eldremutatd kisérletek valdban azt mutatjk,
hogy az IKT technologia, hatassal van a szervezésre ¢és a modszerekre, az oktatasi és
képzési programok szerkezetére és tartalmara, és 0j tanulasi kornyezetet alakit ki. Igy
az IKT hasznalatat, a tanuldasi modszerekkel Osszefiiggésében kell szemlélni. Ezen
kiviil, az egyes tantirgyakhoz kell azokat igazitani ¢és az interdiszciplinaris
szemlélethez kapcsolddni. Az eLearning kezdeményezés hozza fog jarulni az
innovativ oktatasi modellek kiemeléséhez: az \j technologidk kiilondsen lehetdvé
teszik, hogy mas viszonyok alakuljanak ki didk ¢és tanar kozott. A képzés
irdnyitdsdban is az Uj technologidkhoz sziikséges készségek fejlesztésére kell
Osszpontositani. Minden tandr és oktatd alapképzésének, szakmai és pedagogiai
tovabbképzésének szerves része kell legyen. Az autoném és on-line tanuldsi
szakaszok, illetve a csoportmunka egymast kiegészitd alkalmazasa, egyre nagyobb
teret kap a szakmai tovabbképzésekben. A szakképzés teriiletén sziikség van, az
egész ¢leten 4t tartd tanulds Osszefliggésében, részletes elemzés készitésére az
iparban, a szolgaltatasokban dolgozok és a szakmat tanulok képzéséhez sziikséges
végzettségekrol ¢és készségekrdl. Ebben az Osszefliggésben sziikséges annak
meghatarozasa, hogy az egész életen at tart6 tanulasnak milyen alapvetd készségeket

kell nyujtania, kiillondsen az 0j szakmai profilokra jellemzd készségekre.
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¢ A j6 min6ségii multimédias szolgaltatas és tartalom fejlesztése
Az IKT sikeres beépitéséhez az oktatasba és a képzésbe rendelkezésre kell allnia a
sziikséges jO0 mindségli szolgaltatasoknak ¢€s tartalmaknak. Az eurdpai oktatdsi célu
multimédia-ipar, amellett hogy tékehidnnyal kiizd, nem rendelkezik elegendd képzett
munkaerdvel sem, megerdsitésre szorul. Tovabba szorosabbra kell fiizni a
kapcsolatokat az emlitett iparag és az oktatas és képzés dontéshozoi és mas szereploi
kozott. A cél ezen kiviil, fejleszteni €s 0sztondzni az oktatasi €s kulturalis
kozosségek, tovabbad az europai polgarok igényeit szolgadld tartalmak és
szolgaltatdsok eurdpai piacat is. Ebbdl a szempontbdl nélkiilozhetetlen az ipar
bevonasa. Ebben az Uj tanuldsi kornyezetben a tanulok képzési és kulturalis
igényeiknek megfeleld tartalmak és szolgaltatasok széles valasztékdhoz férhetnek
hozz4. Ebben az 0Osszefiiggésben 1dorél-idére felmeriill majd a tartalmak
mindségének, megbizhatésaganak, hasznossaganak ¢és hivatalos elismerésének
kérdése is. A tanarok ¢€s a tanulok iranyitdsdhoz az 0j tanulasi kornyezetben meg kell
teremteni a mindségi kritériumok, a tudomanyos és szakmai értékelés modszerei, a
javasolt képzési szintekhez tartoz6 tartalmak hivatalos elismerésének rendszerét. A
képzésben alkalmazott 0j technologidk szdmos lehetdséget teremtenek a tudashoz
valé hozzaférésre, igy a képzési feltételek is Osszetettebbé valnak. 2002 végére
jelentésen meg kell erdsiteni a szakmai tanacsado szolgaltatasokat annak érdekében,
hogy az 1j technologidk révén mindenki hozzaférhessen az alapképzésre €s szakmai
tovabbképzésre, illetve felndttoktatasra vonatkoz6 informécidokhoz, tovabba a
munkaerdpiacon sziikséges készségekrdl és végzettségrol szolo informaciokhoz, és
ennek megfelelden tudja alakitani sajat képzési és munkavallalasi terveit.

e A tudas megszerzését szolgalo kozpontok fejlesztése és halozatba

kapcsolasa

Az IKT az eurdpai oktatasi és kulturdlis térben a parbeszéd és az egylittmiikodés
soha nem latott mértékli fejlodését fogja eredményezni. Ennek eldfeltétele — a
lisszaboni Eurdpa Tanéaccsal 6sszhangban —, hogy a tanitasi és képzési kozpontokat
sokoldalu, mindenki szdmdara hozzaférhetd tudéasszerti kdozpontokka kell atalakitani,
biztositani kell a sziikséges berendezéseket, €s ki kell képezni a tanarokat.
Az utobbi években sok iskola és egyetem kezdte meg virtudlis tanitasi és tanulési
kornyezet kialakitasat. Ezek a virtualis forumok és campusok egyre tobb tanar,
tanulo és témavezetd haldzatba kapcsolasat tették lehetévé. Az eLearning tovabbi

16kést ad ennek a mozgasnak és a kulturalis €s nyelvi sokszintiség teljes tiszteletben
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tartasa mellett 0sztondzni fogja a virtualis terek Osszekapcsoldsat, az egyetemek,
iskolak, képzési kozpontok valamint a kulturdlis centrumok héalézatanak kialakitasat.
Ez a hélozatba kapcsolds bizonyara kedvezd hatdssal lesz a tapasztalatcserére, az
oktatasban és a képzésben hasznalatos legjobb mddszerek bemutatasara, tovabba a
tavoktatasra €s tavtanulasra.

Az Europai Bizottsag szerepe az, hogy tdmogassa a tagéllamokat az elLearning
kezdeményezés megvaldsitasa soran és — példaul egyes tevékenységek egyiittes
finanszirozéasa révén —, 6sszehangolja és fokozza erdfeszitéseiket.

Kiilon figyelmet forditanak:

o a végzettségek és a tanulmanyi illetve képzési id6szakok hivatalos
elismerésére;

e anyelvtanulasra;

e a kommunikacio- és médiaoktatasra;

e a tanarok, didkok, oktatok, kutatok mobilitdsanak kiemelt tigyként valo
kezelésére;

e a virtudlis mobilitds fejlesztésére, a fizikai mobilitds kiegészitésére és
kiterjesztésére.

A Bizottsag vallalja, hogy a Kozdsség szintjén célzott intézkedéseket tesz,
Osszehozva az oktatasban, képzésben és kulturdban érintett feleket, és eziltal 1;j
lendiiletet ad a k6zos gondolkodésnak ¢€s cselekvésnek az egyes orszdgokban és az
egész Kozosségben. Ez kiilondsen vonatkozik:

e az EUN (European Schoolnet) halozat keretében kialakult egylittmiikodés
erositésére;

e az eurodpai haldzati kapcesolodasi pontok l1étrehozasara;

e a folyamatban 1év0 innovaciorol szol6 parbeszéd kereteinek megteremtésére;

o megfigyelési mechanizmusok 1étrehozéasara;

e oktatoképzd halozat 1étrehozésara;

e cLearning internetes webhely 1étrehozéasara, az oktatasi intézmények, képzési
kozpontok, kis- ¢és nagyvallalatok kozotti minden irdnyd, és szintll
tapasztalatcsere 0sztonzésére;

e a munkavallaloi képesség javitasara, az IKT bevezetésével és alkalmazasaval
kapcsolatos végzettségek és készségek kialakitdsa és az egész életen at tartd

tanulas lehetéségeinek javitasa révén,
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e a tanuldk személyes kiteljesedésének és motivacidjanak Osztonzésére, jobb
mindségli multimédias anyagok és a céloknak megfelel6bb technologiak altal,
amelyek célja tobbek kozott az oOnallo munka ¢€és a csoportmunka
Osszhatasanak javitdsa, a tanarral vagy oktatoval folytatott parbeszéd,
tdvmonitoring stb.

Eurépaban mindenkinek mar a nagyon kozeli jovoben meg kell birkoznia az uj
informacios €s kommunikécids technoldgidkkal, ha aktiv szerepet kivan jatszani
abban a tdrsadalomban, amelyet egyre inkabb a tudas iranyit.

Az eLearning céljai kiilondsen igényesek és a legtobb tagallamtol kiilon erdfeszitést
kovetelnek. Viszonzasképpen azonban, ha a tagallamok ezekért a célokért kiizdenek
¢s a célokat elérik, akkor lehetdvé teszik, hogy az eurdpai polgarok aktivan részt
vegyenek a vildg legdinamikusabb ¢és legnagyobb Osszetartd erdvel bird
tarsadalmanak megteremtésében.

A Eurépai Bizottsdg 2005-ben 1) stratégiai keretet javasolt ,,i2010: eurdpai
informacios tarsadalom 2010” cimmel (i2010: eurdpai informacios tarsadalom
2005), amely atfogd politikai irdnyvonalakat fektetett le. Feladata elémozditani a
nyitott és versenyképes digitalis gazdasdg kifejlddését, és hangsulyozni az IKT
meghatarozo szerepét a tarsadalmi integracioban és az életmindségben. A megujitott
lisszaboni novekedési és foglalkoztatasi partnerségben kulcsszerepet jatszo i2010 az
informacios tarsadalomra és az audovizualis médiara iranyul6é europai unios
politikak egységes kezelését célozza.

Az informacids tarsadalom eldtt allo kihivasok atfogd elemzésére, valamint az
érdekeltekkel a korabbi kezdeményezésekrdl és eszkozokrol (Az e-Eurdpa
kezdeményezésekrol 2003.) széles korben folytatott konzultacidra épitve a Bizottsag
harom prioritast javasol az informacids tarsadalom és a média teriiletén folytatando
eurodpai politika szamara:

e az egységes eurdpai informdcios tér kialakitasat, amely az informacids
tarsadalom ¢és a média teriiletén elémozditja a nyitott €s versenyképes bels6
piacot;

e az IKT-kutatdsokba torténd befektetések és az innovacid6 megerdsitését,
amely megalapozza a novekedést és a tobb ¢és jobb munkahely

megteremtését;
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e a befogadod eurdpai informécios tarsadalom elérését, amely oly modon teremt
alapot a novekedésnek és a foglalkoztatasnak, hogy kozben kielégiti a
fenntarthatd fejlodés kovetelményeit, ¢és eldnyben részesiti a jobb
kozszolgaltatast €s az életmindséget.

Az egységes europai informacios tér

A gazdag médiatartalom 1j, véaltozatos formatumokban lesz hozzaférhetd, €s tértdl és
1dotol fiiggetleniil, az egyéni kivanalmak és sziikségletek szerint személyre szabottan
lesz eljuttathatd az egyes polgarokhoz. Miiszaki szempontbol a tdvkozlési halozatok,
a médiumok, a tartalom, a szolgaltatasok és az eszk6zok digitdlis konvergenciajaval
allunk szemben. A haldzatok fejlesztése az 1j tomoritési eljarasokkal kardltve uj,
gyorsabb terjesztési csatorndk kialakulasat és U tartalomformatumok és
szolgéltatdsok — hangtovabbitds IP-n keresztiil, webes televizid, online zene —,
kifejlodését hozza magaval.

Az 1j tartalom létrehozésa, az 0j szolgaltatasok és az 1ij tizleti modellek gazdasagi
novekedést €s j munkahelyeket eredményeznek. A varakozasok szerint példaul a
nyugat-eurdpai online tartalom piaca 2008-ra meghiromszorozodik, mikdézben a
fogyasztoi rész tizszeresére né (Eurdpai Informacids Technoldgiai Figyeld 2005.)
Ezen ijdonsagok miatt, varhatoan az EU GDP-jének mar ma is 8 %-at kitevo agazat
teljes egészében megsokszorozddik. A digitalis konvergencia hatdsa azonban az
egész vilagon érezhetd lesz, €s megndvekedett, vilagméretli verseny kialakulasdhoz
vezet. Ha Eurdpa teljes egészében ki kivanja akndzni meglévd gazdasagi
potencialjat, akkor proaktiv politikai hozzaallas sziikséges a kedvezd piaci
fejlemények serkentése, illet6leg a tudasalapu tarsadalom — példaul az egész életen at
tartd tanulas, a kreativitds €s az innovacid —, a fogyasztovédelem, valamint az
egészséges €s biztonsagos eurdpai informdcios tarsadalom eldmozditasa érdekében.
Az egységes eurdpai informacids tér kialakitdsa sordan, mar a kezdetektdl fogva négy,
a digitalis konvergenciabdl fakado 6 kihivast kell megvalaszolni:

e scbesség: gyorsabb eurdpai széles savu szolgaltatdisok a gazdag tartalom,
mint példaul a nagy felbontast mozgdkép tovabbitasadhoz;

e gazdag tartalom: nagyobb jog- és gazdasagi biztonsag az 0j szolgaltatasok és
online tartalom batoritasahoz;

e interoperabilitds: az ,egymadassal besz¢éld viszonyban 1év0” eszkozok és

platformok, valamint a platformok kozott hordozhatd szolgaltatasok javitasa;
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e biztonsag: az internet biztonsaganak javitasa a csalokkal, a karos tartalommal
¢s a technoldgiai meghibasodasokkal szemben, a befektetok és a fogyasztok
bizalménak erdsitése érdekében.

A stratégia elsé célkitlizése: a megfizethetd, biztonsdgos, nagy savszélességii
kommunikéciot, gazdag és valtozatos tartalmat és digitalis szolgaltatasokat kinalo,
egységes europai informacios tér kialakitasa.

A digitalis konvergencia kovetkezetes szabalyrendszert kovetel az informacios
tarsadalom ¢és a média teriiletén. Ebben a korben a belsd piacot ma szdmos
kiilonbozo eldiras szabalyozza, amelyek példaul az audiovizualis médiara, a digitalis
televiziozasra, az online kereskedelemre, a szellemi alkotasok jogéara vagy az eurdpai
tartalom létrehozasat és terjesztését tdmogatd intézkedésekre Osszpontositanak. A
szabalyozas egyes elemeit — példaul az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelvet
—, nemrégiben fogadtak el, és ezek mar figyelembe veszik a digitalis konvergencia
szempontjait. Masokat, kiilonosen a hatarok nélkiili televizidzasrdl szolo iranyelvet,
1d6szerli volna feliilvizsgalni. A Bizottsag vallalja, hogy megvizsgalja a digitalis
gazdasdgot befolyasold szabalyokat annak érdekében, hogy Osszhatdsuk
koherensebb, a gazdasagi és technologiai valésagnak megfelelébb legyen.

A Bizottsag:

o 2005 végéig javaslatot tesz a ,hatarok nélkiili televiziézasrol” szolo iranyelv
feliilvizsgalatara az audiovizualis médiaszolgaltatasokra vonatkozo szabalyok
korszerusitése érdekében;

e 2007-ig attekinti az informaciods tarsadalom és a médiaszolgaltatasok teriiletét
érintd kozosségi jogot, €s sziikség szerint modositasi javaslatokat tesz.

Az elmult évtized sordn atalakult az elektronikus hirkdzlésre iranyadd szabalyozas.
Az eurdpai elektronikus hirkézlésre vonatkozo, 2003 6ta hatalyos keretszabalyozas
jol bevalt a gyakorlatban. Azokban a tagéallamokban, ahol a jogszabalyokat
kovetkezetesen €s hatékonyan végrehajtottak, a piac megnyilt a verseny elott, ami
alacsonyabb arakhoz és 11j beruhazasokhoz vezetett. A szabalyozasnak lépést kell
tartania a technologia és a piac fejlodésével. Ezért a keretszabalyozas 2006-os
felilvizsgalata soran a Bizottsag alaposan megvizsgalja az alapelveket és a
végrehajtasi modokat, kiilondsen azokon a teriileteken, ahol valamiféle sziik
keresztmetszet hatraltatja a gyorsabb, innovativabb és versenyképesebb széles

savu szolgaltatasok nyujtasat.
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Az 1) nagy sebességli vezeték nélkiili alkalmazasok — példaul a széles savu
mobilhalézatok, a vezeték nélkiili helyi és nagy kiterjedésti haldzatok: WiFI és
WiMax, vagy a digitélis televizio — radiéfrekvenciakat igényelnek. A szakpolitika
célja ebben a tekintetben az, hogy piaci mechanizmusok segitségével megkonnyitse
az EU-n beliil a frekvencidhoz jutast. Segitséget jelent ebben az analdg foldi
televizios misorszoras 2012-re tervezett ledllitisa. A Bizottsag azt tervezi, hogy
2005-ben, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd keretszabalyozas 2006-os
feliilvizsgalata kapcsan egységes keretbe foglalja javaslatait, é¢s meghatiroz egy
stratégiat a hatékony frekvenciagazdalkodasra.

A digitalis konvergencia megkoveteli az eszkdzok, a platformok €s a szolgaltatasok
interoperabilitasat. A Bizottsdg minden rendelkezésre allo eszkozt — a kutatést, a
nyitott szabvanyok kidolgozasanak eldsegitését, az érdekeltek parbeszédének
tamogatasat, és sziikség szerint kotelezd érvényli eszkozoket is —, latba kivan vetni
annak érdekében, hogy 0sztondzze az ,,egymassal kommunikalo” technologidkat. A
politikédk efféle egyiittese alapozta meg annak idején az eurdpai mobiltelefonia
sikerét. Az 12010 keretei kozott a Bizottsag a digitalis jogok hatékony és
interoperabilis kezelésének atfogo rendszerét is ki szeretné alakitani.

A konvergalo digitalis szolgaltatasok széles kori elfogadasa Iehetetlen a
megbizhato, biztonsagos és kiszamithatéo IKT nélkiil. 2006-ban a Bizottsag
javasolni fog egy, a biztonsagos informaciés tarsadalmat célzé stratégiat, amely
korszerUsiti és egységes rendszerbe foglalja a rendelkezésre allo eszkdzoket, koztiik
az onvédelem sziikségességével kapcsolatos tudatossag erdsitését, a fenyegetések
folyamatos figyelését, illetleg a tamadasokra és a rendszerhibakra vald gyors és
hatékony vélaszadast. Tamogatast kap a ,,beépitett” biztonsagra irdnyuld, céliranyos
kutatds, valamint a kulcsfontossagu kérdések, mint példaul a személyazonossag-
kezelés megoldasat célzd alkalmazasok bevezetése. A Bizottsdg sziikség szerint
megfontolja a szabalyozas feliilvizsgalatat, kiilondsen a maganélet védelme, az
elektronikus aléiras és az illegélis ¢és a karos tartalom elleni fellépés teriiletén.

Az egységes eurdpai informdacios térrdl sz610 ,,i2010” napirend tehat 6sszességében a
kovetkezd eszk6zok révén gyorsitja fel a digitalis konvergencia gazdasagi
megtériilését:

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozé keretszabalyozas feliilvizsgélata (2006), ezen

beliil egy hatékony frekvenciagazdalkodasi stratégia kidolgozasa (2005)
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Az informacios tarsadalom és a meédia terliletén nyujtott szolgaltatdsok egységes
belsd piaci kdrnyezetének kialakitasa

e az audovizudlis szolgaltatdsok jogi szabdlyozasanak korszerlisitésével — ezen
belill elsé 1épésként a Bizottsag 2005-ben javaslatot tesz a hatdrok nélkiili
televizidzasrol sz616 irdnyelv feliilvizsgalatara;

e az informécios tdrsadalom és a média teriiletén nyujtott szolgéltatasokat
befolyasold kozosségi jog elemzésével és sziikség szerint kiigazitasaval
(2007);

e az informacids tarsadalom és a média teriiletén nyujtott szolgaltatasokra
iranyadd, meglévé és korszerUsitett jogszabalyok gyors ¢és hatékony
alkalmazasanak aktiv 0sztonzésével.

Folytatolagos tdmogatds az eurOpai tartalom Ilétrehozdsara és terjesztésére. A
biztonsagos eurdpai informacios tarsadalomra irdnyuld stratégia kidolgozéasa és
végrehajtasa (2006). Az interoperabilitist célzd cselekvések kezdeményezése és
Osztonzése, kiilondsen a digitalis jogok kezelésének teriiletén (2006/2007).

Az IKT hasznalatanak terjedésével parhuzamosan novekszik a tarsadalomra
gyakorolt hatas is. Az 12010 ezt haromféleképpen veszi figyelembe: gondoskodik
arrol, hogy az IKT valamennyi polgar javat szolgalja; igyekszik jobba,
koltséghatékonyabba ¢€s hozzaférhetobbé tenni a kozszolgaltatdsokat; és javitja az
¢letmindséget.

Az IKT-t egyre szélesebb korben haszndljak, és eldnyeit egyre tobben élvezik.
Ugyanakkor napjainkban az EU lakossaganak tobb mint fele nem részesiilhet teljes
mértékben ezekbdl az elonyokbodl, vagy éppen teljes mértékben elszigetelt toliik.
Gazdasagi, tarsadalmi, etikai és politika szempontbol egyarant nagyon fontos, hogy —
kiilonosen az elmaradottabb régiokban —, az IKT-termékek és szolgaltatasok
hozzaférhetobbé tételével erdsodjék a tarsadalmi, gazdasagi €s tertileti kohézid. Az
12010 fokozottan figyelmet fordit a teljes részvételre és az emberek alapvetd digitalis
tudasanak kialakitasara.

Az EB harmadik célkitiizése: a befogad6, mindségi kdzszolgaltatasokat nyujtod és az
¢letmindséget eldmozditd informacids tarsadalom kialakitésa.

A digitélis konvergencia uj kihivasokat rejt magéban az elektronikus rendszerek és
a tarsadalmi integracié viszonyat tekintve. A Bizottsag ezért atfogd koncepciot
kivan alkalmazni. 2005-ben az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségének

kérdését kutatasi €s 6sztonzo intézkedések egyiittesével kezeli, és célja, hogy az IKT-
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rendszerek tobb ember szamara legyenek konnyebben hozzaférhetdk. Iranymutatést
ad a széles sava szolgaltatasok foldrajzi hatokorének bovitésére az alacsony szinten
kiszolgalt teriileteken, és feliilvizsgalja 2005-ben az egyetemes szolgaltatasi iranyelv
alkalmazasi korét, 2006-ban pedig a teljes iranyelvet. 2006-ban a Bizottsag azt is
megvizsgalja, mennyiben jarul hozz4 az IKT ¢és a digitalis irastudas az ,,Oktatas és
képzés 2010” kezdeményezésben megjeldlt, az alapvetd képességekre vonatkozo
célkitlizésekhez.
A Bizottsag emellett azt is tervezi, hogy 2008-ban javaslatot dolgoz ki egy eurépai
kezdeményezésre az elektronikus tarsadalmi integracié (e-Inclusion) teriiletén,
amely olyan kérdésekkel foglalkozik, mint az esélyegyenldség, az IKT-re vonatkozo
tudés €s a regiondlis valasztovonalak. Az eldkészités az aktiv figyelemmel kisérésre,
a digitalis irdstudasra és a hozzaférhetd technoldgiai megoldasokra iranyulo
kutatashoz kapcsolodd cselekvéseken keresztiil torténik. Minden mozgdsithatd
eszkozt latba kell vetni, tobbek kozott a strukturdlis alapokra vonatkozo stratégiai
iranymutatdsokba torténd beépitést, a vidékfejlesztési alapokat, a nemzeti timogatast,
a szabalyozas révén torténd beavatkozast ¢és a kutatast is.
Az IKT-nek az életminéségre gyakorolt alapvetd hatasarol gyakran megfeledkeznek,
ezért az ilyen alkalmazasok csupan korlatozott mértékiiek. A tudatossag novelése
érdekében a Bizottsag ,,zaszloshajoként” miikodo IKT-kezdeményezések
beinditdsat javasolja néhany, fontosnak szadmit6 tarsadalmi  kihivéssal
Osszefiiggésben. A kezdeti szakaszban harom prioritds: az oregedd tarsadalom
igényei, a biztonsagos és tiszta kozlekedés és a kulturalis soksziniliség kap
figyelmet. Az elsé kezdeményezés, az 6regedé tarsadalomban az emberekkel valo
torodéssel foglalkozik, és a jolét, a fliggetlen életvitel €s az egészség kérdéseire
Osszpontosit. A masodik, az intelligens, biztonsagosabb és tisztabb gépkocsirél
szol, és a novekvO kozuthasznalat miatti kdrnyezeti €s biztonsagi kérdések koriil
szervezOdik. A harmadik a digitalis konyvtarakat, ezen beliil pedig a multimédias
informacioforrasok konnyebb ¢€s érdekesebb hasznalatat célozza, és Eurdpa gazdag
orokségére épitve a kulturalis és nyelvi szempontbol valtozatos kornyezetet az 1j
technoldgiai eredményekkel és iizletviteli megoldasokkal 6tvozi.
Az 12010 tarsadalmi vonulataban tehat 6sszességében a Bizottsag:

e Politikai irdnymutatast ad az elektronikus szolgéltatadsok hozzaférhetdségére

¢s a széles savu szolgaltatasok hatokdrére (2005).

e Javaslatot tesz az elnclusion europai kezdeményezésre (2008).
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e Javaslatot készit az eGovernment cselekvési tervre, valamint az IKT-alapi
kozszolgaltatasokra vonatkozo stratégiai iranymutatasra (2006).

e Demonstraciés projekteket kezdeményez a kozszolgaltatasok internetre
vitelét szolgalé miiszaki, jogi és szervezeti megoldasok miikddés kodzbeni
tesztelésére (2007)

e Utjara indit harom, az életminéséggel Osszefiiggd ,,zaszloshajo™-
kezdeményezést az IKT teriiletén, kezdeti lépésként (2007).

Az 12010 kezdeményezés révén a Bizottsag 1j, integralt politikai megkdzelitési
modot vezet be az informdcids tarsadalom teriiletén. Az ujrainditott lisszaboni
stratégia 1) kormanyzasi ciklusaval teljes mértékben Osszhangban, az 12010
hozzajarul a lisszaboni folyamat kozponti célkitlizéséhez: a folyamatos

novekedéshez és a foglalkoztatds boviiléséhez.

Osszefoglalas

Az eLearning torténeti attekintése, és a technikai hattér bemutatdsa soran ebben az
alfejezetben az 1980-as évek elejétdl végig kisérhettiik azt a szamos kezdeményezést
az FEuropai Ko6z0sség orszagaiban, hogyan alkalmazzak az informacids ¢és
kommunikécios technoldgiat az oktatdsban ¢és a tanulasban. Az elsd atfogo, a
képzéshez kapcsolddo stratégiak megfogalmazasa az 1995-ben az Eurdpai Bizottsag
altal kiadott Fehér konyvben az oktatasrol és képzésrdl jelent meg. 2000 oktoberében
adtak ki a Memorandumot az egész ¢€leten at tartd tanulasrol, amely Osszefoglalta a
kulcsfontossagu teriileteket. A jO mindségli multimédids szolgaltatas és tartalom
valamint a tudds megszerzését szolgald kozpontok fejlesztése és halozatba
kapcsoléasa tette lehetové az elektronikus tananyagok széleskorii fejlesztésének és

elterjesztésének lehetdségét.
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1.2 Magyarorszagi helyzetkép
1.2.1 Technikai hattér

Az Eurépai Unid kezdeményezéseinek attekintését kovetden a magyarorszagi
tevékenységek Osszefoglalasa kovetkezik. Ez az 0Osszefoglalas a 2004-2005.
1d6szakat tiikrozi, amikor a kutatas elkezd6dott. A technikai hattér bemutatasanal
elsdsorban a szakképzd iskolai bazis elemzésére keriil sor, hiszen a késébbi
empirikus felmérésnek is ez volt az egyik szintere.

Az Informécios Térsadalom kialakitasat a kormanyzati program kiemelten kezelte,
ennek megfeleléen az informacids rendszerek fejlesztése kiilondsen nagy hangsulyt
kapott, az agazati informatikai feladatok megvalositdsaban. A legfontosabb szerepe
az oktatasi informatikanak van. A szakképzé iskoldk informatikai fejlesztésének
megalapozasdhoz a Nemzeti Szakképzési Intézet stratégiai tervet készittetett az
Ecologo Kft-vel (Szakképzési informatikai stratégia 2003).

Az internet és az elektronikus tavoktatds eszkozei igen hatékony segitséget
nyujthatnak a tanulds-tanitas folyamatdban. Az 6nalld informacidszerzés, és onallo
tanulds képessége biztositja a tadvoktatds — ezaltal egy olcsobb, lokalisan nem
korlatozott — lehetdségét. A megfeleld alkalmazisok hasznalata az 6nallo
munkavégzésben, érvényestilésben is nagy szerepet jatszik. A pedagdgus szamara az
interaktiv lehetéségek egy 1j, hatékonyabb tanitasi format biztositanak.

A szolgaltatasokat ugy kell elkésziteni, hogy az ezek hasznalatdhoz sziikséges
alapfeltételeket biztositani lehessen. Tehat sziikséges az egységes alapinfrastruktira,
az ezeken futd szolgaltatdsok ¢és a hasznalathoz elengedhetetlen szaktudas
biztositasa.

Az infrastruktira a Sulinet halozatra épiil, amely kiegésziil a Kézhaloval, amely a
fenntartok szdmara biztositja a kommunikacids halozatot, illetve a felsdoktatasi
intézmények esetén az NIIF. A Nemzeti Informécios Infrastruktara Fejlesztési (NIIF)
Program a magyarorszagi kutatdi halozat fejlesztésének ¢és milkodtetésének
programja. A hardver illetve szoftver eszkozok kozponti, illetve intézményi
beruhdzasok eredményei, pl. iskolai szamitogép laborok. A szakképzésben
megvalosuld informatikai fejlesztéseket alapvetéen meghatdrozza az az elvaras, hogy
a szakképzésbdl — annak barmely szintjérdl — kikeriild fiatalok rendelkezzenek
azokkal a kompetenciadkkal, melyek képessé teszik dket megfelelni a munkaerd-piaci

elvarasoknak.
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A minden eddiginél gyorsabban valtozé munkaerdpiacon azok a fiatalok lehetnek
sikeresek, akik az iskoldban megszerzett magas szintli szakmai ismeretek mellett
tudjék ezt a tudast folyamatosan fejleszteni, azaz rendelkeznek az élethosszig tartd
tanulas képességével. Ez egyrészt jelenti, hogy a megszerzett szakmajukban
alkalmasak legyenek a technoldgiai valtozasok, befogadasara ¢s alkalmazasara,
masrészt a munka mellett 1) szakmat, képzettséget tudnak szerezni.

Mara teljesen vildgossa valt, hogy a felndttkori tanuldsban meghatirozé szerep jut
azoknak a formdknak — pl. tdvoktatés, elektronikus 6nallo tanulas—, amelyekbe csak
azok tudnak belépni, akik képesek a szamitdgép és az internet hasznalatara. Ebbol
kovetkezik, hogy az iskolanak meg kell tanitani ezen eszk6zok hasznalatat.

Az iskolai oktatds hatékonysaganak, a pedagdgiai munka szinvonaldanak ndvelésében
is kitiintetett szerep juthat — mas feltételek mellett — a XXI. szazadi technologidknak,
az internettel és multimédidval tdmogatott oktatdsnak. Ez kiilondsen igaz a
szakiskolara, ahol nagyon magas a tanuldsi problémdkkal kiizdé fiatalok aranya
(Simonics 1. — Hutter O. 2003).

A szakképzo iskolak felszereltsége, az eszkozok hasznalata

Az adatok a Sulinet Programiroda altal 2003. januarjaban lebonyolitott kdzoktatasi
informatikai felmérés adatbazisdbol szarmaznak, de itt csak a szakképzéssel is
foglalkoz6 intézményekre szlikitve szerepelnek a kimutatasok, 0Osszesen
927 szakképzd intézmény szerepel a feldolgozott adatbazisban.

Munkadallomdsok és szerverek

Az iskolak gyakorlatilag mindegyikében vannak személyi szamitogépek, atlagosan
70 szamitdgép talalhatd egy iskolaban, a legnagyobb géppark 300 munkaallomasbol
all. Ha csak azokat a munkadllomésokat vessziik figyelembe, amelyeket a tanulok
szamara hozzaférhetok, akkor ez az atlag 55-re csokken.

Az alapmegoszlasoknal kicsit tobbet mond, ha a munkadllomasok szamat tanuloi
1étszdm ardnyosan hasonlitjuk 6ssze. Ebben az esetben nyilvan csak azokat a gépeket
kell figyelembe venni, amelyeket a tanulok hasznalnak. Atlagosan 11,75 tanulora jut
egy szamitogép ebben a sokasagban. Ez az atlag jobb, mint a teljes kozoktatasi atlag,
igy elmondhat6, hogy a szakképzd intézmények mennyiségi vonatkozasban jol
ellatottak szamitdgépekkel, és az EU atlagat is tulajdonképpen elérik.

Ugyanakkor jelentds eltérés tapasztalhato a géppark atlagos méretében a kiilonb6zo
telepiilés tipusok szerint. Az atlagnal jobb a helyzet a varosokban, rosszabb a

kozségekben, amely Osszecseng a regionalis fejlettségi kiilonbségekrdl alkotott
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képpel. Ugyanakkor meglepd, hogy a fovaros iskoldiban osztozik a legtobb tanuld
egy szamitégépen. Mivel az atlagos tanuldi 1étszdm nem magasabb a fdvaros
iskoldinal, mint példaul a megyei jogli varosokénal, ez azt jelenti, hogy Budapest
szakképzé intézményei ténylegesen rosszabbul felszereltek informatikai
eszkozokkel, ha tanuloi 1étszam aranyosan elemezziik azt.

Az iskoldk mintegy 10%-aban nincs szerver, amely mindenképpen akadalyozza az
emelt szintli alkalmazasok elterjedését. Ahol van szerver, ott az esetek tobbségében
1 vagy 2 ilyen lizemel.

A szamitogépek korszertiségét jellemzd adatokbol az latszik, hogy a legtobb gép PI-
PII és Celeron tipusu, és boven vannak még 486-os gépek is, igy elmondhaté, hogy a
mennyiségi mutatok szerint jonak tekinthetd a szamitogép-ellatottsag a szakképzo
intézményekben, ugyanakkor mindségi szempontbol vitathatd. Hasonlo képet mutat
a memoria méretének megoszlasa, amely a szamitogép teljesitményének egyik
intézményekben, csak 11 db a 128 Mbyte feletti — iskolai tanulasi célra 256 MB
tekinthetd az alkalmazéasok futtatdsdhoz optimalisnak —, és 45 db 32 Mbyte vagy
Az eddigieket 6sszegezve, a szakképzd intézmények alap informatikai felszereltsége
mennyiségi és tanuldlétszam-aranyos mutatok szerint, jonak mondhato, de az
eszkozpark jelentés részben elavult, nem alkalmas a korszerli alkalmazdsok
futtatasahoz. Ez megmagyarazza a magas mennyiségi indikatorokat is: az elavult
gépektdl az iskolak nem valnak meg, hanem — jobb hijan —, tovabb hasznaljak akkor
is, ha teljesitményiik nem kielégito.

Multimédias és prezentdcios eszkozok

A szamitastechnikai eszkozok felhasznalasa az oktatasban olyan multimédias
megjelenitd és prezentald eszkozoket kivan meg, amelyek képesek hang, kép és
mozg6film jelek szerkesztésére, taroldsara, visszajatszasara, megjelenitésére. Ezek az
eszkdzok — az informatikai szaktantermeken kiviil —, az egyéb tanorai tevékenység
soran is felhasznalhatok.

A multimédias tananyagok hordozhatosdga fontos feltétel, és kijelenthetd, hogy az
ezt megvalositd hordozhato tarold eszkdzok nem terjedtek el még nagymértékben a
szakképzésben. Az intézmények 53%-a szamolt be arrol, hogy egyetlen ilyen

eszkoze sincs. Ahol van ilyen — elsésorban ZIP drive, USB drive —, ott is csak
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néhany 4&ll rendelkezésre, hasznalatuk nem tekinthetd tomegesnek az adott
intézményben.

Szintén az intézmények jelentds része, 25%-a jelezte, hogy semmilyen multimédids
demonstracios eszkozzel nem rendelkezik. Olyan modern megjelenité eszkozok,
mint az aktiv tabla, az iskolak 94%-ban nincsenek. Ez 2006-2007 iddszakban
jelentésen mehgvaltozott.

Részben a korabbi fejlesztéseknek — pl. a vilagbanki eszkozbeszerzések, Szakképzési
Alap felhasznaldsa —, koszOnhetden valamilyen alapvetd multimédias eszkoz az
iskoldk 95%-éban rendelkezésre all. Az intézmények nagy részében vannak
lapolvasok, webkamerak ¢és analdég vide6 kamerak, majdnem minden iskoldban
talalhat6 valamilyen digitalis fényképezdgép. Digitalis vide6 kamera csak minden
negyedik oktatasi intézményben van.

A tandrai munkat tdmogato tanari felligyeleti rendszerek — példaul TanNet, Teacher
Net —, sem mondhatok elterjedtnek: 60%-ban egyaltalan nincs ilyen.

Az iskolai munkaban kiilondsen nagy a hordozhatd szamitdogépek szerepe, hiszen
ezeken tudjak a tandrok az elkészitett digitalis tananyagokat ,bevinni” az
osztalyterembe. Tanari kozhasznalati hordozhaté szamitogép (pl. noteszgép) a
szakképz6 intézmények kozel 50%-aban nincs. Az intézmények madsik felében
Osszesen 970 ilyen gép taldlhatd, intézményenként atlagosan 2,12 db. Tobb tanar a
sajatjat hasznalja az oktatasban.

Helyi halozatok, internet kiépitettség, tartalomszolgaltatas

A digitalis tananyagok ¢és iskolai adminisztracios alkalmazasok futtatdsanak egyik
alapfeltétele a haldzati kapcsolat. Ez jelenti a helyi informacidk elérését biztositd
helyi héldzatot, amely az iskoldk 93%-aban rendelkezésre 4ll. Bar erre nincs adat,
vélhetden ez elsGsorban a géptermi halozatra vonatkozik, és nem csupan az iigyviteli,
tandri, igazgatdi munkaallomasok 6sszekapcsoléasara.

Az egyik legfontosabb és drvendetes jellemzd, hogy a szakképzd intézmények 86%-
ban van Sulinetes internet-kapcsolat. Ugyanakkor 35%-uk haszndl olyan internet-
elérést is, amelyet egyéb szolgaltatotol kozvetleniil vasarolt. Semmilyen internet-
eléréssel nem rendelkezik az iskolak 4%-a.

Az egyéb szolgaltatoktol kozvetleniil vasarolt Internet elérésben még mindig dominal
a modem, de megjelent mar az ADSL, ¢és sok egyéb elérés is létezik: kabel,

mikrohullam, mihold és ISDN.
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Osszességében a Sulinet Program fejlesztéseivel dsszhangban, azért van sziikség az
iskolai haldzat teljes korlivé tételére, mert minden intézménynek sziiksége van
internet-elérésre, €s sokszor a Sulinet vonalainak hidnya vagy alacsony savszélessége
miatt mas szolgaltatast vesznek igénybe. Ekkor azonban féleg modemes kapcsolatot
l1étesitenek, ami csak a legalapvetdbb Internet-elérési funkciokra és csak egy-két gép
kiszolgélasara alkalmas.

Az iskolak 25%-anak nincs sajat honlapja, amely nem nevezhetd rossz aranynak,
rdadasul nagy résziik sajat szerverén tarolja az adatokat. A mennyiségi mutaton tul
tekintve viszont azt lehet latni, hogy a honlapok statikusak: az iskolak 73%-a csak
alkalomszerien frissiti honlapjat, heti vagy havi gyakorisaggal teszi ezt 24%,
naponta pedig csupan 3%.

Sajat levelezd — e-mail —, szervere az iskoldk 55%-anak van, ami kielégitonek
nevezheto.

Szamitastechnikai eszkozok haszndlata az oktatdsban

Az informatika oktatds legfontosabb helyszine az informatikai labor. A szakképzd
intézmények 20%-aban nincs ilyen szamitdégépes labor.

Az iskolak 65%-aban nincs olyan hordozhaté szamitogép, amelyet oktatasi célokra
hasznalnak. Még az ilyen eszkdzzel rendelkezd helyeken:35% is a megkérdezettek
55%-a csak alkalomszeriien hasznalja ezeket az eszkozoket.

Kicsit nagyobb ardnyban hasznaljak a projektorokat — kivetitoket —, az intézmények
66%-a hasznal projektort az oktatdsban. Meglepd adat, hogy ezen beliil az iskolak
48%-a naponta hasznalja ezt az eszkozt.

Informatikai ismeretek, IKT az oktatasban

A szakképzd iskoldk 96%-aban van legalabb egy pedagdgus, aki valamilyen
informatikai végzettséggel rendelkezik. Ez igen jo aranynak nevezhetd!

A legtobb ilyen végzettséggel rendelkezd tanar informatika szakos (30%), az OKJ —
Orszagos Képzési Jegyzék —, szamitogép-kezeld (23%) tekinthetd még jelentdsnek.
Az egyéb OKJ és ECDL — European Computer Driving License —, végzettségek kb.
10-10%-ot tesznek ki. A végzettségek legnagyobb része a szamitdgép hasznalataval
¢s lizemeltetésével kapcsolatos, és kevés az olyan ismeret, amely az informatika
oktatasban valo felhasznalasat, multimédias alkalmazasat teszi lehetové.

A tanarok mintegy 90%-a hozzafér az internethez iskolajaban, rdadasul ezen beliil

60% korlatlanul.
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Az iskolak szamitdégépes oktatoprogramokat nagyon kis ardnyban hasznélnak, az
olyan tantargyaknal, mint a magyar nyelv és irodalom, torténelem, bioldgia, foldrajz
stb. Itt a hasznalat csak 3-5%-ban fordul elé gyakrabban, mint havonta.

Az informatika oktatasahoz naponta hasznalnak informatikai eszkdzoket az iskolak
46%-aban, és — meglepd adat —, mintegy 14%-ban soha, vagyis itt ,,elméletben”
tanuljak a tanulok az informatikat.

Erdemes megemliteni a nyelvtanulast, ahol elterjedtebbek az oktatoprogramok, 10-
15%-ban hasznalnak ilyeneket heti rendszerességgel!

Gyakorlatilag nincs rendszeres internet-hasznélat a tandrdkon, ez majdnem kizarolag
a szamitastechnika orakra jellemzd. Itt is érzékelési kiiszob feletti a nyelvtanitasban
az internet-hasznalat, de tomeges elterjedésrél nem beszélhetiink.

Az iskolak 50-60%-a biztosit tandran kiviili, informatika gyakorlasi lehetOséget,
elsdsorban szakkorokon €s mas szabad géphasznalat forméajaban.

eLearning megoldasokat csupdn az intézmények 10%-a haszndl, az
informatikaoktatasban valo felhasznalasat elésegitd programokban majdnem 90%
nem vesz részt.

Taniigyigazgatdas

Az informatikai eszk0zok hasznalata a taniigyigazgatdsban elsdsorban elektronikus
levelezésre és néhany kozponti informatikai megoldasra (KIR-STAT, KIFIR stb.)
korlatozddik. Az intézmény-vezetok tobbsége fogad emailen taniligy-igazgatasi
informéciokat, sajat vagy mdas cimén, és ezeket gyakran ellendrzik is: kb. 80%
naponta.

Csekély mértékben terjedtek el az informatikai eszkozoket és haldzatot felhasznalo
tigyviteli alkalmazasok. Az iskoldk 34%-aban semmilyen alkalmazast nem

hasznalnak, és 60%-ban nincs tanuld-nyilvantart6 informatikai megoldas sem.

Osszességében a szakképz6 intézmények informatikai alapfelszereltsége és halozati
ellatottsdga mennyiségi szempontbdl nem tekinthetd kedvezbtlennek.

Ugyanakkor elavult az eszkdzpark, és alacsony az internet-elérés savszélessége, sok
iskola a Sulineten kiviili vonalakat vélasztja igényei kielégitésére.

Bar alapvetdé multimédids eszkdzok vannak, kevés a modern prezenticids és
demonstracios eszkdz, pedig ezeknek igen fontos szerepilik van a tanitasi folyamat

tamogatasaban. Szintigy nagyon kevés a hordozhat6 szamitogép.
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Az informatikai végzettséggel és szaktudassal rendelkez6 pedagogusok nagy része
informatikai szaktanar, és kevesen rendelkeznek olyan ismeretekkel, amelyek az
oktatés informatikai eszkdzokkel torténd tdmogatasat lehetdvé teszik.
Oktatoprogramokat €s internetes tanulasi technikékat gyakorlatilag nem hasznélnak,
a szamitastechnikai targyakon kiviil csak az idegen-nyelv oktatasaban mutathato ki
ezek jelenléte, de tomeges elterjedésrél nem lehet beszélni.

Az iskolak nagyon kevés ligyviteli és egyéb alkalmazdst hasznalnak, a legtobb
helyen tanul6-nyilvantartd program sincs.

Mindezek miatt a szakképzés informatikai fejlesztésének a mennyiségi novekedés
helyett a mindségi fejlesztést kell eldtérbe allitania, az emelt szinti alkalmazéasok
felhasznaldsanak targyi és emberi feltételeit kell megteremteni, és kiemelt figyelmet
kell forditani az informatikai ismeretekre, illetve az informatikai eszkozok

felhasznaldsara a tanitas-tanulas folyamataban.

Szakképzési informatikai fejlesztési feladatok

A szakképzéssel szemben tdmasztott elvardsoknak valé megfelelés egyik fontos
kérdése, hogy a fejlesztési forrasokat a rendszer mely terliletein hasznositjak. A
Szakiskolai Fejlesztési Program jol jelzi, hogy az oktatasiranyitas erdsiteni kivanta a
szakképzés ¢és gazdasdg viszonyat. ElStérbe helyezte a szocidlis és egyéb
hatranyokkal ¢l6 fiatalokkal vald foglalkozast, fontos feladatnak tekintette a
hatranyok lekiizdését, az esélyegyenldségre valo torekvést. Ezeket a prioritdsokat is
figyelembe véve, az informatika az oktatdsnak az a teriilete, amelynek fejlesztése az
egész rendszerre, annak szinte minden elemére hat. Az informatikai tudas és az 1j
kuleskompetencidk hidnyaban az egyén boldogulasi esélyei igencsak sziikre szabotta
valnak. A szakképzés iranyitasanak fel kell vallalnia, hogy az informatika fejlesztése
alapvetd eszkoze a szakképzés atfogo fejlesztésének, feltétele egy EU konform
szakképzés létrejottének, ahol a gazdasadg és az egyén érdekei erdsen kozelithetok
egymashoz (Jelentés a szakképzési és feln6ttképzési rendszer helyzetérdl 2003).
Minden fejlesztés meginditasakor alapveté feladat, hogy tisztdzzuk, milyen
funkciokat szeretnénk mukodtetni. A szakképzésben alapvetden harom funkciot kell
figyelembe venni. A fejlesztések elsd csoportjaba tartoznak azok, melyek az oktatés
hatékonysaganak, a pedagdgiai munka szinvonaldnak ndveléséhez jarulnak hozza. A
masodik csoportba tartoznak azok, melyek az iskola mikodtetését tamogatjak:

megfeleld operdcios rendszer, iigyviteli szoftverek stb. A harmadik csoportba
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tartozik a kommunikacio: iskolan beliili t4jékoztatds, oktatasi rendszeren beliili
kommunikaci6 — adat és informacidcsere —, és kommunikacio az oktatasi rendszeren
kiviili szerepldkkel pld. Kamarak érdekképviselet szervek stb..
Infrastruktura-fejlesztés
Az internet-elérés fejlesztése

e 2005-re valamennyi szakképzési intézményt csatlakoztatni kell a Sulinet

halézathoz.
e Az igényekhez igazod6 — a jelenleginél magasabb —, savszélességii ¢és
biztonsagu internet-elérést kell biztositani.

Felhasznal6i szempontbol, az informatika, mint technologia hasznosithatésaganak
egyik kulcskérdése az adat- és informacid atvitel gyorsasaga és mindsége. Az iskolai
internet halozat egyik legnagyobb problémaja az, hogy a Sulinet-re bekdtott
intézmények tobbsége a szolgaltatast alacsony savszélességen keresztiil éri el. A
szakképz6 iskoldk egy jelentds része ezért — ahol ez lehetséges volt —, kiilon
szerz0dott kiilonféle szolgaltatokkal. A jelenlegi helyzetben tehat a legsiirgdsebb
feladat, hogy a szakképzd iskoldk internet elérésének gyorsasagat noveljik. A
kozoktatasi informatikai program szempontjabol is dontd lehet, hogy az uj
technologidk mennyire hasznélhatok, illetve stabilak.
A szakképzésben az internet elérési szolgaltatasokat nem kiilon, hanem a Kozhalo
Program részeként megvaldsuld Sulinet halozatfejlesztés részeként kell kezelni. A
kétiranyu miitholdas internet kapcsolatot, mint egy lehetséges megoldast célszerti
lenne eldszor a Szakképzési Fejlesztési Programban résztvevd szakiskoldkban,
kisérletekben kiprobalni.
A lokalis halozatok fejlesztése

o Lokalis halozatok (LAN) kialakitasa a tanari helyiségekben.

o Lokalis halozatok (LAN) fejlesztése a tantermekben.

e Drotnélkiili helyi halozati technologia (W-LAN) kiprobalésa.
Az iskolédn beliili halozatok kiépitése, mind oktatasi, mind miikodtetési szempontbol
fontos kérdés. Az iskolai halézatok kiépitése elott meg kell hataroznunk a konkrét
felhasznaloi igényeket, a hozzaférési szinteket. Olyan helyi halézat kiépitése
sziikséges, amely tdmogatja a tanuldst, a tandri felkésziilést, a tanéran kiviili
tevékenységet (pl. konyvtar), az iskolan beliili tdjékoztatdst — tanuldk, tandrok,

sziilok —, a vezetési és adminisztrativ feladatokat is.
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A tanari helyiségek lokalis héalézata a pedagdgiai munkat és az adminisztraciot
tdmogatja, a tantermi halozat pedig a tanodrai tevékenység szamitdgépes segitésére
alkalmas. Ahol koltséghatékonysagi és felhasznalasi szempontok ezt indokoljék, fel
lehet hasznalni a drotnélkiili helyi halozati technologiat is. Ebben az esetben elérési
pontok — access point —, telepitése sziikséges, amely radidhullamon — pl. 2,4 GHz-es
frekvencian —, kommunikal a szamitégépekkel, amelyekbe ehhez specialis halozati
kartya kell. Egyebekben a drotnélkiili megoldéas ugyantgy viselkedik, mint a kdbeles,
de figyelembe kell venni egy korlatot. A drotnélkiili kapcsolatndl a teljes
savszélesség — 11-55 MBps —, megoszlik az egy idoben csatlakoztatott gépek kozott,
tehat nagy géptermek bekotésére nem alkalmas. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy
az iskola internet sdvszélességek ennél joval alacsonyabbak, igy internet
hasznalatkor csak kb 25 feletti gépszamnal jelentkezik ez a hatrany,
Az emelt szintli szolgéltatasok igénybe vételéhez érdemes a helyi haldézatokat VPN-
ra — virtualis maganhalozat —, alkalmassa tenni.
Miiholdas adatszoras

e Szakképzd iskolak ellatasa egyiranyl adatszoras vételére képes eszkozokkel.

e A mitholdas adatszoras specialis szakképzési felhasznalasa, tartalmanak

kidolgozasa.

Az egyiranyl mitholdas adatszolgaltatds nem az internetet helyettesitd, hanem azt
kiegészitd technologia. Ma az oktatdsban haszndlhatdo digitalis tartalmak, a
mikddéshez sziikséges adatok és informacidok egyre inkabb elérik azt a tomeget,
melynek tovabbitdsa és letoltése az interneten keresztil — még az eddigieknél
nagyobb savszélesség esetén is — nem megoldhatd. Az egyiranyu adatszolgaltatas
szamos uj megoldast kinal.
Az adatszorasos technoldgianal a tartalom egy kozponti rendszeren keresztiil keriil
fel a miiholdra, a tartalom lehet barmilyen adat, igy példaul weboldal, kép, film,
zene, hang. A vételi pontokon egy mitholdas antenna és beltéri egység segitségével
veszik az adast, amely lehet €16 pl. egy film, vagy letoltésre keriil6 pl. weboldalak. A
lényeg, hogy a lefelé iranyul6 pl. 2 MBps nagysaga savszélesség, nem oszlik meg a
felhasznalok kozott, hanem akéarhany vételi pont esetén egyforma. Ez természetesen
azt is jelenti, hogy nincs vissza irdny, tehat nem valosithatd meg interaktiv
kommunikécio.
A gyakorlatban a felhasznal6 intézmények bedllithatjak, hogy milyen tartalmakat

akarnak fogadni, €és ezeket az adatsugarzasbol egy szoftver az intézmény szerverére
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tolti le. Példaul a leginkdbb latogatott magyar honlapok adott pillanatbeli allapotat,
pontosabban a legutobbi letoltott allapot 6ta bekdvetkezett valtozasokat fogadja az
intézmény szervere. E16 adas kozvetitése esetén valos idében fogadja és jeleniti meg
az adast a szoftver, ugyanugy, mintha miiholdas televizidadast néznénk.

Kiilondsen fontos koriilmény, hogy az adatszoras hatosugarat nem korlatozza az
orszaghatar, igy hatdron tali magyar szakképzd intézményekben is elérhetd a
szolgaltatds. Ugyanigy alkalmas a technologia arra is, hogy egyéb internet-eléréssel
nem rendelkezd pontokon is megismerhetd legyen a vilaghdlo tartalménak
meghatarozott része, amelyet akar naponta tobbszor is lehet frissiteni a helyi
szerveren a mitholdrol.

Ennek a technoldgianak az alkalmazasa tobb szempontbol is fontos lehet a
szakképzés rendszerében. Néhany teriilet, ahol az egyiranyu adatszolgéltatas
felhasznalhato:

e Az iskolai rendszerii szakképzésben nagy az alacsony példanyszami
tankonyvek irdnti igény, pl. els6sorban a gyakorlati képzésben. Ezeket
lehetne az eddigieknél gazdasdgosabban kielégiteni.

e Az iskolai rendszerli szakképzésben meglévd vizsgarendszer miikodtetése.

e Az iskolai rendszerben oktatott, kozel négyszaz szakmahoz tartozo
tananyagokhoz vald hozzaférés megvaldsitasa.

e Szakmai és vizsgakdvetelmények folyamatos valtozasanak kovetése.

e Nagyobb vided anyagok tovabbitasa pl. szimulacidk, szemléltetd filmek.

e Lehetdvé valik egy-egy szakmai konferencia €16 kozvetitése.

Hardpver és operdcios rendszer, irodai programcsomag

Ki kell hangsulyozni, hogy énmagaban az iskolak eszkozokkel valo ellatdsa semmi
elérelépést nem jelent, ha nem pérosul azzal, hogy a haszndlathoz sziikséges
kompetenciak is bekeriilnek a rendszerbe.

A szoftver és a hardver fejlesztésekor is igazodni kell az iskolai feladatokhoz. Az
iskola miikddtetése szempontjabol, meg kell teremteni a feltételeit annak, hogy az
intézmény képes legyen fogadni, tarolni, illetve megfeleld mddon szétosztani a
rendszer magasabb — regiondlis, kozponti —, szintjeir6l érkezd adatokat, oktatasi
tartalmakat — iskolai adatbazis —, ugyanakkor képes legyen megfelelni az

adatszolgaltatasi kovetelményeknek.
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Az alabbi fejlesztéseket célszerli megvalositani:

o A szakképzési intézmények szadmitdstechnikai eszkozparkjanak fejlesztése,
kiilonos tekintettel a multimédias és digitalis audio/video feldolgozasra,
bemutatasra alkalmas eszkdzokre.

o Legalis alapszoftverek — operdcids rendszer, irodai programcsomag -—
biztositdsa minden szakképzési intézményben, hangsulyt fektetve a szabad
szoftverek terjedésére.

e Csaladi szamitogép-hasznalat és internet-elérés tamogatdsa a Sulinet
Expressz program keretében.

e Az iskolai hardver- és szoftverfejlesztéseken kiviil, a Regionalis Fejlesztési és
Képzési Bizottsagok és a Nemzeti Szakképzési Intézmény infrastrukturajat is
javitani, boviteni kell.

A tanulési-tanitdsi folyamatnak is megvan a hardver és belsé haldzati feltétele.
Rovidtavon, nem valdszinli, hogy az iskola minden tanterme ¢és egyéb helységében
megvalosul az internet csatlakozas. Ugyanakkor biztositani kell:

e a tanarok szadmara, hogy felkésziilésiikhoz hozzaférjenek az iskolaba érkezo
oktatasi tartalmakhoz, illetve, hogy maguk is képesek legyenek elemi oktatasi
anyagok készitésére: tanari PC-k, internet kapcsolattal;

e a tanuldknak az internetezés lehetdségét, mely hozzajarulhat az 06nallo
tanulashoz, kutatdshoz, hdzi dolgozatok készitéséhez, ezt szolgéalhatja pl. a
konyvtari PC-k internet kapcsolattal.

A multimédids tanterem létrehozasa megteremti a feltételét — a multimédias
tartalmak hasznalatan tal — az interaktivitdsnak, a csoport ill. a projektmunkanak és a
differencidlt oktatasnak.

A rendelkezésre 4all6 tartalmak bemutatdisa ma mar egyszerii eszkozokkel
megoldhato: projektor, laptop, szinte helytdl fiiggetleniil. A szdmitdgéptermek az
informatikaoktatast szolgaljak.

A Sulinet Expressz altal kinalt Iehetdségeket a szakképzd iskoldkban is
népszerlsitették. A csalddok szamitégéphez jutdsanak megkonnyitése az iskolak
szamara is nagy jelentdséggel bir, hiszen a szamitégép hasznilata az otthoni
tanulasban — akar projektek, kutatomunka vagy csoportmunka formdajaban, uj

lehetéséget kindl tanar ¢és didk szamdra egyarant. Az otthoni internet elérés
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lehetOséget teremt arra, hogy a tanuld elérje a kiilonbozo szintli — iskolai, regionalis,
orszagos —, tartalom tarakat.
A Regionailis Fejlesztési és Képzési Bizottsagok (RFKB) mar ma is jelentds
szerepet jatszanak a szakképzésben. A fejlesztési forrasok egyre nagyobb aranyban —
decentralizalt forméban —, ezeken a bizottsdgokon keresztiil jutnak el a
felhasznalokhoz. A regiondlis szint az, ahol célszerli elemezni a munkaerd-piaci
elorejelzéseket, a szakképzd iskoldk 4ltal kinalt szakmaszerkezetet, és ezekbdl
regionalis szakképzés-fejlesztési stratégiat megfogalmazni.
A Nemzeti Szakképzési Intézet — NSZI — mar ma is szamos informatikéaval
Osszefiiggd feladatot lat el. Hardver és szoftver oldalrol is meg kell teremteni a
feltételeit annak, hogy az NSZI képes legyen a bonyolult szakmai vizsgarendszer
biztonsagos kiszolgéldsara: vizsgatételek miitholdas tovabbitasara, a digitalis aldiras
alkalmazésara.
Az informatikai képzés fejlesztése
Az informatikai képzés feladatainak meghatidrozdsahoz 6ssze kell foglalni a
fejlesztési feladatokat mind a tanulok, mind a tanarok szamara.
Tanulok
e Az iskolarendszeren beliili informatikai 4altaldnos és szakmai képzés
tartalmanak fejlesztése.
e Iskolarendszeren kiviilli informatikai  végzettségek  megszerzésének
tamogatasa ¢€s kibovitése.
e Szamitogéppel tdmogatott informatikai képzési programok, elLearning
tanfolyamok tamogatasa, fejlesztése, tovabbi modulok kidolgozasa.
Az informatikai szakmak oktatdsanal siirgetd feladat az Orszadgos Képzési Jegyzék
feliilvizsgalata. Az informatikai szakmacsoport szakmainak szakmai ¢és
vizsgakovetelményeinek Ujra fogalmazasa mellett, a szakmaval egyiittmikodve, 1j
képesitések bevezetése.
A munkaerdpiac elvardsai a munkavéllalokkal szemben jelentdsen atalakultak. A
munkaltatok altal megfogalmazott 1) feltételek egyike, hogy a fiatalok
készségszinten legyenek képesek az informatikai eszk6zok haszndlatara. Ennek a
konkrét munkavégzésen til a szakmai tudas fejlesztésében, a munka melletti
tanuldsban is egyre meghatarozobb szerep jut. Célszerlinek tlinik olyan, a Nemzeti

Alap Tantervhez — NAT —, igazod¢ alternativ informatikai tananyagok kidolgozasa,
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amelyek az eddigieknél jobban illeszkednek a szakmai képzéshez. A szakiskolai
fejlesztési program keretében ezt a munkét 2004-2006 kozott el lehet végezni.
Tovéabbra is tamogatni kell az olyan kezdeményezéseket, amelyek bizonyos
informatikai szakmak tanulasat teszik hozzaférhet6vé eLearning formaban. A mar
mikodé CNAP (Cisco Halozati Akadémia) mellett érdemes elgondolkodni, hogy az
egyszerlibb informatikai szakmak, pl. a szoftveriizemeltetd, koziil melyikre érdemes
ilyen tartalmat fejleszteni. Az ECDL vizsga ingyenes teljesitésének lehetdségét ki
kell terjeszteni a szakiskolak tanuldira is.

Pedagogusok

e Az altalanos felhaszndloi ismeretek terjesztése a szakképzésben dolgozok
korében.

e Multimédias és egyéb digitalis tananyagok tervezésével, eldallitasaval és
felhasznaldsaval kapcsolatos modszertani és technikai ismeretek, készségek
fejlesztése.

Ahogy mar az infrastruktira fejlesztésével foglalkozo részben is megallapitasra
kertiilt, az eszkozfejlesztés oncélu marad, ha az iskolakban dolgozok — kompetencidk
hidnyaban —, tartozkodnak az eszk6zok alkalmazasatol!

Természetesen 1ényegi fordulatot az jelenti majd, ha a tanar- és szakoktatd képzésbol
olyan pedagogusok keriilnek ki, akik technolégiai és moddszertani szempontbdl is
felkésziiltek az informatikai és multimédias eszk6zok hasznalatara.

A tanar-tovabbképzési programok ma szinte egyaltalan nem kinalnak ilyen tipusu
lehetdséget a pedagégusok szdmdra. (Sediviné B. 1., 2003) Fontos lenne tehat egy
atfogd tanar-tovabbképzési program kifejlesztése, amely a multimédiaval tAmogatott
oktatassal 6sszefiiggd pedagogiai és technoldgiai kihivasokra készit fel.

A szakiskolai fejlesztési program alkalmas lehet annak a kiprobalasara, hogy
eszkozfejlesztést csak ott valositsunk meg, ahol pedagogusok vallaljak a
tovabbképzésen valo részvételt.

Az adminisztrdacio és az elektronikus iigyvitel fejlesztése

A szakképzés iranyitasahoz és mitkddtetéséhez kiilonbozo szintli agazati informacios
rendszerek kialakitasat kell szorgalmazni:

e OM, NSZI szakképzési informatikai rendszereinek fejlesztése;

e regionalis és fenntart6i tigyvitel alkalmazasok kialakitasa;
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e Vezetéi Informacidos Rendszer bevezetése fenntartdi, regiondlis és agazati
szinten.
Ma is hatalmas mennyiségli adat és informécid keletkezik a kiilonb6z6 szinteken.
Ezen adatok ¢és informdaciok felhaszndldsa nem csak a keletkezés helyén torténik.
Meg kell teremteni a kiilonb6z6 szinteken keletkezd adatbazisokhoz valé hozzaférés
lehetéségét. A szakképzés iranyitasaban résztvevd szervezetek munkéjahoz
elengedhetetlen az Uin. oktatasi torzsadatok kiegészitése, a szakképzés szamara fontos
adatokkal, pl. gyakorlati képzés. A jol kezelhetd kdzponti adatbazis hozzajarulhat a
folyamatiranyitas, tervezés, mindségbiztositas hatékonysaganak noveléséhez.
Az EU-hoz valé csatlakozassal el6térbe kertilt a regionalitas. A regionalis adatbazis
kozpontok szerepe jelentds lehet, hiszen itt tarolhatok a munkaerd-piaci adatok,
illetve az iskolak specialis adatai, pl. hidnyszakmadak, gyakorlati képzdhelyek,
szakmastruktura stb. A Vezet6i Informacios Rendszer kiépitése dgazati, regionalis és
fenntartdi szintek kozotti kapesolatot valosithat meg. A kommunikacid erdsitésén tul,
megteremtheti a lehetdségét a folyamatszabalyozasnak ¢és a racionalisabb
gazdalkodasnak. A Vezetéi Informacidés Rendszer segitségével a szakképzési
intézményhaldzat és egyéb szervezetek adataibdl olyan naprakész kimutatdsokat,
elemzéseket lehet késziteni, amelyek tamogatjak a jelentéskészitést, a tervezést, €s a
dontés-elokészitést.
Iskola-adminisztracios rendszerek
e Egységes kovetelményeken alapuld iskola-adminisztraciés rendszerek
fejlesztése és elterjesztése.
e A helyi rendszerek ¢és a kozponti adatbdzisok kozotti kommunikécio,
adatcsere szabvanyainak kialakitasa és megvaldsitasa.
Az iskolai miikddést mar ma is szdmos szoftverrel tdmogatjak: tanuld-nyilvantartas,
konyvelés, leltar, orarendszoftver stb. Ugyanakkor nem létezik még olyan integralt
rendszer, amely az iskolai miikodés egészére nytjtana tamogatast. Emellett komoly
gond, hogy az intézményben kezelt adatok, kdzvetleniil nem érhetdk el az irdnyités
szamara. Ennek a kommunikacidnak és adatcserének fontos feltétele a torzsadatbazis
specifikalasan tal, a hardver és szoftver feltételek megteremtése.
Mivel hosszu tdvon is varhatod, hogy az intézmények tobb, eltérd adminisztraciods
rendszert hasznalnak, fontos feladata az Oktatdsi Minisztériumnak, hogy
meghatdrozza a minden ilyen rendszerre vonatkozd kozos kdvetelmény-rendszert. Ki

kell alakitani azt a szabvanyos adatkommunikacios format és feliiletet, amelyen
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keresztiil a kiilonb6z6 rendszerek a megfeleld adatokat egységes struktaraban tudjak
szolgaltatni. Igy egyszeriivé és naprakésszé valik szamos fontos nyilvantartas,
kimutatés, statisztika. A kovetelményrendszer meghatidrozésa utdn, az iskolak
szamara kotelezévé kell tenni ennek érvényesitését, és nem tamogathaté olyan
szoftver megoldas, amely ennek nem tesz eleget.

Tartalom és tananyag fejlesztése

Szamitoégéppel tdmogatott tanulasi megoldasok

o A készség ¢és képességfejlesztést tdmogatd szamitogépes tanuldsi rendszerek
elterjedésének tdmogatasa.

o Kozismereti targyak és altalanos informatikai ismeretek kozvetitését
tdmogatd  szamitdgépes, internetes tanulasi rendszerek fejlesztése,
pl. felhasznaléi informatika, ECDL, idegen nyelv, kresz-tanfolyam stb.

e Szamitogéppel tamogatott tanuldsi megoldasok fejlesztése és népszeriisitése a
szakmai targyak teriiletén és a gyakorlati képzésben.

A szakképzésben, de elsdsorban a szakiskolakban folyd pedagogiai munkat, szdmos
negativ tényezd mellett, a tanulok alacsony motivaltsaga neheziti. Vilagossa valt,
hogy a kozismereti képzésben jelenleg alkalmazott tananyagok, kerettantervek,
modszerek és pedagogiai eljarasok kudarcra itélik a tanart és didkot egyarant. A
NAT-hoz igazod6 alternativ kozismereti tanterveket, az ezekhez kapcsolodd
multimédids tananyagok fejlesztésével egyiitt kell elkésziteni (Kérosné M. M. —
Villanyi  Gy. 2003). A Szakiskolai Fejlesztési Programban megvalosuld
tananyagfejlesztéssel parhuzamosan létre kell hozni az Uj tartalmakat tdmogatd
multimédias anyagokat. A multimédiaval, informatikaval tdmogatott oktatas szdmos
korszerli moédszer (pl. projektmunka) alkalmazasat erdsiti.

A szakiskola 9-10. évfolyamén tanul6 fiatalok tobbségének olvasasi, kommunikéacios
képessége nagyon alacsony szinten van. Eppen ezért tovabb kell folytatni a készség-
¢és képességfejlesztd szoftverek terjesztését, kiilondsen azokban az intézményekben,
ahol nagyon magas a tanulasi nehézséggel kiizdé fiatalok aranya, pl. a specidlis
szakiskoldkban (Juhasz 1. — Zsaké L. 2003)

Péalyazatok kiirdsaval tamogatni kell a szakmai alapozé targyakhoz, a
palyaorientacidhoz kotodod digitalis tartalmak fejlesztését. Erre jo megoldas lehet,
olyan palyazatok kiirasa, ahol a tartalmat fejlesztd iskolai, szakmai kozosségeket
eszkozokkel tdmogatjuk. Ilyen célt szolgalt a 2002-ben meghirdetett palyazat, ahol a
vallalkoz6 iskolak egy-egy laptopot €s projektort kaptak.
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Az idegen nyelv informatikai oktatasanak hatékonysagat novelni kell. Az iskolak
szamara elérhetdvé kell tenni a multimédias nyelvoktatd szoftvereket, pl. English
Discoveries, illetve olyan szoftverek és rendszerek alkalmazéasat, amelyek az
alapképesités megszerzésével parhuzamosan egy informatikai végzettség
megszerzEesét is lehetove teszipl. CNAP, szamitdégép-kezeld, ECDL stb.

A korméanyprogramnak megfelelden, el kellett kezdeni a jogositvany megszerzésének
lehetdségét tamogatdé eLearning tananyag és vizsgarendszer kidolgozasat ¢és
akkreditacigjat. Egyszerti multimédias tananyagszerkesztd és ellenérzd szoftvereket
kell eljuttatni az iskoldkba. Ma mar szamos ilyen tananyagszerkesztd szoftver
miukddik az iskoldkban. Fontos lenne, hogy tAmogassuk ezek iskolai elterjesztését.
Digitalis tananyag archivum

e A szakképzésben hasznalt tananyagok, szemléltetd eszkozok, segédletek
digitalis verzidjanak elkészitése, tovabbi digitalis tartalmak fejlesztése.

e A digitalis tananyag-tartalmak kozponti taroldsdnak biztositasa, a tartalmak
elérését lehetévé tevd internetes feliilet kialakitdsa, a Sulinet Program
digitalis tananyagfejlesztésével egyiittmikodve.

A digitalis tananyagok, tananyag egységek létrehozasaban tovabbra is €piteni lehet
az iskolai fejlesztésekre. Az igy keletkezd tartalmakat elérhetové kell tenni
valamennyi iskola és pedagdgusai szamara.

A szakképzésben — azon belill is —, a szakképzd évfolyamokon alkalmazott
kisérletek, szimulaciok, és modellezések magas koltségigénye sok esetben gatolja az
iskolékat ezek alkalmazasadban. Szakmacsoportonként digitalis szemléltetd-eszkoz tar
létrehozasa megoldast jelenthet. Célszerlinek latszik egy szakképzési teszt és
vizsgabank létrehozésa is.

Kozponti és regionalis tartalomszolgaltatds

e A kdzponti szakképzési honlapok fejlesztése, integracidja.

e Regionalis tartalomszolgaltatds megvalositasa a szakképzésben.

Az internetes tartalomszolgaltatas alkalmas arra, hogy a szakképzési rendszer
valamennyi szerepldje megszerezze, a szdmara fontos informaciokat. Emellett a
kiilonb6z6 szinten miikodtetett honlapok PR funkciot is elldtnak. Eldrelépés tortént

azzal, hogy a www.sulinet.hu 6nallé szakképzési portallal miikodik, valamint

beindult a www.szakma.hu honlap is, mely a Szakiskolai Fejlesztési Program

internetes feliilete. Mindkét feliilet alkalmas arra, hogy folyamatos t4jékoztatéast
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adjon a pedagogusnak, a didkoknak és sziiloknek. Ugyanakkor még nagyon sok
lehetdség van a tovabbfejlesztésre, elsOsorban a gazdasdg ¢és szakképzés
kapcsolodasanak megjelenitésében, és a szakképzés népszeriisitésében.
Az iskolavezetoknek, pedagogusoknak, szakoktatoknak ¢és a gazdasag szerepldinek
sz0l6 szakmai informacidkat, a megujitasra varé6 NSZI honlapjan kell megjeleniteni.
A régiokban miikodtetett szakképzési portdlok — Regiondlis Fejlesztési és Képzési
Bizottsdgok ¢és a Teriileti Integralt Szakképzd Kozpontok miikddtetésében —,
els@sorban a régio iskoldinak, tanuldinak szolgéltathatnanak pl. a szakmavalasztassal,
a munkaba allassal, a gyakorlati képzéssel Osszefliggd informaciokat. A regionalis
honlapok alkalmasak arra, hogy onnan elérhetd legyen a régio Osszes iskoldjanak
honlapja. Erdemes megemliteni, hogy ezeknek a honlapoknak egyik fontos 1j
feladata lehet az EU kommunikécio, illetve az EU-s palyazatokon valo részvétel
tamogatasa is.
Helyi tartalomszolgaltatds

o A szakképzd intézmények sajat honlapjai elkészitésének tdmogatasa tarhely

¢s honlap-szerkeszt6 szoftverek biztositasaval.
e Helyi kozosségi és oktatasi internetes szolgéltatasok tamogatésa.
e Belsé intézményi tartalomszolgaltatd, intranet rendszerek 1étrejottének
eldsegitése.

Ha figyelembe vessziik, hogy egyre tobb csalddban van szamitogép, illetve internet
elérés — és szdmuk folyamatosan né —, az iskoldk szamara nagyon fontos, hogy a
kornyezetiikben ¢él6 csalddok ismerjék az iskola altal kinalt szolgaltatasokat, az
iskoldban oktatott szakmdk jellemzdit, a tanult szakmaval az -elhelyezkedés
lehetdségeit. Az iskolai honlapok elterjesztése megkonnyithetd azzal, ha szamukra
kozponti vagy regiondlis tarhelyet, illetve honlap-szerkesztd keretrendszert
biztositunk. Az iskolai honlap elkészitésében és mukddtetésben fontos szerepet
kaphatnak a didkok és kozosségeik. Az iskolai ¢€let belsé nyilvanossaganak egyik
fontos eszkoze lehet az iskolai intranet rendszer miikddtetése. Ez lehetdséget kinal
minden olyan informacio kozlésére — az ebédbefizetéstdl, a tanari helyettesitésen at,
a vizsgaidépontokig —, amely a napi miikddés soran fontos lehet a didk, a tanar és a
szil0 szamara egyarant. Az intranet lehetdséget kinal egyedi tananyagok,
feladatlapok, tantargyi kovetelmények és multimédids tartalmak hasznédlatara. Az
intranettel — megfelelé tartalommal feltdltve — mikddtethetiink virtudlis

szakkoroket, érdeklodési koroket és kiilonbozd forumokat. Természetesen az
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intranetnek csak akkor van értelme, ha annak tartalmahoz konnyen hozza lehet férni,
ezért az iskola kozosségi tereiben — konyvar, didkklub, aula —, az intranet elérését
lehetdvé tevd terminalt —, esetleg érintds képernyd formaban —, célszerii felszerelni.
Az iskolak eszkoz ellatottsaganak osszehasonlitasa

A nappali tagozatos képzésben érintett intézmények altalanos eszkozellatottsaga
kielégitd, de jelentds szorast mutat. A vezetékes fOvonalak szama intézményenként,
atlagosan 2,5 db. A szerverek szama 6.000 koriili és a személyi szamitogépek szdma
is megkdzeliti a 200.000-es nagysdgot. A belsé aranyok azt mutatjadk, hogy a
Pentium III-IV. szintli PC-ket az iskolak tobbségében, de az altalanos iskoldkban
minden bizonnyal csak kozponti gépként, szerverként hasznaljak. Az iskolak
szamitogépeinek 22%-a mar kidregedett — 486-0s vagy gyengébb —, konstrukcio, az
Uj fejlesztésti szoftverek hardverigényeit mar nem képesek hasznalhatdé modon
kielégiteni. A képet jelentésen rontja, hogy a szamba vett gépek egy része kizardlag
az iskolai adminisztraciot szolgalja, valamint az egyes intézmények kozotti jelentds
kiilonbségekbdl fakadoan altaldban a kis 1étszdmu, rendszerint hatranyos helyzetii

gyermekeket oktatd intézmények ellatottsaga jelentdsen elmarad az atlagtol.

] Gimnazium, )
Altalanos iskola | Szakkozépiskola, Vegyes Osszesen
Szakiskola
atlag |0Osszesen| atlag | Osszesen | atlag | Osszesen | atlag | Osszesen
Vezetékes| 51| 6871 3,1 2527 3,0 1199 2,5 11.328
telefonv.

Fax 0,7 2275 1,2 1.023 1,0 426 0,9 4.115
Szerver 0,6 2133 2,4 1.974 1,5 634 1,3 5.958
PC 19,5 | 62639 89,2 | 72.495 43,6 | 17.442 449 | 198.325
486 6,4 | 20508 16,5 13.419 7,0 2.780 9,7 | 42.829
PI-II. 12,1 | 38986 60,4 | 49.105 32,0 | 12.811 30,1 | 133.244
PIII-IV. 1,0 3217 12,2 9.972 4,5 1.829 50 22.373

1. tablazat Az altalanos és kozépiskolak elektronikai és informatikai felszereltsége

(A nappali képzésben résztvevé tanuléi 1étszammal stlyozott adatok)'

! Forras: GKI Rt. 2001. 3. negyedév

44



Bels6 szamitdgépes halozatot — a gyors informacidaramlast, a tananyagok cseréjét,
belsd levelezést — a kdzoktatasi intézmények 31%-a mitkodtet. Az altalanos iskolak
21%-anal van csak kiépitve e belsd halozat, viszont a kozépiskolak (65%) és a
vegyes tipusu iskoldk (47%) esetén ez az ardny mar magas. Meg kell azonban
jegyezni azt is, hogy a belsé haldzat fenti értelmezését kielégitheti egy, esetleg tobb
osztalyteremben miikodtetett iskolai hélozat is, de az iskolaban szétszortan 1€vo,
szabadon hozzaférheté gépek haldzata is. A masodik kategoridba sorolhatd
elrendezést megvaldsitd intézmények szama azonban elhanyagolhato.

Az iskolak jelentOs toObbsége mar rendelkezik internet kapcsolattal (77%). A fovarosi
iskolakban ez az ardny 87%, a megyei jogl varosiakban 91%, a varosi iskoldkban
88%, a kozségi iskoldkban pedig 65%. A kozépiskolak korében az internet-
ellatottsag szinte teljes mértékii. A négyosztalyos koézépfoku intézményeknél az
arany 98%, a vegyes tipusu iskoldk esetében pedig 94%. Az altalanos iskolak mar
alacsonyabb széazalékban rendelkeznek internet csatlakozassal, esetiikben 70% a

hozzéaférés aranya.

Csatlakozas (%) Osszesen
Hagyomanyos| Bérelt v. | Mikrohullim| ISDN | ADSL [Kabel

Altalanos iskola 28,0 13,9 1,7 50,8 0155 100
Gimnazium,

Szakkozépiskola, 9,4 30,2 33 51,7 0,11 5,3 100
Szakiskola

Vegyes 11,1 31,8 2,9 49,8 0,6 | 3,8 100
Osszesen 18,8 22,4 2,5 512 | 01152 100
Kozség 34,6 8,7 1,8 52,7 0,11 2,2 100
Varos 19,0 27,4 0,5 50,4 0128 100
Megyei jogu varos 11,2 25,8 3,0 50,9 0190 100
Budapest 12,6 20,0 8,2 51,8 0,71 6,7 100
Osszesen 18,8 22,4 2,5 512 | 01152 100

2. tablazat Az 6sszes internet-hozzaférés megoszlasa csatlakozasi tipusok szerint

(A nappali képzésben résztvevé tanuloi létszammal sulyozott adatok)?

% Forras: GKI Rt. 2001. 3. negyedév
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A hozzaférés tipusdnak elemzésekor szembetiind, hogy az ISDN a leggyakoribb
mod. Ebben nagy szerepe van a Sulinet programnak, mely az iskoldk szdméara az
internetet ezzel a kapcsolédasi lehetOséggel biztositja. Madasodik helyre a
hagyomanyos kapcsolt vonali modem keriilt, az 0sszes internet-hozzaférés 26%-a
ilyen tipust, ami a hozzaférést 6-8 gyerek esetében gyakorlatilag hasznalhatatlanna
teszi. A kozépiskoldk korében a bérelt vonal 4ll a masodik helyen, amely sajat -

Onerds, tulajdonosi tAmogatéssal bekdvetkezett fejlesztések eredménye.

Tantargy A hasznilat gyakorisaga (%)
rendszeres | ritka | soha
Magyar nyelv és irodalom 5 41 54
Torténelem 5 40 55
Matematika 14 46 40
Fizika 13 41 45
Kémia 7 36 57
Biolégia 7 41 51
Foldrajz 6 39 55
Rajz és/vagy képzoémiivészet 6 31 62
Filozofia 2 9 89
Idegen nyelv 21 42 37
Szakképzésben szereplé 21 16 63
targyak

3. tablazat Az egyes tantargyak oktatasa soran alkalmazott szamitastechnikai megoldasok

gyakorisaga®

Az oktatasi o6rdk keretében atlagosan az als6 tagozatos didkok 14%-a (73 ezer
iskolas), az 5-6. osztalyos diakok 56%-a (141 ezer didk), a 7-8. osztdlyos didkok
76%-a (188 ezer tanuld) haszndl szamitogépet. A kozépiskolak esetében a tanitési

orak keretében atlagosan 3 szamitégéphez 4 tanul6 fér hozza. A tanitasi 6rdkon kiviil

3 Forras: GKI Rt. 2001. 3. negyedév
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a hozzaférés lehetdsége csokken, mert amig tanitasi idoben a szdmitdogéptermeket a
lehetd legnagyobb mértékben kihasznaljdk, addig a tanitdsi érdkon kiviil a feliigyelet
nehezen megoldhatd. Vagyonvédelmi, IT-biztonsagtechnikai okok miatt a legtobb
intézményben csakis szakképzett feliigyelet mellett lehet a gépekhez hozzaférni,
aminek a koltségeit viszont az intézménynek maganak kell kigazdalkodnia. gy
viszont a képzésen tuli gyakorlatok lehetdsége jelentdsen csokken. Az egyéb targyak
soran felallithatd hasznalati mutatok nem ilyen jok: a tanulési feladatoknak csak
10%-4ban alkalmaznak digitalis eszk6zoket a pedagogusok. Ez a tény pedig nem a
tanari alulképzettségben rejlik — 50% feletti a szamitogépet legalabb alkalmanként
hasznal6 tandrok aranya —, hanem az eszkozok szakirdnya képzések miatti
terheltségében.
A legtobb intézményben csupan az informatika oktatdsara szolgald termekben
vannak szamitogépek és internet — ezekben a termekben folyamatosan 6rak vannak —
igy a szakos képzésben — legyen az természet-vagy tarsadalomtudomanyi —, nincs
alkalom az elkésziilt segédanyagok alkalmazéisara sem.
A didkok internet iranti fogékonysaga mar az elmult években is meghaladta az
atlagot, ami 2001. év végére kozelitett az 50%-hoz. A leggyakoribb alkalmazasok a
jatékok, szovegszerkesztés, hazi feladatok gylijtése — de mar tobb mint 25%-os az
iskolai oktatoprogramok futtatésa is.
Az alap- ¢és kozépfoku oktatdsi intézmények 2000-ben hozzavetdlegesen 5,8 milliard
forintot ruhaztak be informatikai eszk6zokbe, illetve szolgaltatdsok vasarlasaba.
Ennek megoszlasa meglehetdsen egyoldala volt:

e hardver eszkozokre 4,3 milliard forintot,

e szoftvervasarlasra k6zel 1,3 milliard forintot,

e honlapok készitésére és fejlesztésére 212 millid forintot
koltottek. Emlitést érdemel, hogy a legtobbet a varosi iskolak koltotték — 1,4 Mrd Ft
—, mig legkevesebbet — 830 MFt —, a budapesti iskoldk. Megvizsgalandd, hogy e
mogott milyen mértékben huzoédik meg a kedvezmények fokozottabb kihasznalasa,
koltségkiméld  beszerzési lehetdségek felkutatdsa, hiszen a kevesebbet koltd
intézmények ellatottsaga jobb.
A felsooktatasi infrastruktiara rovid attekintése
A fels6oktatas az informdcids tarsadalom legfontosabb értéktermeld elemét, az

értelmiséget képzi, ezért folyamatosan biztositani kell szamara a legmodernebb
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eszkozoket. Magyarorszdg a felsdoktatds tamogatdsaval, szamitastechnikai ¢és
informatikai teriileteken az évek soran nemzetkozileg is elismert szinvonalat ért el.*
A hagyoményos infokommunikacids eszkozok birtoklasat tekintve, egy felséfoku
oktatasi intézmény egy kardra, atlagosan 71 vezetékes fOvonal jut. A budapesti
egyetemi karok rendelkeznek a legtobb fovonallal, az 0sszes egyetemi vonal 70%-
val. Az orszdgban Osszesen tobb mint 1.900 darab kari tulajdoni mobiltelefon
talalhat6 és ez karonként atlagosan 17 telefont jelent. A személyhivok hasznalata
nem jellemz6 az oktatasi szférara.

Atlagosan 8 darab szerver jut egy oktatasi intézményre — intézmény alatt minden
esetben karokat értve. A hasznalatban 1év0 személyi szdmitogépek szama 2001-ben
hozzévetdlegesen 27.700 volt. Ezeknek a gépeknek negyede mar kidregedd félben
van, akar 8-10 évvel ezel6tti konfiguraciokat is lehet taldlni kozottiik. Informatikai,
szamitastechnikai oktatasra a gépek 75%-a alkalmas. A Pentium I-II. tipust, vagy
ennek megfeleld szintli, mas tipusu személyi szamitdgép az Osszes felsGoktatdsban
hasznalt PC 60%-t teszi ki. Jelenleg a legmagasabb kategoridba tartoz6 Pentium III-
IV. tipust gépekbdl, orszagosan mintegy 4.100 darab van hasznalatban. A nappali
képzésben résztvevd hallgatoi 1étszamra vetitve, 6 hallgatora jut egy — valamilyen
tipusu — szamitogép. Raadasul ez nem jelenti azt, hogy valoban 6 didk hasznal egy-
egy gépet, hiszen a rendszerbedllitott gépek jelentds részét nem nyilvanosan
hozzaférhetd helyen taroljdk. Az intézményi belsé kommunikicido és
informacidaramlas legfontosabb eszkozével, az intranettel a felsdoktatasi
intézmények karainak 66%-a rendelkezik. A vidéki karok hiaromnegyede, mig a
fovarosiak 46%-a épitett ki belsd halozatot.

A felséoktatasi intézmények mindegyike rendelkezik internet-kapcsolattal, de az
elérés sebességében jelentds kiilonbségek vannak. Az egyetemi karok internet-
hozzéaféréseinek 18%-a 128 kilobit/masodpercnél lassabb, mig a fdiskolai karok
kozott még rosszabb ez az ardny. A fOiskolai karok leggyakoribb csatlakozési
sebessége 1 ¢és 10 megabit/masodperc kozotti, mig az egyetemek leggyakrabban
100 Mbps szélességen kapcsoldodnak ra az internetre. Az Osszes csatlakozas 42%-a
bérelt vonalon, 25% pedig iivegszalas kabelen torténik.

A fels6foku oktatasi intézmények 2000-ben hozzavetdlegesen 1,6 milliard forintot

ruhaztak be informatikai eszkdzokbe, illetve szolgaltatasok vésarlasaba. A hardver

* Forras: GKI Rt. 2001. 3. negyedév
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eszkozokre 1,3 milliard forintot; szoftvervasarldsra 265 millio forintot, honlapok
készitésére és fejlesztésére 8,7 millio forintot koltdttek az elérhetd adataink tanisaga
szerint.
A felsOoktatasi intézményekben a hallgatok szamitdogép- és internet-hozzaférési
lehetdségel nem idedlisak. Az oktatdsi orak keretében atlagosan a hallgatok 62%-a
hasznal szamitdgépet, illetve internetet. Az oktatdsi orakon kiviil minden esetben
csokken a szamitdgéphez jutds lehetdsége. Budapesten az ordk keretében ez az arany
56%, addig az ordkon kiviil a hallgatok 52%-a férhet hozza szamitogéphez. Taldn
meglepd, hogy mind a tanitdsi 6radk keretében, mind azokon kiviil, a f6éiskolakon tobb
hallgaté hasznalhatja a szamitogépet és internetezhet (62%). A didkok szamara
hozzéaférhetd 6sszes szamitogéprol lehet az internetre csatlakozni, az adatok tantisaga
szerint.
Az Oktatdsi Minisztérium 2004 elején kidolgozott egy oktatasi informatikai
stratégiat, melynek célja, olyan, a korszerti tudasalapu tarsadalom kovetelményeinek
megfeleld oktatasi informatikai halézat, informatikai eszk6zok €s oktatdsi modszerek
létrehozésa, amelyek hatékonyan tamogatjak az iskolai oktatasban és a felsdoktatasi
képzésben résztvevo tanuldk és tanarok munkajat, valamint olyan oktatast tamogato
igazgatasi informacios rendszerek bevezetését €s hasznalatat teszik lehetdve,
amelyek hatékonyan segitik, az éallami és egyéb oktatasi erdforrasok optimalis
felhasznalasat. (Kozoktatasi Informatikai Stratégia 2004)
A kovetkezo évek legfontosabb stratégiai feladatait az aldbbi szerint fogalmaztak
meg:
e Az intézményi informatikai infrastruktira biztositasa

0 Kozhal6 — Sulinet

0 Helyi halézatok — drotnélkiili halozatok

0 Miiholdas adatszoras

e Infokommunikaciéos technologidval tamogatott oktatdsi modszerek
kifejlesztése, adaptalasa és elterjesztése

0 Tantervi reform

0 IKT felhasznal6i ismeretek — pedagogusképzés

0 Szamitogéppel tamogatott oktatas

0 Tananyag- és kiegészitd tudasbazis digitalizacio

crer

e Az oktatds adminisztracidjanak, informatikai hatterének fejlesztése
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A korményzati elképzelések és az adatok bemutatdsa azt a célt szolgalta, hogy
érthetdvé valjon, hogy az empirikus felmérés milyen kozegben, technikai hattér
mellett volt lehetséges. Annak ellenére, hogy j6 néhany megéllapitds és tervezett
1épés jelentds fejlesztési elképzeléseket alapozott meg, ezek teljesiilésének
vizsgélata, a korményzati fejlesztési eredmények elemzése nem képezi a doktori

disszertaci6 tamajat.

Osszefoglalas

A magyarorszagi helyzetkép ilyen részletes bemutatasat az indokolta, hogy egyrészt
nyomon kovethetd legyen, hogy az eurdpai kezdeményezések megvaldsitasahoz
milyen technikai hattér allt rendelkezésre az iskolai rendszerii képzésben, és
elsésorban a szakképzésben. Masrészt feltétleniil sziikséges volt a technikai hattér
megismerése, hogy a késdbbi, empirikus kérddives vizsgdlatban feltett kérdésekre
adott valaszok, a megfeleld és az adott korszakra — a 2000-es évek kezdeti idészaka —
¢és technikai fejlettségre jellemzden legyenek értelmezhetéek és elemezhetoek. A
bemutatott stratégiai javaslatok és elképzelések megvalosulasa, tovabbi elemzéseket

is lehetové tehetne, de erre ez a kutatas nem kivant kitérni.
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1.2.2 Internet hozzaférés, a Nemzeti Szélessavu Stratégia

Annnak érdekében, hogy az elektronikus tananyagok széles kortien elterjedhessenek,
szilkség van jO mindségli, szélessavl, megfizethetd &ron elérhetd internet
kapcsolatra.

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium — IHM -, 2004 els6 félévében
elkészitette a Nemzeti Szélessdvu Stratégiat, amelyet a juniusban véglegesitett
»Sz¢€lessav Magyarorszagon — stratégia a szélessavu elektronikus kommunikaciorol”
cimli dokumentum (NSZS) rogzit. Az IHM Piacelemzési Fdosztalya 2004
augusztusaban nyilt, targyaldsos kozbeszerzési eljarast irt ki ,,A szélessavu
elektronikus kommunikacié terjedését eldsegitd fiskalis és kozpolitikai intézkedések
megalapozésa, a Nemzeti Sz¢lessdvu Stratégia megvalositasa” cimmel.

A koOzbeszerzési eljards - amelyen hat cég, illetve konzorcium indult -
eredményeként a Telkes Tanacsado Rt., a Colosseum Budapest Kft. és az Ariosz Kft.
alkotta konzorcium kapott megbizdst a projekt megvalositdsara. A projekt 2004.
november 8-an indult, és az litemterv szerint 2005. marcius 21-ig tartott.

»Az NSZS 2005 projekt célja volt tobbek kozott, a Nemzeti Szélessava Stratégia
helyzetelemzésének aktualizalasa, kiegészitése, a szélessavi stratégia kibontasa,
programozéasa, a 2007-2013 Nemzeti Fejlesztési Tervhez szélessava fejlesztési
koncepcid kidolgozasa, a nemzetkozi szélessavu fejlesztéspolitikédk — EU, OECD —,
elemzése, a szélessava fejlesztéspolitika makrogazdasagi hatdsainak elemzése,
technoldgiai és piaci forgatokonyvek készitése felhasznaloi — lakossag, vallalatok,
kozintézmények —, illetve technoldgiai szegmensek — xDSL, KTV, vezeték nélkiili,
egyéb —, szerint.”

Az ,NSZS 2005” projekt 6 részprojekten alapuld struktiradban valésult meg (NSZS
2005 Projekt 2005).

Az NSZS 2005 6t részprojektbdl allt:

1. A szélessavu elektronikus kommunikaciorél szolo —stratégia (NSZS)
helyzetértékelésének aktualizaldsa, kiegészitése empirikus (lakossagi,
kozintézményi ¢és vallalati) vizsgalatok ¢€s nemzetk6zi benchmarkok
felhasznalasaval.

2. Piaci ¢és technologiai fejlédési  forgatokonyvek — kidolgozasa az
infokommunikacios konvergencia folyamatok figyelembe vételével és a piaci

szereplok varakozasai alapjan
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3. A szélessava fejlesztéspolitika makrogazdasagi hatasainak becslése a
nemzetkozi gyakorlatban és Magyarorszagon

4. Nemzetkozi legjobb gyakorlat — best practice — a szélessavu
stratégiaalkotasban és fejlesztéspolitikaban

5. Javaslat a szélessavli stratégia kibontdsara, programozasira ¢€s a
monitoringrendszerre

A Nemzeti Szélessavt Stratégia az alabbi célokat tlizte ki:

e a szélessdva internetpenetracid (100 lakosra jutd szélessavu eldfizetések
szama) 2008 végéig eléri az EU atlagat, 2013 végéig az EU 15 atlagat;

e az eKozigazgatasi szolgaltatdsok igénybe vétele 2008 végéig eléri az EU
atlagat, 2013 végéig az EU 15 atlagat;

e az eKereskedelem részaranya 2008 végéig eléri az EU atlagat, 2013 végéig
az EU 15 atlagat;

o  90%-os lakossagi szélessava lefedettség 2008 végéig, teljes lefedettség
2010-ig;

o a  digitalisan irastudatlan” lakossag részaranya 2008-ig kevesebb mint 50%,

2013-ig kevesebb, mint egyharmad.

A részletes felmérés €s kutatds bemutatasa elétt, elészor vessiink egy pillantast az
IKT alkalmazasanak lehetséges teriileteire. A Gartner Group 2003-ban allitotta 0ssze

prognozisat az egyes technologiai elemek varhaté megjelenésére (1. dbra).

A fehérrel jelzett technologiai eredményeket 2 éven beliil, a sarga jelzés 2-5 éven
beliil, a sziirkével jelzett elemek az 5-10 éven beliili megjelenést jelezték eldre.
Megallapithatjuk, hogy a prognoézis nagyon pontosnak bizonyult, hiszen j6 néhany
eszkoz és technologia, mint pl. a PDA telefon, vezeték nélkiili internet kapcsolat,
Bluetooth, elektronikus fizetési lehetdség, hely felismerés — GPS —, ma mar valéban
mindennapi életiink részévé valt (HUTTER, O. — SIMONICS, 1. - WAGNER, B.
2005a)
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1. dbra Gartner prognézis az IKT alkalmazasokrél’®

A projekt végrahajtasa sordn tobb felmérés késziilt a lakossag korében, ennek fobb

jellemzo6i a kdvetkezOkben foglalhatok Gssze.

Alapsokasag

A magyarorszagi haztartasok (3,863 millio)

Megfigyelési egység

Haztartas

A minta elemszama

1800 haztartas

A mintavétel modja

Tobbszordsen rétegzett, aranyos, valosziniiségi

A minta jellege

Nemzeti reprezentativ

A mintéba keriilt telepiilések
szama

132 telepiilés + Budapest 23 keriilete

Adatfelvétel modja

Személyes interjuk strukturalt kérdéivvel

Adatfelvétel ideje

2004. november 29. — december 16.

Valaszado

Haztartasfo

Korrekcios sulyozas

Tébbszempontu, tobbdimenzios iteracios faktorsulyozas a
haztartasnagysag, a haztartasfo iskolai végzettsége,
teleplilésréteg és vezetékes telefonellatottsag szerint

A sulyozas alapja

A 2001-es népszamlalas haztartas-statisztikai adatai

4. tabldzat A lakossagi adatfelvétel fobb jellemz6i®

> Forras: Gartner Group 2003.

® Forras: THM és Telkes Tandcsado Rt.
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2004 decemberében a magyar haztartasok 34,5 szazaléka rendelkezett legalabb egy
darab szamitogéppel. Ez a személyek szintjén azt jelenti, hogy a 14 éven feliili
lakossdg 42, a felndtt népesség 40 szazaléka ¢lt olyan héztartasban, amely
rendelkezett PC-vel. A felndtt népesség 38 szazaléka tekinthetd PC-hasznalonak,
azaz ennyien hasznaltak a szamitdgépet kisebb-nagyobb gyakorisaggal. Ha a
fiatalabb 14-18 éves korosztalyt is figyelembe vessziik, akkor a szamitogép-
hasznalok aranya valamivel magasabb: a 14 éven feliili lakossdg 41 szazaléka
tekinthetd PC hasznalonak.

2004 végén 665 ezer haztartas, azaz a haztartasok 17 szazaléka rendelkezett internet-
hozzatéréssel. Ez a szam viszonylag magas az ez évben késziilt mas felmérések
hasonlé mutatéihoz képest. A felmérést végzok kihangsulyoztdk, hogy a 665 ezres
szam nem azonos az internet elofizetések szamaval. A haztartasok 2,5 szazaléka
elofizetés nélkiil, igynevezett nyilt- interneten keresztiil kapcsolddott a vilaghalohoz.
Ezt a tényt is figyelembe véve a lakossagi internet-elofizetések szama 569 ezer volt,
azaz a haztartasok 14,7 szazalékanak volt internet-el6fizetése. A 665 ezer internetes
haztartasbol 318 ezer a szélessavi internet-eléréssel rendelkezdk szama. Ez az 6sszes
internet-kapcsolattal rendelkez0 haztartas 48 szazalékat teszi ki.

A felnétt lakossag 26 szazaléka hasznalta az internetet. Ugyanez az arany a 14 évnél
1désebb népességen beliil némileg magasabb, 28,4 sz4dzalék. A felmérés idopontjaban
1,78 milli6 14 évnél iddsebb személy ¢élt olyan héztartasban, ahol hasznalnak
internetet. Erdekesség, hogy koziilik minden 6todik, azaz 350 ezren sehol nem
hasznalnak internetet, igy természetszeriileg 0k az otthoni internet-kapcsolat adta
lehetdséggel sem élnek. Tovéabbra is igen alacsony azon PC-vel rendelkezd
haztartasok aranya, akik egyuttal a vildghdléra is csatlakoznak. Az internetre
csatlakoz6 szamitdgépek aranya, a haztartasok altal birtokolt 6sszes PC-n beliil alig
tobb mint 50 szdzalék.

A felmérés sordn a szamitégéppel, vagy otthoni internettel nem rendelkezOknek a
kutatast végzok feltettek néhany jovobeli IT vasarlasi tervvel kapcesolatos kérdést is.
Hasonléan jartak el a keskenysavu internet kapcsolattal rendelkezoknél: dket egy
jovobeli — két éven beliili —, szélessavt technologiara valtas esélyeirdl kérdezték. Az
igy kapott valaszokbdl adtak becslést a haztartasok 2006 végére varhaté IT-
ellatottsagara.

Elérejelzéseik szerint a legalabb egy szamitogéppel ellatott haztartasok szama 2006

végére meghaladja a 40 szazalékot, az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd
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haztartdsok szama pedig eléri az 1 milliot. Ez azt jelenti, hogy a héaztartasi internet-
ellatottsdg két év alatt 26 szazalékosra nd. Az 1 millio internettel rendelkezd
haztartasbol 584 ezernek szélessavi, 416 ezernek pedig keskenysavi internet-elérése
lesz. Ez azt jelenti, hogy a keskenysavll internet-kapcsolatok szama abszolut
értékben még tovabb nd, az Osszes internet-kapcsolaton beliili ardnya azonban
fokozatosan csokken. A szélessavu internet-eléfizetések szama ugyanis szamitasaik
szerint gyorsabban fog ndvekedni, ardnyuk 2006 végére megkozeliti a 60 szazalékot.
Az internet-el6fizetések varhatd éves ndvekedése gyorsabb lesz a PC-k novekedési
titeménél is, igy varhato, hogy az internet nélkiili PC-k aranya csokken. Szamitasaik
szerint 2006 végére a haztartdsok hasznalatdban 1évé PC-k kozel kétharmada fogja

elérni a vilaghalot.

2. dbra Haztartasok IKT elldtottsiga’

A 2006-o0s prognozist elemezve tekintsiik at az EU tagorszagok helyzetét. A
sz€lessavu fejlesztések Osztonzésére tett unios torekvések hatasossdgat mutatja, hogy
az EU 25 tagallamaban 2000 és 2004 kozott a szélessaviu kommunikacié penetracioja
robbanasszeriien megnott, ami elsdésorban a csokkend arakra, az infrastruktura-alapu

versenyre, az Ujonnan belépd szolgaltatok beruhdzasaira, valamint a hagyomanyos

7 Forras: THM és Telkes Tandcsado Rt.
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telefonszolgaltatok azon torekvésére vezethetd vissza, hogy potoljak a vezetékes
telefonalasbol szdrmazd kiesé bevételeket (European Electronic Communications
Regulation and Markets 2004) Csupan 2004-ben az EU25-ben a szélessavu
hozzaférések szama 72%-kal, 29,6 milliora nétt, igy 100 lakosra jutd 6,5 szélessavu

kapcsolat jutott.

3. dbra Szélessavu el6fizetéi stirtiség az EU-ban®

Magyarorszagon ez az arany 2004 marciusaban 2,2%-os volt, — 2004 decemberére
3,1 %-ra nott — ami azt jelenti, hogy hazank hatulrdl a nyolcadik a huszondtok
korében, kozvetleniil megeldzve Ciprust és kozvetleniil lemaradva Litvania mogott.
A szélessavu penetracio tekintetében az unios tagallamok kozotti szakadék jelentds,
elérve a tizes nagysagrendnyi kiilonbséget is, és egyeldre ez a szakadék novekszik.
Hazankban a szélessavu eldfizetések szama dinamikusan ndvekedett. Az internet-
eldfizetések szama 2000-t61 2003 végéig egyenletesen novekedett, a 2004-es évben
azonban kis mértékben csokkent a ndvekedés iliteme. Pozitiv fejlemény viszont a
sz€lessavu elofizetések térnyerése, amelynek kovetkezményeként a szélessavua
elofizetések szama mar kozel felét tette ki az 6sszes eldfizetésnek.

A kutatds ravilagitott arra is, hogy az elmult iddszakban, jelentds mértékben
megvaltozott a tarsadalom vilaghaloval kapcsolatos bedllitottsdga. Mig a korabbi
vizsgélatok szerint rendre az érdeklédés hidnya volt az internet terjedését gatld

legfobb tényezo, addig a kutatas valaszaddinak mindharom csoportja — internetezok,

8 Forras: Eurostat 2004.
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internet vasarlasat tervezok, illetve nem tervezdk —, a legsulyosabb akadalynak a
hozzaférés magas arat jelolték meg. A keskenysava kapcsolattal rendelkezék 5000
forintos havidij esetén valdsitanak meg nagy valdsziniiséggel valtasi terviiket.
80 szazalékuk jelezte, hogy ezen Osszeg alatt mar komolyan fontoléra venné a
sz¢lessav  otthoni bevezetését. A kutatas tanlisdga szerint a szélessavl
internetcsatlakozéas legfobb specifikus eldnye a keskenysavi hozzéaféréshez képest
nem a sebesség — bar természetesen annak is Orlilnek a hasznalék —, hanem az
allando, korlatlan kapcsolat 1éte, s annak ataldnydijas jellege. Fontos elény még az

internetkapcsolat és a telefonhasznalat parhuzamos lehetdsége.

4. dbra Szélessavu keresleti gorbe’

A felmérés arra is ravilagitott, hogy az otthoni internethasznalat potencialis
novekedési bazisa szempontjabol az otthoni PC hidnya kisebb akadalyozo
tényezOnek tlinik, mint az internetes tapasztalat hidnya. Azaz, az 0j belépok
kovetkezé hullama nagyobb eséllyel fog azon haztartasok korébdl boviilni, amelyek
jelenleg ugyan nem rendelkeznek otthon PC-vel, de mashol — pl. iskolaban,
munkahelyen, eMagyarorszag ponton —, hasznalnak internetet, mint azok korébdl,

ahol otthon van mar PC, de a haztartdsban senkinek nincs internetes tapasztalata. A

? Forras: THM és Telkes Tandcsado Rt.

57



fenti Osszefiiggésbol természetesen az is kovetkezik, hogy az otthoni
internethasznalat elsddleges potencialis bazisat azok jelentik, akiknek van mar otthon

PC-jiik és a haztartasban van olyan személy, aki internetes tapasztalattal rendelkezik.

5. dbra Az internetez6 haztartasok, a haztartasfo iskolai végzettsége szerint '’

A legutobbi iddszak fejleménye volt az internet lassu ,lefelé szivargédsa”, azaz a
relative alacsonyabb tarsadalmi statusza csoportok egyre nagyobb aranyban kezdtek
az 1j belépok kozott megjelenni. A kutatas szerint a kovetkezd két évben ennek a
folyamatnak a feler6sddése varhatdo. Ma az érettségizettek tobb mint negyede, a
diplomasok fele rendelkezik internet-hozzaféréssel, mig a szakmunkas ¢€s szakiskolés
végzettségliecknek egytizede jut csak otthon internethez. A vizsgalat szerint a
kovetkezd két év soran varhatdan folyamatosan csokken a kiilonboz6 tarsadalmi
rétegek kozotti kiillonbség, és a mostani tizbdl egy arany helyett 2006 végére minden
negyedik szakmunkés ¢és szakiskolas végzettségli rendelkezik otthoni internet-
hozzéaféréssel, mig az érettségizettek és diplomasok korében az ellatottsdg lassan
eléri a telitettségi szintet, azaz akiben megvan a szandék az internet hasznalatara, az

meg is jelenik az eldfizetdk kozott.

10 Forras: IHM és Telkes Tanacsadé Rt.
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6. dbra Haztartasi internet-ellatottsag az egyes demografiai csoportokon beliil'!

A kutatas egyik legérdekesebb része volt, hogy vizsgélta a felmérésben résztvevok
motivaciojat is. Megallapithato volt, hogy az internet mint tarsadalmi jelenség iranti
attitlildok alapvetden pozitivak, még az attdl igen tavoli tarsadalmi csoportok kdrében
is, tehat a kifejezetten internet-ellenesek tabora kicsi. Az elutasité hozzaallas nem
kothetd szorosan egyik csoporthoz sem, bar az aktiv internethasznalok korében
természetesen az atlagosnal kedvezébb a megitélés. Ez utobbi csoport is
megfogalmazott azonban bizonyos fenntartdsokat az online életvitellel szemben:
karosan hathat a tarsas kapcsolatokra, a gyerekek személyiségfejlodésére, fliggdséget
okozhat. Az elfogadas inditékai jellemzden makroszinten, az ellenérzéseké
elsésorban mikroszinten fogalmazodtak meg.

A digitdlis szakadék innensd oldalan allok az internetet nemcsak elfogadjak, de
szeretnék jobban megismerni, ¢l benniik a korszerti tudéas utani vagy. A PC és/vagy
internetfelhasznaldi tudés fejlesztését eldsegitd tanfolyamokon nagy ardnyban vettek
részt, illetve késziilnek részt venni. A szakadék tuloldalan allok viszont ezen a téren
is sulyosan hatranyos helyzetlieck. ToObbségik még egy személyes mentor

tanacsadasat, segitségét is hiabavalonak érezné.

" Forras: IHM és Telkes Tanacsadd Rt.
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7. dbra Internet alkalmazas motivacios felmérése'”

A kutatds szerint a magyar tarsadalom ,,infokommunikdcios korfaja” alapjan az
¢letkor elére haladtdval az IKT-felkésziiltség mar egészen hamar, 15-17 éves kor
kornyékén eléri a csucspontot, ami elsdsorban a PC-t és internetet hasznald fiatalok
hirtelen megugréo aranyanak koszonhetd. A korfan tovdbb haladva azonban
meredeken nd a digitalisan teljesen irastudatlanok szdma: a magyar tarsadalom tobb
mint fele — 58 szézalé¢ka—, digitalisan teljes mértékben irastudatlannak tekinthetd,
jelentds koztiik az id6s, egyszemélyes haztartasban €16 személyek aranya.

A tudasalapu tarsadalom szélesedésében kiemelkedd szerepet jatszhatnak a gyerekek.
Az infokommunikacios korfa Gsszetétele ékes bizonyitéka annak, hogy mara felnott
egy ,sulinetes” generacio, és szdmos jel utal arra, hogy a csalddokban gyakran az
iskolaskoru gyerekek a sziilok, néha a nagysziilok felzarkozasanak elémozditoi. Az
allami szerepvallalast elvarjak az emberek, elenyészé azok szama, akik szerint
legjobb, ha az allam nem avatkozik be ezen a teriileten. Messze a legtobben az
internet-el6fizetOket tamogatndk, ezt koveti a versenyélénkités, majd az

arszabalyozas, de sokan fontosnak tartjak az internetes képzés timogatasat is.

12 Forras: IHM és Telkes Tanacsadé Rt.
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8. abra Infokommunikacios korfa'

A kutatds egyik legfontosabb stratégiai megallapitdsa volt, hogy az internet
halozatbol 5 éven beliil informatikai kozmi lesz, 3-5 éven beliil barhol, barmikor
lehet az internethez csatlakozni.

Ennek megvalodsitdsa, tdmogatja és valoban lehetdvé teszi, az elektronikus

tananyagok széleskorli hozzaféhetdségét.

Osszefoglalas

A fejezetben a Nemzeti Szélessavi Stratégia 2005-ben, az IHM megbizasabol
végzett kutatas eredményeit mutatta be és elemezte, annak érdekében, hogy az egész
¢leten at tartd tanulas €s a felndttképzés részévé valhat-e a minden napi életiinknek.
Rendelkezik-e a magyar lakossag a megfeleld technologiai hattérrel hdztartasaiban,
illetve ezek az eredmények hogyan viszonyulnak az EU orszagok &tlagahoz. A
szerz6 elemezte a lakosok felkésziiltségét, a digitalis irdstudas mértékét is, hogy a
technoldgiai hattéren tul, a lakossag mennyire alkalmas az elektronikus tanulas

befogadasara és alkalmazasara.

13 Forras: IHM és Telkes Tanacsadd Rt.
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2. Az eLearning alapjai, szabvanyok alkalmazasa

Ebben a fejezetben az elektronikus tanulashoz kapcsolodo alapvetd fogalmakkal és

az eLearning rendszerekhez kapcsolddo szabvanyokkal ismerkediink meg.
2.1 Az eL.earning alapjai

eLearning

Az eLearning viszonylag 0j tudomanyteriiletként ma még nem rendelkezik kiforrott,
egységes meghatarozasokkal. Ez nemcsak a tudoményteriiletre, hanem magara az
eLearning megnevezésre is igaz. Egyfajta tdgabb definicidként eLearningnek
hivhatjuk a modern informatika nyujtotta lehetdségek barmiféle felhasznélasat a
képzés soran. Ebbe a kategoridba tartozik akar egy 6rdn leadott jegyzet tovabbitasa
eleketronikus levélben a hallgatoknak. Sokkal sziikebb értelmezések is 1éteznek,
amelyek szerint az elLearning nem maés, mint a modern oktatidstechnologiai és
pedagdgiai modszertanokra ¢épiilé alkalmazott tudomany, amely szervesen
alkalmazza az informatika és a telekommunikacié vivmanyait a képzési folyamat
hatékonyabba tételére (E-Learning 2005). Az eLearning altaldnos értelmezése alatt
azt a technologidval és moddszertannal aldtdmasztott interaktiv tanuldsi folyamatot
értjiik, ahol a tananyag, az oktatd6 — mentor, tutor —, és a hallgatd kapcsolata
informatikai eszk6zok segitségével valésul meg. A szerz6 is evvel a
megfogalmazassal azonosul, hiszen az el6z6 és mas megfogalmazasokban csak a
technologia kihangsulyozdsa jelenik meg, addig ez utdbbiban a specidlisan
felkészitett oktatd — aki segiti az 6nallo felkésziilést — is szerepet kap.

A 9. abrén az eLearning és a hozzékapcsolodd technikdk, az egész ¢életen at artod
tanulds, valamint a tudasszabvanyok ¢és a modulokra bonthaté tanuldselemek

szimbidzisat és egymasra épiilését lathatjuk.
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9. abra eLearning kapcsolati rendszer

Learning Object

Az elektronikus tananyagokat moduldrisan épitjiilk fel. A modularis felépitéshez
sziikség van arra, hogy meghatarozzuk a tartalom legkisebb Onalldan is értelmes
egységeit. Ehhez a tananyag részekre bontdsa — dekompozicidja —, utjan juthatunk el.
Amit kapunk, az a tananyagelem, mdas néven learning object. roviden LO.
Tananyagelem lehet egy kép, egy filmjelenet, egy animacio, egy képlet, egy szoveg,
¢és igy tovabb. A legnehezebb a szovegnél megallapitani, hogy hol van az a hatar,
amikor azt mar nem lehet, vagy nem célszerli tovabb bontani. Illetve forditva, amikor
mar struktirat alkotnak a szoveg-részek. A tananyagelemek nem tartalmazhatnak
utalast mas tananyagelemre, nem hivatkozhatnak szovegkornyezetiikre, mert akkor
sériil az Ujrahasznosithatosaguk, és nem valik lehetdvé a tananyag hordozhatosaga.
Metaadat

Bar a tananyagelemek nem hivatkozhatnak egymadsra, a kozottik fennallo logikai
kapcsolat megteremtésére tobb eszkoziink is van. Az egyik ilyen eszkdz a metaadat,
amely leirja, és egyben azonositja is a tananyagelemeket. E logikai kapcsolodas
megteremtésére hdrom szinten kinalkozik lehetdség. A leglazdbb egy eldre
kivalasztott besoroldsi, osztidlyozéasi rendszer szerinti azonositas, amely alapjan
azonos ,,jelentéskorbe” sorolunk tananyagelemeket. Ezt a meghatarozast tovabb
pontosithatjuk kulcsszavazassal, és végiil lehetéség van arra is, hogy konkrétan

hivatkozzunk egy vagy tobb kapcsolddo tananyagelemre. A tananyagelemek kozotti
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tartalmi  kapcsolat jel6lésére, az elemek sorrendjének meghatirozasira az
ugynevezett a manifest allomany szolgal.

eLearning rendszer

Az eLearning rendszerekre hazankban a keretrendszer kifejezés terjedt el. Azokat az
alkalmazasokat értjiik alatta, amelyeken keresztiil a kiillonb6z6 szerepkorbe tartozo
felhasznalok — adminisztratorok, szerzok, oktatok, tutorok és tanuldk —, hozzaférnek
a tananyaghoz. Ezek az alkalmazasok rendre moduldris felépitésiiek, s attol fiiggden,
hogy mire helyezik a hangsulyt, illetve annak fiiggvényében, hogy hogyan alakul
funkcionalitasuk masképpen hivjak dket (Simonics I. 2005).

LMS — Learning Management System

Tanulasiranyitdsi rendszer. Feladata, hogy azonositsa a felhasznéalokat, és jogosult-
sagaiknak megfelelden hozzaférést biztosit szdmukra kurzusaikhoz, tovabba
naplozza a felhasznalok tevékenységeit. Kiemelkedden fontos a tanuloi
tevékenységek, és teljesitményadatok napldzasa. A szabvanyokhoz igazoddé LMS
szerverekre jellemzdé, hogy a szabvdnyos tananyagot jellemzden struktiraba
szervezve, kurzusként tarolja.

CMS - Content/Course Management System

Tartalomkezelo, illetve kurzuskezeld rendszer. A tartalomkezel0 rendszerek nem
alkalmasak az eLearning esetében megszokott tevékenységek naplozasara. Bar
jogosultsag-kezelés ezekben is van, de a napléadatokbol nem lehetséges elegendd
pedagogiailag relevans informacidt kinyerni, valamint inkabb dokumentumkezelésrol
beszélhetiink esetiikben, mint interaktiv eLearning tananyagokrdl. A kurzuskezeld
rendszerek viszont lényegiiket tekintve LMS-ek.

LCMS - Learning Content Management System

Tanulasi tartalom-kezeld rendszer, vagy tananyagkezeld rendszer. Jellegzetessége,
hogy bar azonositasra itt is van lehetdség, de elsdsorban a tananyagelemek taroldsa a
feladata. Ennek megfeleléen, mindig tartalmaz szerz6i modult, amelynek segitségé-
vel a tarolt tananyagelemekbdl tananyagstrukturakat, kurzusokat lehet épiteni.

Az LCMS rendszerek is naploznak, viszont nem elsdédleges cél a tanuloi
tevékenységek kovetése, illetve a tanuloi teljesitményadatok gytijtése. Inkabb a
tananyagelemeken végzett manipulaciok nyomon kovetése a feladata. Ugyanakkor
nemcsak eLearning rendszerek szadmara képes publikdlni, hanem CD/DVD
formatumba, illetve nyomtathaté formaba is. LMS szerverrel egyiitt alkalmazva

idealis eLearning fejlesztd és mitkddtetd rendszer alakithato ki vele.
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2004-ben a szerzének alkalma nyilt arra, hogy a Magyarorszdgon alkalmazott
legfontosab eLearning rendszereket bemutathassa az eLearning kézikdnyvben. Az
5. fejezetben — amit a szerzd szerkesztett —, az IBCNet, az IBM, a Microsoft, az
Oracle, az SAP, a WebCT, a Mimoéza, az Eduweb, a Sabedu, a Biodigit, a
Questionmark Corporation cégek ¢és a Moodle keretrendszerek legfontosabb
tulajdonsagaival ismerkedhet meg az olvasé (Simonics 1. 2005).

Virtual Learning Environment — VLE

A Virtualis oktatasi kdrnyezet, az eLearning keretrendszerekben az a modul, amely a
felhasznalok — els6sorban a tanuldk, oktatok, tutorok —, szamara kommunikacids
feliiletet és egytittmiikddési lehetdséget nyujt. Biztositja azokat az eszkozoket —
csevegés, forum, e-mail, iizenetvaltds, falinjsdg, stb. —, amelyek segitségével a
hagyoményos osztalytermi oktatdsban megszokott tanitasi-tanuldsi és szocialis
tevékenységek, pl. kérdésfeltevés, megerdsités, fogadoodra, stb. elvégezhetdk, illetve
helyettesithetok. Alapvetden két megvaldsitasi formaja van a virtualis osztalytermek
hasznélatanak: aszinkron és szinkron. Az aszinkron képzési forma esetében a tanulo,
halézaton keresztiil sajat litemezése szerint halad a tananyag feldolgozasaval,
ugyanakkor lehetdsége van online eszk6zok hasznalatara is. A szinkron képzés a
résztvevok egyidejli jelenlétét feltételezi. Ebben az esetben tobbnyire €16 videod-,
illetve hangkapcsolatot épitenek ki a virtudlis osztalyterem résztvevoi kozott.
eLearning rendszer altalanos architekturaja

A 10. abra mutatja be egy elLearing rendszer vazlatos felépitését, illetve az egyes
szerepldket, valamint azok kapcsolatat.

A rendszer két meghatarozd komponense az LCMS ¢és az LMS. Az LCMS az
oktatasi tartalom fejlesztését, eldallitasat és menedzselését végzi, vele keriilnek
kapcsolatba a szerzok. A meglevo tartalmi elemeket pl. szoveg, kép hang és az uj
tartalmi elemeket szervezi, gyakran szerz6i rendszerek tamogatasaval egységes
tananyag tartalomba. Az LMS a tanulasi folyamat menedzselését végzi. Kezeli a
kovetését. Ez az a komponens, amellyel kozvetleniil kapcsolatba keriilnek a tanulok
az eLearning hasznalata soran. Fejlettebb vallalatiranyitasi rendszerekkel — ERP —, is
Osszekapcsolhatd, igy az alkalmazottak karrier tervezése, képzése, elérehaladasa és
vizsgaik a vallalat kozponti humaneréforras — HR —, adatbazisaba is bekeriilhetnek.

Az oktatok — tutorok, mentorok, instruktorok —, mindkét f&6 komponenssel — LCMS
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¢és LMS —, a virtualis tanulasi kornyezet segitégével 1éphetnek kapcsolatba, illetve

ezen keresztil érhetik el a tanulokat is.

10. dbra eLearning rendszer blokksémaja'*

A két 6 komponens kozott a tananyag teremti meg a kapcsolatot, amit gyakran egy
0nallé részrendszerben, a tananyag adatbdzisban — repository —, tarolunk. Kisebb
rendszerek esetében a tananyag kozvetleniil kertil atvitelre az LCMS-bdl az LMS-be.
A tanuldsi folyamatban az elektronikus tananyagot kinyomtatva ¢és egyéb
elektronikus hordozé eszkdzokon pl. PDA, telefon is eljuttathatjuk a tanuloknak.

A tanulasi folyamat szereploi

Az elébb bemutatott funkciondlis sémaban a kovetkezd szerepldk keriilnek
kapcsolatba az egyes rendszerelemekkel.

A szerzo, az LCMS rendszer felhasznaldja, az ¢ feladata hogy a mar korabban
léterhozott, vagy egy 0j tartalombol Osszedllitsa a tananyagot. Lehetdsége van arra

hogy az LCMS segitségvel egy elektronikus tananyagot, vagy tananyagrészt

" Forras: IDC 2001.
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Osszeallitson, amelyet az LCMS képességeinek fiiggvényében kiilonbozo
formatumban képes exportalni, és igy egy LMS altal hozzaférhetdvé tenni.

Az oktato feladata a felhasznalok koordinaldsa, az LMS altal generalt riportok
értéklése, pl. a tesztek, és a tanulés allapotanak ellenérzése.

Az adminisztrator latja el a rendszerben az adminisztrativ funkciokat: hozzaférési
jogok kezelése, a tanananyag importalds/exportalas; illetve az altalanos karbantartasi
funkciodkat: hallgatok adatainak modositdsa, 1) hallgatok felvitele egy adott
kurzushoz.

A tanulo, aki az elLearning rendszert altaldban web bongészon keresztiil hasznalja,
tananyagokat tekint meg, az ismereteket elsajatitja, és tudasat teszteket segitségével
ellendrzi.

A tanulasi folyamat szempontjabol a szereplok viszonyat a /1. abra mutatja be:

11. abra eLearning folyamatban résztvevo szereplok

A megrendeld, aki a forrasainak egy részét befekteti azzal a céllal, hogy eLearninges
megoldast vasaroljon és elektronikus tananyagot tegyen hozzaférhetévé a tanuloi
szamara.

A megrendendelé felveszi a kapcsolatot egy tartalomfejleszté céggel, ahol a
dolgozdk egy része technikai szakember, akik altalaban az informatikai fejlesztésért
az installalasért, a tetszetés megjelenésért és egyéb technikai részek kifogastalalan
miikodésért felelések. A tartalomfejleszté vallalkozasban dolgozo oktatdsi
szakemberek a megrendeldvel egyiittmiikodve alakitjadk ki a tanulok, vagy a
dolgozok szamara a megfeleld elektronikus tartalmat, illetve bekapcsolddhatnak az

oktatasba is.
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2.2 Az egységesitéshez kapcsolodo tulajdonsagok

eLearning szabvanyok gyakorlati jelentosége

A hagyomanyos szamitogépes oktatoprogramok egyedi megoldasokat tartalmaznak a
tananyagok taroldsara, kozvetitésére, €s a tanuldi eredmények visszajelzésére. A kész
tananyag sem egészében, sem részeiben nem alkalmazhatdé més rendszerben, mas
tananyag részeként. Ennek magyarazata, hogy fizikailag zart egységet alkotnak,
masrészt tartalmilag tele vannak az eredeti kornyezetére torténd utalasokkal. Ezt a
tananyagok védelme érdekében is vezették be.

A digitalis tananyaggyartas igen hosszadalmas és koltséges tevékenység. Az egyre
boviild oktatdsi piacon nincs értelme annak, hogy az egyes diszkrét
tananyagelemeket ujra és ujra elkészitsék. Inkabb az wjrahasznosithatosagukat, a
hordozhatésagukat kell megoldani.

A szabvanyosités iranti igény altaldban annak is biztos jele, hogy az adott teriileten,
tomeges kereslet jelentkezik, és a fokozott kereslet koltséghatékony kielégitése
érdekében racionalizalni és egységesiteni kell az alkalmazott technoldgiat, a sikeres
megoldasok felhasznaldsaval. Az eLearning technoldgidk globalizacidja szintén ezt a
tendenciat erdsiti.

A kiilonboz6 szabvanyok kifejlesztése és bevezetése soran ujabb fogalmakat kell
tisztaznunk.

Egyiittmikodési képesség

Az egyiittmiikddési képesség a tananyagok szintjén azt jelenti, hogy amennyiben a
tananyag teljes egészében megfelel egy adott szabvanynak, akkor barmely, az adott
szabvanyt tAmogato keretrendszerben lejatszhatd. Az alkalmazasok szintjén egyrészt
beszEllink arrol, hogy a kiilonb6zo tananyaggyartok altal készitett tartalomcsomagok
futtathatok ugyanabban a tanulasiranyitasi keretrendszerben — LMS —, kihasznalva a
tartalomban definidlt lehetdségeket. A masik vonatkozasa az egylittmiikodési
képességnek, hogy a keretrendszer képes egylittmiikddni mas alkalmazasokkal. Ez
jelentheti a wvallalat pénziigyi-, HR alkalmazasat, vagy ERP rendszerét; a
felsdoktatasban pedig a kiilonb6z6 adminisztrativ alkalmazasokat, pl. Neptun, ETR,
stb.

Ujrahasznosithatosag

Az ujrahasznosithatdsagot az teremti meg, ha a tananyagot tananyagelemekbodl — LO

—, ¢épitjik fel. Amennyiben a tananyagelemek teljesitik a rajuk vonatkozé
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megszoritasokat — lasd: Learning Object —, akkor akar ugyanabban a tananyagban,
akar mas tananyagokban tetszdlegesen felhasznalhatok a kiilonb6z6 rendszerekben.
Tartossag

Elsdsorban technikai szempontb6l érdekes a tananyag tartdossaga. A cél az, hogy a
tananyagelemek, ¢s ezaltal a tananyag egésze, minél tovabb megdrizze
kompatibilitasat — csereszabatossagat —, a kiilonbozd alkalmazasok, keretrendszerek
egymast kovetd verzidival. Az elemi tananyagegységeket olyan formatumban kell
tarolni, amely biztositja a platformfiiggetlenséget'”, vagy minden mérvadé platform
tamogatja az adott formatumot. Az elemek azonositdsat szolgalé metaadatokat, el
kell kiiloniteni a tananyagelemektol.

Testre szabhatosag

Ma mar a technoldgia lehetdséget nyujt arra, hogy a tananyagelemeket az egyéni
sziikségletekhez, képességhez, illetve izléshez igazitva szabadon csoportosithassuk,
¢és tomegesen személyre szabhassuk a tananyagot. Ez csupan a megfelel6 alkalmazas
kivélasztasanak kérdése.

Elérhetoség, kereshetoség

A tananyag flexibilis alakitasanak lehetésége akkor adott, ha mindig megtalalhat6 a
megfeleld tananyagelem. Ez egyrészt sziikségessé teszi a tananyagelemek
egyértelmil azonositasat: indexelését, masrészt kategorizalasat: osztalyozasat. Ezért
mind a tananyagelemeket, mind az azokbol épitkezd strukturdkat, kisérd adatokkal
un. metaadatokkal latjuk el. A struktira kiilonbozé szintjein ezeknek a
metaadatoknak mas és mas a funkcidjuk. Magasabb szinten ezek az informacidk
teszik lehetévé, hogy a tanuld a neki leginkdbb megfeleld tananyagot valassza.
Alacsonyabb szinten a tananyagfejlesztok munkéjat konnyiti meg, hiszen rendkiviili
modon felgyorsithatja a tananyagfejlesztés folyamatat, ha a kiilonb6z6 szolgaltatok
altal gyartott tananyagelemekhez hozzaférhetiink. Természetesen ez azt feltételezi,
hogy a tananyagelemeket nem kurzus formdjdban — vagy nemcsak kurzus
formajaban — taroljuk, hanem elemi szinten. Kiemelkedden fontos az egységes
metaadatok alkalamazasa akkor, ha kozkincset alkotd nemzeti tananyagelem-

adatbazist épitiink.

5 Azt jelenti, hogy az adott program miikddése operaciés rendszertél, és szamitogéptipustol
fiiggetlen. Ilyen pl. az 6sszes Java nyelven megirt program, illetve a nyilt forraskodi programok is,

hisz barki lefordithatja dket a sajat szamitogépén.
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Koltségmegtakaritas
A szabvanyok alkalmazéasanak kovetkeztében akar egy adott szervezeten beliil, vagy
kiilonboz6 szervezetek kozott lecsokkenhet a tananyag eldallitasanak ideje, valamint
egy kritikus tomegli tananyagelem-mennyiség elérése utdn, radikalisan
csokkenhetnek az eldallitas koltségei is. Mig a hagyomanyos osztalytermi képzés
koltségei a 1étszam novekedésével aranyosan ndvekednek, a szinvonalas eLearning
képzések esetében a raforditas és a 1étszam viszonya forditott ardnyossagot mutat.
Szabvanyok altal megcélzott eLearning funkciok
Mieldtt a konkrét szabanyokat €s ajanlasokat ismertetném, Osszefoglalom azokat az
eLearning funkcid csoportokat, amelyek lefedésére szolgalnak az egyes ajanlasok.
A funkcid csoportok a kdvetkezdk:

e tartalom metaadat;

e tartalomcsomagolas;

e tartalom sorrend,

o kérdés és teszt egyiittmiikodési képesség;

e tanuldi profilok;

o futtatdsi kdrnyezet.
Tartalom metaadat
A metaadat olyan gyiijtéadat, ami az adatra: szerkezetére, helyére stb. vonatkozik. A
tananyagok, értelemszerlien magukban foglaljak a tanuld szdmdra sziikséges
ismeretanyagot. Felmeriil az igény, hogy tovéabbi, a tényleges tananyaghoz nem
szorosan csatlakozo adatokat is eltaroljunk, pl. szerzdi, jogosultsagi és a tartalom
¢letciklusara vonatkoz6 informaciok.
Ezekre az angol szakirodalom Learning Object Metadata néven hivatkozik.
Tartalomcsomagolas
A tanulési objektumoknak addig nincs értékiik a tanuld szamdra, amig Ossze nem
szerkesztik Oket hasznalhatdé forméba. A tartalomcsomagolds arrdl szol, hogy
egységes modszert hozzunk 1étre a tanulasi objektumok tanfolyamokba és tanfolyam
készletekbe szervezéséhez, amelyek Onmagunkban hordozhatok. A fizikai
allomanyokhoz hasonléan egy tartalomcsomag mindig tartalmaz egy allomanyt,
amely leirja a csomag tartalmat, annak a sorrendjét, amiben a tanuldsi objektumokat

Ossze kell szerkeszteni, ¢és a fizikai helyiiket.
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Kérdés és teszt egyiittmiikodési képesség (Question and Test Interoperability,
QTI)

A cél olyan szabvanyos formdtum Ilétrehozédsa, ami tamogatja a kiilonbozd
szamitogépes rendszerek kozt a kérdések és tesztek interoperabilitasat,
egyiittmiikddési képességliket. A QTI nem hatarozza meg, hogyan miikodik egy
felmérés, hogyan jelennek meg a kérdések a tanuld szamdra vagy hogyan elemzik az
eredményeket. Csak a kérdések, és teszt adatok tarolasi formatumanak definidlasara
szoritkozik. A QTI célja, hogy megkonnyitse a tervezoknek és fejlesztoknek a nagy
kérdésbankok 1étrehozasat és a teszt és kérdés piac fejlodését.

Tanuloi profilok

A tanuldi profilok célja, szabvanyos modszer biztositdsa a tanuldkra vonatkozo
informéaciok csomagolasahoz. A vazlatos specifikdcid témakort allapit meg az
informaciok tarolasara. A szerkezet kiterjesztheté mas témakorokre is, mint példaul
pénziigyi informaciok. A 11 témakor nagy része nem kotelezd €s az egyiittmiikodési
képesség nem része a specifikacionak. A tanulora vonatkozo informaciét szabvanyos
szerkezetbe rendezték, a tanulasi tapasztalat testre szabhaté minden egyes didk
profiljanak megfelelden, ami figyelembe veszi a helyet, a nyelvet, a kort ¢és
személyes preferencidkat.

Végrehajtasi kornyezet

A cél olyan szabvanyok létrehozasa, amely biztositja, hogy minden szabvanynak
megfeleld LMS lejatszhassa az Osszes szabvanyos tartalmat, fliggetleniil annak
szerz0jétol. A szabvany eldirja, hogy az LMS hogyan kezdeményezze €s zarja le a
tartalommal folytatott parbeszédet — adatcserét —, és hogyan végezzen adatgytijtést és

tarolast a kapcsolat alatt.
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2.3 eLearning szabvanyok attekintése

Fontosabb eLearning szabvanyositasi szervezetek

Az eLearning szabvanyok megalkotdsdban szamos szervezet vett részt. Ezeket
minisztériumok, kormanyzati szervek, szovetségek és egyesiiletek, alapitvanyok,
piaci szereplok, egyéb nemzeti és nemzetkdzi szervezetek alapitottdk, vagy
szponzordljadk. Madra egyértelmiien kikristadlyosodott, hogy melyek azok a
szervezetek, amelyek meghatarozéak az eLearning szabvanyok terén, amelyek
eléviilhetetlen érdemeket szereztek az ajanlasok kimunkélasaban (Fogarasi I. — Nagy
A. —Papp Gy. 2005).

ADL

A szervezet neve: Advanced Distributed Learning, alapitasanak éve: 1997.

webcime: http://www.adlnet.org.

A szervezetet az Amerikai Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma és a Fehér Haz
Tudomanyos és Miiszaki Irod4ja, valamint a Munkaiigyi Minisztérium hozta 1étre.

Az ADL a szabvanyalkotas folyamataban koztes szerepet tolt be. Nem torekszik
onallo, 1) kezdeményezések megalkotasra, hanem a kiilonb6z0 szabvanyajanlo
szervezetek — IMS, AICC, ARIADNE, IEEE —, altal kidolgozott specifikaciok, és
ajanlasok alapjan alkotta meg referencia modelljét, a SCORM-ot — Sharable Content
Object Reference Model = Megoszthatd tartalomelem hivatkozasi modell (Papp Gy.
2005). Az ajanlasokat egységes rendszerbe foglalta. A SCORM gyakorlatban valo
bevalasa alapjaul szolgdlt a végleges szabvéanyajanlasok megfogalmazdsdhoz. Az
ADL igen szerteagaz6 ¢és gazdag kapcsolatrendszerrel  biiszkélkedhet.
Egylittmiikodési stratégiaja az ADL Co-Lab halézatra épiil, amelyet a Védelmi
Minisztérium 1999-ben hozott 1étre. Az ADL szorosabb vagy lazdbb partneri
kapcsolatot tobb teriilettel is apol. A kormanyzati szférabdl elsdsorban a katonai
szervezetekkel tart fenn szorosabb kapcsolatot: 18 szervezet. Az Egyesiilt Allamok
szovetségi rendszerén keresztiil a NATO tagorszagok védelmi minisztériumai, illetve
az altaluk delegalt intézmények és szervezetek is részesei a kapcsolatnak. Ez a
kapcsolatrendszer értelemszerien zart. Ennél nyitottabb kapcsolatrendszert tesz
lehetévé az akadémiai szektor szdmara meghirdetett egyiittm{ikodd laboratoériumi
halézat. A fontosabb kozpontokkal — Alexandria, Orlando, Madison —, egyiitt
54 felsOoktatasi intézmény, illetve konzorcium tagja a halozatnak. A halozat

kiilonbozé tagintézményei kozotti munkamegosztast az Alexandriai Co-Lab
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koordinalja. A halozathoz az egyiittmiikodési megallapodas elfogadasaval lehet
csatlakozni, egy akkreditacios folyamat utan. A vallalati szektorral, mint a SCORM
alkalmazoi korével ugynevezett ,,alkalmazdi” kapcsolatot tart fenn az ADL. 115 cég
szerepelt a kozremikodok listdjan. Az adaptaloi korhoz rovid regisztracios eljaras
utan, barki csatlakozhat. Az ADL mind az akadémiai, mind a vallalati szektorba
tartozd szervezetek szdmara biztosit szabadon hozzaférhetd tdmogatast és
szolgéltatdsokat. Az ADL nemzetkozi kapcsolatai is folyamatosan béviilnek.

AICC

A szervezet neve: Aviation Industry CBT — Computer-Based Training — Committee

Alapitasanak éve: 1988. webcime: http://www.aicc.org

Mint a legkorabban alapitott szervezet, az AICC uttord szerepet toltott be a
szabvanyositasi folyamatban. 1988-as alapitdsa 6ta meghatarozo szerepet jatszott az
oktatasi  technologidk és  az  eLearning-alkalamazasok  fejlesztésének
egységesitésében. Az AICC ajanlasokat készitett a CBT tananyagok fejlesztéséhez.
A szervezet f6 céljai:

e CBT rendszerek gazdasagos és hatékony kidolgozasa;

e a CMI (Computer Managed Instruction) rendszerek kompatibilitasat biztositd

iranyelvek kidolgozasa;

e forum biztositdsa a CBT és a hasonld technologidk szamara.
Eleinte a repiilési dgazat szdmara készitettek javaslatokat. Tevékenységiik és
ajanlasaik megalapoztdk az elLearning alkalmazasok miikddésének alapelveit.
Specifikacidik illetve ajanlasaik régdta alapvetd szabvanyként miikodnek a piacon.
DCMI
A szervezet neve: Dublin Core Meta-data Initiative, alapitdsanak éve: 1995.

webcime: http://dublincore.org.

A nemzetkozi szervezetet az Ohio-beli Dublinban alapitottak. A szervezet {6 célja,
hogy a metaadat ajanlasa segitségével megkonnyitsék az adatok keresését a
halézaton.
Célkitlizéseik:

e cgyszeri eldallitas és karbantartas;

e széles korben érthetd szemantika;

e nemzetkozi adaptaciok (23 nyelven);

e Dbdvithetoség.

73


http://www.aicc.org/
http://dublincore.org/

IEEE LTSC
A szervezet neve: Institute of Electrical and Electronics Engineers Learning
Technology Standards Committee.  Alapitdsanak éve: 1995. webcime:

http://ltsc.ieee.org

A non-profit szervezet az IEEE Computer Society Standards Activity Board
kozremiikddésével jott 1étre azzal a céllal, hogy technikai szabvanyokat, ajanlasokat
¢s irdnyvonalakat fejlesszenek ki programokhoz, eszk6zokhoz, technologidkhoz,
amelyek az internetes oktatasi anyagok, illetve rendszerek kidolgozasat szolgaljak.
Biztositjdk az alkalmazasok kozotti kompatibilitast, valamint a szabvanyok egy
részét nemzetkozi szintre emelték. Az LTSC-n beliil kozel 20 munkacsoportban
folyik szabvéanyalkot6 munka. A munkacsoportok tevékenysége 6t fo részteriileten
folyik. Ezek érintik egy atfogd eLearning referenciamodell megalkotasat, a tanuloi
informéaciokkal, profilokkal kapcsolatos, a tartalommal kapcsolatos szabvanyok és
ajanlasok megalkotasat, valamint a CMI (Computer Managed Instruction)
rendszerekre vonatkozo kovetelmények szabdlyozéasat. Legismertebb fejlesztésiik
azonban a LOM (Learning Object Metadata) szabvany megalkotéasa volt.

IMS

A szervezet neve: IMS Global Learning Consortium Inc. alapitasdnak éve: 1997.

webcime: http://www.imsglobal.org

Az IMS projekt a National Learning Infrastructure Initiative of EDUCASE keretein
beliil indult utjara. Az IMS a nemzetkozi egyiittmikodésre torekedve harom
centrumot hozott létre:
e CETIS az Open University in Milton Keynes ¢s a University of Wales-
Bangor k6z0s iranyitasa alatt izemel,
e IMS Asia Centre — Szingapuri kozponttal hoztdk Iétre ¢és az
Infocommunication Development Authority szponzoralja;
e IMS Australia Centre — a kdzpontot a Department of Education, and Youth
Affairs szponzorélja.
A kozpontok az IMS ajanldsainak terjesztésében miitkodnek kozre. Szervezik a
tarsadalmi kapcsolatokat, felmérik a sziikségleteket, begytjtik az alkalmazott
specifikaciokkal kapcsolatos tapasztalatokat, konferenciakat, képzéseket, mithelyeket
szerveznek. Az IMS arra torekszik, hogy az elosztott tanulds teriiletén eléfordulo,

minden alkalmazéstipushoz az alkalmazdsok egyiittmiikodésére vonatkozd
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specifikaciokat dolgozzon ki. Nagy hangsulyt fektetnek a specifikaciok termékekben
torténd implementalasara, s ehhez sokrétii tamogatést biztositanak.

ISO/IEC JTC1/5C36

A szervezet neve: International Standardization Organization — Joint Technology

Committee, alapitdsanak éve: 2000. webcime: http://jtc1sc36.org/

A szervezet a szamitogép alapu oktatérendszerek miikodésének, kompatibilitasanak
¢és ujrafelhasznalhatosaganak szabvanyositasat kivanja eldsegiteni. Szabvanyalkotoi
tevékenysége az eLearning rendszerek minden lényeges teriiletére kiterjed. Szorosan
egylttmitkddnek mas hasonlo szervezetekkel annak érdekében, hogy a fejlesztés alatt
allo szabvanyok minél inkabb megfeleljenek a felhasznalok elvarasainak. Masrészt
szintén szoros kapcsolatot tart fenn az ISO egyéb bizottsagaival, amelyek az
érintdleges technoldgidk szabvanyositdsaban jatszanak szerepet pl.: szamitogépes
grafika és képfeldolgozas.

WS-LT

A szervezet neve: CEN/ISSS (Information Society Standardization System)
WorkShop on Learning Technology, alapitasanak éve: 1999. webcime:

http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/index.asp

A szervezet az eurOpai szabvanyligyi hivatalokat fogja Ossze, melynek tagjai a
nemzeti szabvanyiigyi hivatalok. A munkacsoport az oktatéasi technologidk — igy az

eLearning — elfogadtatasaban tolt be szerepet.
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2.4 SCORM szabvany bemutatasa

1997-ben létrehozott Advanced Distributed Learning = fejlett elosztott tanulas,
kezdeményezés szadndéka az volt, hogy felgyorsitsa a fejlett elosztott tanulési
technolédgidk alkalmazasat a kovetkezd célok érdekében:
e a technoldgia szinvonaldnak ndvelése, hogy tobb tudédst gyorsabban
szolgaltasson kisebb koltségért;
e a szabvanyositds szinvonaldnak novelése, hogy lehetévé valjon az
egylittmiikddés a kiillonbozo elemek €s rendszerek kozott;
e a tanuldsi objektumok szinvonaldnak ndvelése, hogy kereshetd,
ujrahasznosithato legyen a tartalom.
A mashol mar elvégzett munka megdupldzasa helyett az ADL-nek az volt a
stratégiaja, hogy Osszhangba hozza mas szabvanyositasi testiiletek erdfeszitéseit egy
referencia modellben, a SCORM-ban. Amig az ADL nem vette at a vezetést, kevés
er6feszités tortént a kiilonb6zd szabvanyok Osszekapcsoldsara, azdta viszont ez a
piac altal leginkébb tdmogatott szabvanyositasi kezdeményezés. Az ADL, férumot és
miszaki teszt kornyezetet is biztosit a specifikaciok integralasahoz.
Az ADL ugy épitette fel a SCORM-t, mint egy konyvespolcot, amelyben mindegyik
specifikaciot kiilon konyvként kezel. 2002-re, harom konyv késziilt el. Az 1. konyv —
SCORM attekintés —, az ADL kezdeményezést, a SCORM logikai alapjait és a tobbi
kotetben szereplé miiszaki specifikaciok és iranyelvek osszefoglalasat tartalmazza. A
2. konyv — a SCORM tartalomhalmozasi modell —, az eréforrasok azonositdsahoz és
strukturdlt tanulasi tartalommd vald Osszedllitdsukhoz tartalmaz utmutatist. A
3. konyv — SCORM végrehajtasi kornyezet —, a tartalom elinditasahoz, a vele valo
parbeszédhez ¢és a nyomon kovetéséhez tartalmaz utmutatast web alapu
kornyezetben. 2002 végén az ADL megjelentette eldzetes valtozatit a SCORM

legjobb gyakorlatok utmutatdjanak, tartalom fejlesztok szamara.
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12. dbra SCORM kényvespolc'®

Attekintés a modellrél

A SCORM — Megoszthato tartalomelem hivatkozasi modell —, az ADL legismertebb
kezdeményezése, egy olyan hivatkozdsi modell, amelyben a tanuldsi tartalom
ujrahasznositasara, szabvanyositasara nyilik lehet0ség. A tanuldsi tartalomnak két
kritikus részére Osszpontosit:

e A tanulési tartalom csomagoldsdnak egy modelljét hatdrozza meg.

e Egy API-t — Application Programming Interface = Felhasznal6i Program
Interfész'” — hataroz meg, ami lehetévé teszi a tanuldsi tartalom és az azt
tovabbito rendszer kozotti kommunikacot.

A SCORM a tanulasi technoldgia vilagat is két funkcionalis egységre osztja:

e LMS,

e SCOs — Sharable Content Objects = megoszthato tartalomelemek.

16 Forras: ADL 2002.

'7 Szabvanyos és jol dokumentalt fiiggvények és eljardsok halmaza, amiket a programozo a szoftver és

hardver vezérlésére hasznalhat.
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A SCO az tUjrahasznosithatd tanuldsi elemek szabvanyositott formdja. Az LMS
barmilyen rendszer lehet, amely tanuléi informéciot téarol, elindithat ¢&s
kommunikalhat a tartalomelemekkel és értelmezni képes azokat az instrukcidkat,
amelyek megmondjak, hogy melyik elem kovetkezik. A SCORM modell tovabbi
elemei olyan eszk6zok, amelyek tartalomelem-csoportokat hoznak 1étre, melyek a

tanulas nagyobb egységeivé allithatok dssze.

13. abra Tartalomelemek kezelésének folymata

Tartalomelemek csoportositasa
A SCO, tovabbi kisebb egységre nem bonthatd, az 6nallé tartalomelem-csoportok, a
tanuldsi elemek tanfolyami csomagjainak épitd koveként lehet haszndlni. Harom
dolgot sziikséges tenni, hogy a tartalomelemekbdl nagyobb tanulasi egységek
jojjenek 1étre:
o Az elemeket meg kell talalni és egységes szerkezetbe rendezni.
e Az utasitasokat le kell irni, amik megadjak az LMS-nek, hogy melyik elem
utan melyik johet.
e A tartalomelemeket és utasitdsokat egy barhova tovabbithatd egységgé kell
alakitani.
Ezt a folyamatot tartalomhalmozéasnak — agregacionak — nevezziik, amely magéaba
foglalja azokat az utasitdsokat, amelyek a tartalomelemek kozotti mozgésrol szolnak,
de nem az egyes elemeken beliil. A SCORM elfogadott egy tartalomcsomagolasi
formatumot az IMS Global Learning Consortium-t6l. A SCORM csomag tartalmaz
egy jegyzékfajlt, ami informdaciét ad a csomag tartalmar6l és leirja az elemek

tovabbitasi sorrendjét és kozli az LMS-nek, hogy hol talalhatok maguk az elemek. A
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tartalomelem altal képviselt fizikai adatok benne vannak a csomagban, és/vagy a
csomag révén kiviilrél lehet rd hivatkozni.

Kommunikacié a tartalommal

A SCORM elénye, hogy a tartalom képes tanuléi informaciét is kozolni barmilyen
LMS-sel a JavaScript-en'® alapuld szabvany révén. A SCORM eléiras pontosan
rogziti, hogy a tanuléi informacidknak mely részeit lehet, és kell visszahivni és
frissiteni. Ez az informdaci6 tartalmazza a tanuld nevét, személyazonossagat,
dolgozatainak eredményét, a tartalomelem tanuldsaval t6ltott id6t €s a tanulo fizikai
preferenciait. Ez egy egyszerli alkalmazds, amely a tanuldi informacid
kommunikécidjanak alapveté kovetelményeit fedi le. A SCORM modellben a
tartalom kezdeményez minden kommunikacidt. A tartalom elinditdsakor jelez az
LMS-nek, ha valamit akar az LMS-t6l, kéri azt, ha frissiteni szeretné a tanuloi
informéciot, szo6l az LMS-nek, és amikor készen van, jelzi azt az LMS-nek. Ezzel
atruhdzza az ellendrzést az LMS-re és az LMS eldonti, hogy melyik a kovetkezd
tartalomelem.

Metaadat

A SCORM lehetové teszi, hogy a metaadatok benne legyenek minden
tartalomelemben ¢és minden tartalomcsomagban. Ezek az XML — eXtensible Markup
Language = bdvithetd jelolonyelv —, fajlok a LOM — Learning Object Metadata =
tanulasi tantargyegység leir6 adat (ldsd késébb) —, szabvany altal meghatarozott
sémara épiilnek, és ezek a metaadatok kulcsszerepet jatszanak az Gjrahasznositasban.
Kiilon LOM leirasok rendelheték ugyanis nemcsak a komplett tananyag csomaghoz,
hanem az egyes tanulasi egységekhez (Learning Object), és az un. assetek-hez,
vagyis a tananyag alapelemekhez pl. egyes képek, hangok, videodk, szovegrészek. Az
eLearning rendszerek a metaadatok segitségével tudnak kifinomult keresési
funkciokat megvaldsitani a tananyag adatbazisban.

Content Packaging

A tartalomcsomagolds, magit a SCORM csomagot definidlja, hogy az egyes
modellek hogyan keriiljenek leirasra, milyen allomanyban, hogyan viszonyulnak
egymdashoz, hol legyenek eltarolva, igy lehetdség nyilik arra, ha a tananyag egyes

részeit at szeretnék iiltetni egy mas tananyagba, akkor ez gond nélkiil megoldhato.

" A JavaScript programozasi nyelv egy objektumorientalt szkript nyelv, amelyet weblapokon

elterjedten hasznalnak.
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Run Time Environment

Egy futtatasi kornyezetet hoz létre, elinditja, azaz megjeleniti a tananyagelemeket,
¢s lehetdséget biztosit szamukra hogy kommunikaciot folytassanak az LMS-sel.

A 14. abra a futtatési kornyezet és a tartalomhalmozasi modell kapcsolatat, és azok

elemeit mutatja be.

14. abra SCORM rendszer architektura '

Az é4bran jol lathato, hogy a keretrendszer ¢s a SCORM csomagok egymastol teljesen
kiilonalloak. Ez teszi lehetdvé, hogy a SCORM kompatibilis keretrendszerek a
kiilonb6z6é tartalomfejlesztoktdl vasarolt SCORM tananyagcsomagot képesek
futtatni, megjeleniteni €s a teszteket kiértékelni.

Learning Object Metadata (LOM) szabvany

Komoly problémat jelent online kérnyezetben — a vildghéalon vagy helyi halozatokon
—, a tanulds sordn hasznalhat6 kiillonb6z6 rendszerelemek megtaldldsa. A megoldas
egyszerl, ne csak a tanulasi rendszerelemeket taroljuk, hanem azok leirasat is. Ha

adatként gondolunk a tanulasi rendszerelemre, akkor a leirasok, adatok az adatokrol,

19 Forras: ADL 2002.
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mas néven metaadatok. Tanuldsi rendszerelem metaadatok informaciot tartalmaznak

a cimrOl, a szerzor6l, a valtozat szamarol, az alkotas évérdl, a technikai

kovetelményekrdl, az oktatdsi kornyezetrdl és a képzési célokrdl, a szerzdi

szandékokrol. A metaadatokat a keresésre, megtalalasra és a tanuldsi tartalom-

egységek visszakeresésére lehet hasznalni.

A LOM az els6 ajanlas, amely az IEEE szabvanyositasi folyamat eredményeképpen

szabvannya valt. A LOM kompatibilis a digitalis, online kdnyvtar altal hasznalt meta

adatokkal. A beilleszthetd tanulasi rendszerelemek jellemzdit kilenc csoportba lehet

sorolni. Az Altaldnos kategoria azokat az altalanos informaciokat tartalmazza,

amelyek a tanuldsi célt irjak le. Idetartoznak a tanulasi cél azonositojat, cimét, a

végfelhasznalo felé torténd kommunikdciod sordn hasznalt emberi nyelvet, szoveges

leirast, kulcsszavakat, stb. megjelold elemek. Az Eletciklus kategoria az adott

tanulasi cél multjat és jelen allapotat leird jellemzoket fogja 0ssze. Informacidkat

tett hozzdjarulasokrol, kiegészitésekrdl, illetve ezek szerepérdl. A Metaadat

kategoria magardl a leird6 metaadatrél ad informaciot, nem pedig a tanulasi célrol,

amelyet a metaadat leir. A Technikai kategéridban a tanuldsi cél technikai

kovetelményei €s jellemzo6i vannak: a tanulasi cél forméajat, méretét, helyét, valamint

a tanulasi cél hasznélatdhoz tartozo6 technikai kdvetelményeit megjel6lé adatelemek.

Az Oktatdsi kategoridba a tanulési cél oktatasi, és pedagogiai jellemzdi sorolhatok

be. Ezek az adatelemek jelzik:

e a kolcsonhatds tipusat, azaz a tanulasi cél aktiv vagy passziv tanuldshoz illik
jobban;

e a forras tipusat, mint példaul gyakorlat, szimulacio, kérd6iv, stb.;

e a kolesonhatés szintjét (alacsonytol magasig terjedd skalan);

e aszemantikai stirliséget;

e amegcélzott végfelhasznaloi szerepet (pl, tanar, szerzd, tanulo vagy egyéb);

e akornyezetet (4ltalanos iskola, felsGoktatas, képzés, stb.);

e ajellemzd korcsoportot;

e anchézségi szintet, novekvo skalan;

e annak a leirasa, hogy a tanulasi célt hogyan kell alkalmazni az oktatasban vagy

képzésben,;

81



e a megcélzott végfelhasznald nyelve (amely eltérhet a tanuldsi cél nyelvétol,
példaul nyelvoktatas teriiletén).

A Jogok kategoriaba a szerz6i jogok ¢és a tanulési cél hasznalatdhoz fiz6do feltételek
tartoznak. Ez a csoport arrol ad informéciot, hogy a tanuldsi cél hasznalatahoz
kotddik-e valami koltség, illetve szerzoi jog. A Kapcsolat az adott tanulési cél és mas
tanulasi célok kozott fennalld kapcsolatokrol, azok természetérdl ad informaciot, pl.
»azon alapul, hogy...”, ,,része ennek és ennek”, stb.

A Magyardzat kategéria a tanuldsi cél oktatasi felhasznéalasarol ad tajékoztatast,
valamint hogy a magyarazatot ki és mikor allitotta 6ssze. A Besorolds kategoria a
tanulasi célt aszerint irja le, hogy milyen kapcsolata van egy adott besorolasi
rendszerrel. A Besorolasi kategoéria felhasznalhaté a rendszer bovitéséhez, mert

tetsz6leges besorolasi rendszerre lehet hivatkozni.
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K ovetelmeny Hw, Sw/

A 2. fejezetben az olvas6 megismerkedhetett az eLearninghez kapcsolodd alapvetd

fogalmakkal, illetve az elektronikus tanulashoz kapcsol6dd szabvanyokkal, ezek

koziil a kiemelt szerepet jatsz6 SCORM szabvényal. Ez utdbbi részletes bemutatasa

is megtortént. Ezek ismertetésére egyrészt a kutatds késobbi, empirikus részének

megértéséhez ¢s értelmezéséhez, masrészt a masodik hipotézis igazolasahoz volt

sziikség.
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Az MTA SZTAKI® Adatbazis osztalyan — ma mar eLearning osztaly —, 2002-ben
kezdtek el foglalkozni a munkatarsak az elearning tananyagok elemzésével,
tarolasaval, nyilvantartasaval és széleskorli elterjesztésének eldsegitésével. Az
elektronikus anyagokhoz kapcsolodod szabvanyok megjelenését nagyon fontosnak
érezték az eLearning tananyagok hordozhatdsaganak és széleskorii elterjesztésének
tamogatasdban. A 2003-2005 iddszakban kilenc publikacid jelent meg ebben a
témakorben, Magyarorszdgon és kiilfoldon. Magyarorszdgon ez a témakor abban az
idében nagyon nagy ujdonsagnak szamitott, kevesen hallottak réla, emiatt is érezte
fontosnak a szerz6, hogy ezeket az ismereteket, minél szélesebb szakmai korben
bemutathassa.

2003-ban két nemzetkozi konferencian: a 2nd International Conference on
Information ICI-2 az egyiptomi Mansouraban (Hutter, O. — Simonics, 1. 2003), és a
m-ICTE2003 2nd International Conference on Multimedia and Information &
Communication Technologies in Education a spanyolorszagi Badajozban tartott a
szerz6 eldadast (Hutter, O. — Sarvary, T. — Simonics, 1. — Wagner, B. 2003).
2004-ben két hazai szakmai forumon is bemutathattdk kutatdsi eredményeiket,
november 3-4n Gydrben a Széchenyi Istvan Egyetem 30 éves jubileumi tudomanyos
konferencian (Simonics 1. — Hutter O. 2004) ¢és november 27-én az ,,elLearning
alkalmazasok a hazai felsboktatasban” SZAMALK Oktatasi Rt. budapesti
konferenciajan (Hutter O. — Sarvary T. — Simonics I. — Wagner B. 2004).
Ugyanebben az évben harom nemzetkdzi eseményen is bemutatkoztak. A
németorszagi Oldenburgban marcius 4-6. Third EDEN Research Workshop (Hutter,
O. — Sarvary, T. — Simonics, [. — Wagner, B. 2004a), Budapesten az EDEN ¢éves
konferencian junius 16-19. (Dochev, D. — Pavlov, R. — Hutter, O. —Simonics, . —
Arapi, P. 2004a); és a 3rd International Conference on Global Research and
Education in Intelligent Systems Budapesten szeptember 6-9. (Hutter, O. — Sarvary,
T. — Simonics, 1. — Wagner, B. 2004b). Szintén 2004-ben jelent meg cikkiik a bolgar
Cybernetics and Information Technologies szakfolyoiratban, Széfiaban Dochev, D. —
Pavlov, R. — Hutter, O. —Simonics, I. — Arapi, P. 2004b)

2005-ben a szabvanyos rendszerre ¢€piilé elektronikus tananyag konyvtaruk —
eLibrary — fejlesztési eredményeit mutatta be a szerzé Parizsban, a CHIRON

Leonardo da Vinci Open Workshop (Hutter, O. — Simonics, . — Wagner, B. 2005b).

* Magyar Tudoményos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutat6 Intézete
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3. Empirikus vizsgalatok

Az el6z0 fejezetben, a szakirodalom feltarasa és elemzése alapjan valt igazolhatdva a
2. hipotézisben megfogalmazott feltételezés, hogy léteznek szabvanyos eljardsok
mind a tananyagtartalom, mind a tanulonyilvantartds kezelésére, amely
elengedhetetlen feltétel az eLearning tananyagok hatékony alkalmazasahoz.

Az els6 hipotézis igazolasahoz, — a magyarorszagi mithelyek technikai felmérésével
vildgos kép alakithaté ki a hazai elLearning tananyagrendszerekrdl — a szerzd
kérddives felmérést készitett. Ennek bemutatasa torténik a 3.1 fejezetben.

A harmadik hipotézis szerint a szabvanyos eljarasok alkalmazaséaval kialakithatd egy
olyan kezelési technoldgia, amellyel az eLearning tananyagok hordozhatova,
attelepithetove, ezaltal szélesebb korben felhasznalhatova valhatnak. A szabvéanyos
feliileti tananyagok elvileg tobb intézményben felhasznalhatok, ily moddon a
befektetett fejlesztés jobban hasznosulhat. Mindennek vizsgéalatdra kérddives

felmérést tortént. Ennek részleteivel ismerkedhetiink meg a 3.2 fejezetben.

3.1 eLearning rendszerek vizsgalata

Az MTA SZTAKI-ban 2002 decemberében rendezték meg az 1. eLearning Férumot,
az elektronikus tananyagfejlesztok tapasztalatainak cseréjéhez, ahol a szerzd is
aktivan résztvett a szervezésében. A kezdeti 50 fOs regisztracidé ma torténelmi
multnak tlnik, hiszen 2008-ban, a 8. Forumon mar kozel 200-an vettek részt. A
kezdet kezdetén megallapithatd volt, hogy nagyon sok fejleszté mithely miikodik
Magyarorszagon, a skala nagyon szines, a felsdoktatasi intézmények tanszékeitdl
kezdve a kisebb — kimondottan erre a célra alakult — kft-ken és rt-ken at a
multinacionalis szoftverszallitokig. Mindenki a sajat keretrendszerében fejlesztette a
tananyagokat, amely egyben az egyik legnagyobb gatjava valt a széleskori
felhasznaldsnak, hiszen ezek egyike sem biztositott csereszabatossdgot a masik
rendszerhez. Ahhoz, hogy valamilyen megoldéast talalhassanak a tananyagok
sz€lesebb korti felhasznaldsara, megvalosithatova valhasson a hordozhatosag,
kiilonbozé felméréseket végzett a szerzd. ElOszor Osszegytijtotte a 1étezd
keretrendszerek adatait, azok technologiai hatterét, és felhasznaldbarat tulajdonséagait

vizsgalta.
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A 2002-ben kitliz6tt cél a magyarorszagi eLearning piac feltérképezése volt. Ennek
érdekében a szerzd Osszedllitott egy kérddivet (Falus Ivan 1996), a magyarorszagi
elektronikus  tananyagfejleszté ¢és gyartdé alkotdmiihelyekben  felhasznalt
keretrendszerek kutatasara. A szerzé célja volt megvizsgalni azokat az eszkozoket és
kornyezetet, amely az 0Onallé tanuldsra alkalmas tananyagok fejlesztésére és
felhasznaldséra szolgalt.

A kérddiv kilenc 6 teriiletre irdnyult. Az I. részben adatokat kér a felhaszndlo
szamara sziikséges eszkozok tulajdonsagairdl, valamint a kiszolgald illetve a
szolgaltatd hardver kdrnyezetérél. Az 1.1 részben a ,,Kliens oldali igények”, az 1.2
részben a ,,Szerver oldali igények” adatainak gytijtése tortént.

A II. részben a ,,Tanfolyamok megjelenitésének eszkozei”-nek vizsgalata tortént.
A III. részben a ,,Tanfolyamokban felhasznalhato eszkozok és szolgaltatasok”
korét mérte fel.

A 1IV. rész cime: ,,A szovegkozi betétek miikodése”, amely a szdveges
tananyagrész szemléltetésének eszkozeit kutatta.

Az V. részben a Tananyagkészités eszkozei és modszerei kaptak szerepet. A VI.
részben a ,,Tanari eszkozok” vizsgalata tortént.

A VIL rész ,Uzemeltetési szerepkorok” a tananyag mikodtetéséhez és
menedzseléséhez kapcsolodott. A VIII. részben ,,Egyéb” teriileten tijékozodott a
szerz0 néhany olyan témakorrél, amelyet fontosnak tartott megkérdezni, de
kozvetleniil nem kapcsolddott az el6z6 részekhez.

A IX. rész ,,Az alkalmazott keretrendszer bemutatasa”, egy konkrét tananyag
ismertetésén keresztiil vizsgalta a miikodést.

Az adatok részletes kiértékelése elott, a kovetkezd oldalakon lathatd a kérdoiv teljes

felépitése, az egyes részkérdésekkel egyiitt.
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Kérdoiv a magyarorszagi eLearning piac feltérképezésére

I. Keretrendszer konfiguracios igényei

I.1 Kliens oldali igények

Szamitogép tipus

Ajanlott kiépitettség

Operéacios rendszer

Bongészo

Futtatasi kornyezetek

A képernyd folbontésa

Interakcios eszkdzok

Multimédias eszk6zok

Halozati savszélesség

1.2 Szerver oldali igények

Szamitdgép tipus

Ajanlott kiépitettség

Operacids rendszer

Folhasznalt segédeszkozok

Futtatasi kornyezetek

Halozati savszélesség

I1. Tanfolyamok megjelenitésének eszkozei

Fejléc

Meniisor

Oldalsav

Egyebek

II1. Tanfolyamokban felhasznalhat6 eszkozok és szolgaltatasok

Kiegészitd szolgaltatasok: Kronoldgia, Névtar, Fogalomtar,
Képtar

Konyvjelzok hasznélata, sajat feljegyzések

Tarsalgés

Forum

E-mail

Konzultacio tanarral
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Tudés-ellendrzés (sajat értékeléssel)

Tudas-folmérés (tanari értékeléssel)

A haladas regisztralasa

Vizsgéztatas

IV. A szovegkozi betétek miikodése

Képek: kis képek, kinagyithatdak

Animalt képek/interaktiv/

Animalt képek/Onlejatszo/

Jelolt szavaknal el6hivhatd buborék-szovegek

Jelolt szavaknal elohivhato ablakok

Audio betétek /szoveg/

Zene-betétek

Vided betétek

V. Tananyagkészités

V.1 On-line szerkeszto

Kovetett szabvanyok

Mas keretekben elkészitett tananyag beépitése

Irasbeli Utmutatd a szerzOk szamara

Automatikus részek

A hasznalt fajl-formak

Kereso

Betétek készitésének eszkozei

V.2. Off-line szerkeszto

Kovetett szabvanyok

Mas keretekben elkészitett tananyag beépitése

Irasbeli utmutatd a szerzOk szamara

A hasznalt fajl-formak

Automatikus részek

Kereso

Betétek készitésének eszkozei
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VI. Tanari eszkozok

Bekiildott dolgozatok javitasa

A hallgaté munkéjanak figyelése

Egységes értékelési szempontok

Kurzusok feliigyelete, hallgatdi csoportok kezelése

VII Uzemeltetési szerepkorok

Kezelofeliilet

Archivalési lehetdségek

Adatbazis-kezelés /mire?/

Naplozas

Biztonsag

Kiszolgaloi platform (WINDOWS, UNIX)

VIIL Egyéb

Eszk6z6k hatranyos helyzetliek szdmara

A rendszer részei /keretrendszer, LMS, stb./

On/off line

IX. Az alkalmazott keretrendszer bemutatasa

A keretrendszer megnevezése

A keretrendszert miikddtetd partner

1. Kurzusok bemutatasa

Kurzusok szama

Kurzusok id6tartama

Kurzusok kovetelményei (elo-, utd-)

Megszerezhetd képesités, végbizonyitvany

Képesités, végbizonyitvany megszerzés¢hez sziikséges
vizsga online vagy tantermi

Kurzusok kozti kapcsolat (egymasra €piilés, korlatozasok)

Kurzusokban részt vevok szama

Kurzusokhoz tartozé tanarok ill. tutorok szama

Kurzusok technikai feliigyeletét végzo rendszergazdak)
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Tanar-tanulé kommunikacio

Tanuld-tanuld kommunikacio

Tanulokrdl nyilvantartott adatok

Tanuldkrol vezetett statisztikak

Tananyag bemutatasa

Tananyag struktira (fejezet, lecke, lap stb.)

A tananyag struktira egyes elemeinek feldolgozasahoz
sziikséges 1d6 elddefinialasa, esetlegesen korlatozéasa

Tananyagban val6 6nall6 haladés lehetdsége (pl. leckék
atugrésa)

Hagyoményos oktatasi anyag feldolgozasa vagy 1j tananyag

Tananyag készitésének modja

Tananyagot fejlesztd csapat tagjai

Tananyagkészités szemléletmodja, mddszertana, célkitiizése

Tananyag fejlesztése soran felhasznalt eszk6zok

Tananyagba beépitett elemek (képek, hang, video stb.)

Tananyag frissitésének iddszertisége

Tananyag frissités megvaldsitasa

Tananyagban val6 haladas korlatozasa

Tesztek (Onteszt, vizsgateszt)

Tesztek fajtai (egyszeres valasztds, tobbszords valasztas,
kiegészités)

Tesztek kiértékelése (automatikus, manualis)

Nagyobb feladatok (beadand6 dolgozatok, esszék, kutatas)

Tanulasi folyamat bemutatasa (altalanosan egy konkrét
kurzusrol)

Bejelentkezés, regisztraciod

Kurzus felvétele

Kurzus id6étartama

Kurzus egységei

Kurzusban val6 haladés egyéni, korlatozott

Ellenorzések, feladatok

Ertékelések

Kurzus teljesitése, vizsga

Eredmény
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I.1 Keretrendszer konfiguracios igényei: Kliens oldali igények

Szempont Szamitogép Ajanlott Operacios Bongészo Futtatasi A képerny6 | Interakcios Multimédias Halozati
Cég tipus kiépitettség rendszer kornyezetek | felbontasa eszkozok eszkozok savszélesség
Cisco PC Pentium 233 CPU | Windows Java, flash Java, flash 800x600 Billentytizet, Hangkartya, min 50k
64M RAM, 1G Linux képes egér hangszoré
HDD bongészd
EDUWEB PC Pentium 233 CPU, | Windows Java, flash Java, flash 800x600 | Billentytlizet, | Tananyagfiiggd min 5k
64M RAM, 1G Linux képes egér (hang, mozgokép,
HDD bongészd animacio,
szimulacio
megjelenithetd
HP Easy PC Pentium 133 Min - Windows 800x600 | Billentytizet, Hangkartya, -
Generator Windows 95 Media Player egér hangszoro,
mikrofon
KREA PC P100, Win 98, NT, Min Sajat 800x600 | Billentytizet, Flash-ek -
300 Mbyte HDD 2000, XP explorer5.0
Silicon PC (IBM, - Windows Netscape, JavaScript és Nincs Billentytizet, | tananyagfiiggd Tananyag-
graphics Apple) 98/Me/2000/ Internet Java korlatozva egér (hang, mozgokép, tartalom,
XP Explorer5.0 animacio, vagy
szimulacid vizsgafiiggd
megjelenithetd
Synergon PC Pentium II, Windows IE 5.5+ Tananyaglejat- | 800x600 | Billentytizet, Hangkartya, Tartalom-
128 MB RAM, sz6 plug-in-ok egér hangszoro, fliggd
2 GB HDD mikrofon
IBM - Lotus PC Pentium 233 CPU, Win98, Internet Java, Flash Nem kotott | Billentytizet, | tananyagfliggd
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Learning- 64M RAM, 2000, NT, Explorer egér (hang, mozgdkép,
Space 1G HDD XP, Linux 5.01 animacio,
Netscape szimulacio
megjelenithetd
BioDigit Kft. PC PI 300 32 MB Windows | Min. Internet | Java, Flash, | 800%600-tol | Billentyiizet, | Tananyagfiiggd |Min. 5k
RAM 95-tdl, Linux | Explorer 5.0 Windows egér (hang, mozgdkép,
1G HDD Media Player animacio,
szimulacio
megjelenithetd)
BME-ELTE- | Pentium I- P2 Celeron Linux, IE 6.0, IE 6.0, 800*600- Java vm, Flash, Windows 64 kbps
Miméza 133 Mhz 500 Mhz Windows | Netscape 6.2,| Netscape 6.2, folfelé billentylizet, | operacios rendszer | modem,
98,2000, | Mozilla 1.2 | Mozilla 1.2 t6l egér altal tamogatott ajanlott
NT, XP, 16l felfelé felfelé multimédiak ISDN 64
Mac OS, lejatszhatok. kbps
UNIX
Oracle Az operacids A A Frameket és - Minimum | Billentylizet | A keretrendszer 4-6
iLearning rendszertdl | keretrendszernek | szamitogép | javascritet 800x600 és egér nem igényel a | kbps/felhasz-
fliggden nem definidlhato a | tipusatol tamogatd képermyo6n kiviil nalo
barmilyen | minimalis hardver fiiggden bongészo: mas ,,médiat”
sziikséglete (értsd: | barmilyen: Netscape
ha egy bongész6 | Win98/NT4/ | 4.7x, IE
fut rajta a keret 2000/XP) 5.5/6.0)
rendszer is tud)
SZAMALK Mai atlagos | Pentium tetszOleges | TetszOleges | Windows, 800*600 Billentylizet | Keretrendszerhez |Keretrend-
PC IE 5.5+ ¢és Linux, Unix | min. ajanlott és egér  |nem sziikséges szertdl fiig-
Netscape 7 getlen, tan-
tesztelve anyagfliggd

5. tablazat Keretrendszer, kliens oldali igények
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Az 5. tablazatbol 1athato, hogy Osszesen 11 vallalattol, vallalkozastol érkezett vissza kitoltott kérddiv. Ezek a cégek foglalkoztak 2002-ben elektronikus
tananyagfejlesztéssel, illetve mindegyik sajat maga altal kifejlesztett keretrendszert hasznalt. Ma mar az itt bemutatott technikai adatokon elcsodalkozhat
az olvaso, de abban az iddszakban ilyen ,,szerény képességli szamitogépeket tudtak megvasarolni a felhasznalok.

Az ajanlott kiépitettség jellemzden Pentium II-es szamitdgép volt, 64 MB RAM ¢s 0,5-1,5 GB merevlemez kapacitassal.

Minden szolgaltaté a Windows alapu operacios rendszer kornyezetben gondolkodott — *98/2000/millenium, NT, XP —, de néhany cég mar tdmogatta a
Linux operécids rendszert hasznaldkat is: CISCO és EDUWEB.

A bongészoket tekintve, az Internet Explorer 5.0 és a Netscape a jellemzd. Tébben kihangsulyozték a kiilonb6zé médiaclemek — jellemzden flash, vided,
javascript — megjelenésének timogatasat.

A képerny6felbontésra a szolgaltatok nagy része a minimumalis 800*600-as értéket hatarozta meg.

A halozati savszélesség tananyagfiiggd, ha sok animaciot vagy videot tartalmaz, akkor sokkal gyorsabb atviteli sebességre, tehat nagyobb halozati
savszélességre van sziikség. Olyan tananyag esetében, amely nem, vagy csak csekély szami médiaelemet tartalmaz, a kisebb savszélesség és a lassabb

atviteli sebesség is elegendd. Ezeket a tananyagokat, még modemek segitségével is le lehetett tolteni.
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1.2 Keretrendszer konfiguracios igényei: Szerver oldali igények

Szempont Szamitogép tipus Ajanlott kiépitettség Operacios Felhasznalt Futtatasi Halozati
Cég rendszer segédeszkozok kornyezet savszélesség
Cisco PC, Nincs PII 450,128M RAM, Win NT ,UNIX, java, flash, Webszerver, Min. 10Mbit/sec
feltétleniil sziikség 5GB HD Linux, Netware. munkaéllomas
dedikalt szerverre
EDUWEB PC PII 500, 256 MB RAM, 2 | Linux, FreeBSD java, flash, php Apache, Postgres, | Min 100Mbit/sec
GB HD Java
HP Easy Intel szerver PIII 256MB RAM Windows NT, 2000 IIS - 100 Mbit/sec
Generator
KREA PC - Windows Flash Windows, Linux -
Silicon graphics Intel-alapt kurzus és hallgatoi Windows - Apache, Perl Tartalomfiiggd
terhelés altal Linux
meghatarozott

Synergon Szerver architektura| Pentium IV, 1 GHz, 512 | MS Windows 2000 | MS SQL 2000, MS - Tananyagtartalom

MB RAM, 30 GB HDD Server I1S 5.0 vagy vizsgafliiggd

Tartalomfejlesztéshe
z: MS Word 2000
Hun
IBM - Lotus PC PII 500 Mhz, Windows NT, 2000 | Internet Information Webserver, Min. 10Mbit/sec
LearningSpace 512 MB RAM Server RDBMS
min 1GB HDD
BioDigit Kft. PC PII 500 Linux Java, Flash, PHP, Apache, PHP, 100 Mbit/sec
MYSQL MYSQL
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BME-ELTE- Intel P3 vagy a Intel P4 512 Mb RAM Linux/UNIX/ MySql Php Felhasznaldszdm
Miméza felett Windows NT fliggd
Oracle iLearning Az operacios A felhasznalok szamanak | Sun Solaris, HP- - - 4-6

rendszertdl fliggden fiiggvénye UX, IBM AIX, kbps/felhasznalo

barmilyen Linux (x86),
Windows 2000/XP
SZAMALK Mai korszerti PC PII Windows2000, XP - IS 5.0 + MS Tananyag fiiggd
SQL2000

6. tablazat Keretrendszer, szerver oldali igények

Az ajanlott kiépitettség a szerver oldalon — Pentium III-1V, 256-512 MB RAM, 5-30 GB merevlemez teriilet —, mar sokkal komolyabb eréforrasokat

igényelt az adott kor szinvonaldhoz képest, mint a kliens oldalon.

Az operacios rendszerek tekintetében mar joval kiegyenstlyozottabb az ardny az MS Windows ¢és a Linux kozott, mint a kliens oldalon, ahol inkabb

Windows operacios rendszereket tdmogattak.

A felhasznalt segédeszk6zok korében, nagyon szines a paletta — flash/animaciok készitése, java, PHP, SQL (adatbazis kezelés) stb.. Ezek az eszk6zok, a

tananyagfejlesztéshez €s a tanuld nyilvantartashoz sziikségesek.

Futtatasi kornyezet is megosztott képet mutat. (Apache, Java, Web szerver, Samba szerver).

Az ajanlott halozati savszélesség 10-100 Mbit, fiigg a tananyagok tartalmatol és a médiaclemek szdmatol.
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I1. Tanfolyamok megjelenésének eszkozei

Szempont . . i
Cég Fejléc Meniisor Oldalsav Egyebek
Cisco Diszitd A képernyd aljan Tananyagban Média megjelenitd van
EDUWEB Kurzusfiiggd Kurzusfiiggd Kurzusfiiggd Kurzusfiiggd
HP Easy Generator Testre szabhato Testre szabhato Tananyag fiiggd Kurzusfiiggd
KREA Meniisor és fofejezet Navigalas Navigalas Kulcsszo szedet,
valasztas Office indités
Silicon graphics Van Van Van Navigalas
Synergon Opcionalis Opcionalis Opcionalis Opcionalis
IBM - Lotus LearningSpace | Testre szabhat6 ikonokkal A fejlécben, ill. a Tananyag Testreszabhato hallgato6i feliilet
tananyagban barhol struktaraja
BioDigit Kft. Van Van Van Van
BME-ELTE-Miméza Van Van Van Allandoan lathaté tartalomjegyzék,
féorumablak,
3 definidlt nézet (kivonat, torzsanyag,
bovitmények) és a tananyag elemek
(teszt, idézet, stb) vizualis
megkiilonboztetése
Oracle iLearning Van Van Van Katalogus, mappa
SZAMALK Van Van Van Beallitasi lehetdség

7. tablazat Megjelenési eszkdzok
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A 7. tablazat a 11. Tanfolyamok megjelenésének eszkozeirol 6sszegyljtott adatokat tartalmazza. Ez a szamitdégépes dizdjnelemek vizsgalata. A
jol megszerkesztett Fejléc sok hasznos informaciét adhat a felhasznalonak. T4jékoztathatja a {6 fejezetek, leckék szerkezetérdl, hogy a tanulasi
folyamatban éppen hol tart a tanuld. A legkorszeriibbnek azok a rendszerek mondhatdak, ahol lehetdség nyilik a felhasznaloi testreszabasra pl.
IBM ¢és HP.

A Meniisorok elhelyezése szintén nagyon fontos a felhasznald szamara. Tajékoztat az egyes eszk6zok hasznalatardl pl. Szdszedet, illetve a
navigaldsban is nagyon nagy szerepe van, pl. kezdd oldalra, fejezet elejére ugras.

Az Egyebek oszlopban tovabbi szolgaltatdsokkal ismerkedhetiink meg, pl. Médiamegjelenité van néhany fejlesztonél. Az IBM testreszabhat6
hallgatéi feliiletet kindl. A BME-ELTE-Mimoéza rendszere nyujtja a leggazdagabb és egyben leginkabb felhasznalobarat szolgaltatasokat:

tartalomjegyzék, forumablak, harom definialt nézet vizualis megkiilonboztetése, mind a képernydn, mind pedig a nyomtatasban.
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I11. Tanfolyamokban felhasznalhato eszkozok

Sz’empont Kiegészito Tarsalgas Forum E-mail Tudas-ellenorzés | Tudas- ellendrzés Haladas Vizsgaztatas
Cég részek (sajat) (tanari) regisztralasa
Cisco Szbszedet, on- Nincs Van, a Nincs Feleletvalasztos Van Van Van
line kozosségi kérdések
tartalomjegyzék szerveren
laborok leir4sa
EDUWEB Kronologia, Kurzushoz | Kurzushoz | Kurzushoz | Keresztrejtvény, Szoveges Nincs Van
névtar, kotott chat | kototten kototten animacios jaték, értékeléssel
fogalomtar, van van teszt, esszékérdés,
képtar vélaszkikereséssel
HP Easy Fogalomtar LMS része | LMS része | LMS része Van Van Van Van
Generator
KREA Fogalomtar Nincs Nincs Nincs Van Nincs Nincs Nincs
Silicon graphics Van Van Van Van Van Van Van Van
Synergon Opcionalis Nincs Van Van Van Van - Van
IBM - Lotus Tananyagtol Van Van Van Van Van Van Van
LearningSpace fiiggdn Discussion
group,
Chat
BioDigit Kft. Encikopédia, | Csoportosi Van Van Feleletvalasztos Van Van Van
illusztraciotar, -tott chat kérdések, esszé
illetve kérdés,
rendszer- Osszehasonlito
iizenetek kérdés
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http://www.eduweb.hu/data/fejtori/jindex.html?usid=2874
http://www.eduweb.hu/ta/fejtori/start.php?lid=56&usid=2874

BME-ELTE- Bibliografia, Van Van (belsé Van Van Van Van

Mimoéza abragyiijtemény iizenetkiildd
linkgyiijtemény, rendszer)
letolthetd
dokumentumok,

szoszedet, név-
¢€s targymutato,

¢letrajzgyiijte-
mény €s
multimedia-
gylijtemény
Oracle Van Van Van Van Van Van Van Van
iLearning
SZAMALK Nincs Nincs Van Van Van, tananyagban Van Van Van

8. tablazat Felhasznalhat6 eszk6zok

Kiegészito részek szinte majdnem mindegyik cég tananyagaban megtaldlhatéak. A felhasznalhato szolgaltatasok: fogalomtdr, névtar, linkgyiijtemény stb.
mar 1ényegesen kiilonboznek. A rendszerek koziil hat rendelkezik a tarsalgds funkcioval, amelyek kiilonb6zo szolgéltatasokat tesznek lehetdvé a felhasznald
szamara. A rendszerek tobbségében talalhatd forum is. Egyéni tuddsellendrzés minden rendszerben megtaldlhato. A legjellemzdébb a kérdés-felelet tipusu,
de van jaték, keresztrejtvény is. Ez azt jelenti, hogy a tanulo sajat maga ellenédrizheti tuddsdt a rendszer altal eldre definidlt tesztek koziil, ez a tanulési
folyamat része. Tandri tuddsellenorzés a KREA kivételével mindegyik rendszerben megtalalhato, a tanulo elkiildi a megoldott feladatot a tutornak és 6
kijavitja visszakiildi azt a didknak.

A haladas regisztrdaldasa és ellenorzése szintén a KREA kivételével mindegyik rendszerben megtaldlhat6. Ez a funkcié abban segit, hogy a tanar nyomon
tudja kovetni, hogy a didkok mennyit és mikor foglalkoznak a tananyaggal.

Vizsgaztatds funkciot, a KREA kivételével minden rendszer tartalmaz. Ez a funkcidé nagyon fontos, hiszen ezzel zarhato le tananyag és a tudas ellendrzése is

megtorténik.
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IV. A szovegkozi betétek mitkodése

Szempont Képek Animalt képek | Jelolt szovegeknél | Jelolt szavaknal | Audio betétek | Zene betétek
Cég el6hivhato eléhivhaté

buborékszovegek ablakok
Cisco Nincs Flash Van Van Van Van
EDUWEB Van Flash Van Van Van Van
HP Easy Van Van Nincs Van Van Van
Generator
KREA Nincs Flash Van Van Van Van
Silicon graphics Van Van - - Van Van
Synergon Opcionalis Opcionalis Opcionalis Opcionalis Opcionalis Opcionalis
IBM - Lotus Tananyagtol Tananyagtol Tananyagtol fliggén Tananyagtol Tananyagtol Tananyagtol
LearningSpace fliggdn fliggdn fliggdn fliggén fliggén
BioDigit Kft. Van Flash, MOV, AVI Van Van Van Van
BME-ELTE- Van Van Van Van Van Van
Mimdza
Oracle iLearning Van Van Van Van Van Van
SZAMALK Teljes méret Van Van Van Van Van

A képek vegyesen fordulnak eld az egyes rendszerekben. Animadlt képek az 6sszes rendszerben megtalalhatoak. Ezek az animdciok jellemzden

9. tablazat A szovegkozi betétek miikodése

flash-ben készilnek. Audio és zene betétek az 6sszes rendszerben el6fordulnak.

Ezekbdl az adatokbol is megallapithato, hogy a médiaelemek — kép, animdcio, video, hang —, elengedhetetlen részei az elektronikus tananyagoknak.
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V. 1 Tananyagkészités: On-line szerkeszto

Szempont Kovetett Mas ker.rendsz.b6l | Irasbeli Automatikus A hasznalt Kereso Betétek
Cé szabvanyok tananyag beépités | utmutaté a részek fajlformatum készitésének

g szerzOk eszkozei

szamara
Cisco - - - - - - -
EDUWEB - Csak 4talakitasokkal Van Tartalomjegyzék, HTML, PDF Van | Tartalomjegyzék
fogalomtar fogalomtar
HP Easy Generator - - - - - - -
KREA - Csak off-line - - - - -
Silicon graphics IMS, SCORM Van Van HTML Tartalomjegyzék Van -
Synergon AICC, SCORM Van Van Van JPEG, DOC Van Van
1.1
IBM - Lotus AICC, SCORM Igen (AICC Van Van HTML alapt Van Nincs
LearningSpace 1.1 kompatibilis)
BioDigit Kft. SCORM, Van Van Tartalomjegyzék | HTML, PHP, PDF, | Nincs Nincs
Lapoda (készithetd), JPEG, JPG, Gif,
fogalomtar, MOV, AVI, SWF,
illusztraciodtar XML, standard MS
BME-ELTE- - } - - - - -
Miméza
Oracle iL.earning SCORM, QTI, Van Van Van - Van Van
AICC

SZAMALK

10. tablazat On-line szerkeszto
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A 10. tablazatban, a tananyagkészités soran vizsgalta a tananyagok hordozhatosagat, a kovetett szabvanyok kérdését. A Silicon graphics, a
Synergon, az IBM — Lotus LearningSpace, a BioDigit Kft. és az Oracle iLearning rendszere tudott felmutatni valamilyen szabvdany kovetését, ¢s
ezaltal lehetévé tenni a tananyagelemek cseréjét. A BME-ELTE-Mimoéza rendszere, az el6z0 vizsgélati szempontok alapjan kivalod

tulajdonsagokkal rendelkezett. Ezen a teriileten sehol sem tudtak értékelhetd adatot biztositani.

A hasznalt fajlformdatumok tekintetében a leggazdagabb tarhazzal a BioDigit Kft. rendelkezett, ugyanakkor keresési lehetdséget nem biztositott a

felhasznal6 szamara.

A tananyagban torténd tajékozodast timogatta a keresési lehetdség, amelyet csak az EDUWEB, a Silicon graphics, a Synergon, az IBM — Lotus

LearningSpace és az Oracle iLearning rendszer biztositott.
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V. 2 Tananyagkészités: Off-line szerkeszto

Szempont Kovetett Mas Irasbeli A hasznalt Automatikus Keresé Betétek
Cé szabvanyok keretrendszerben utmutato a fajliformatum részek készitésének
g elkészitett szerz6k eszkozei

tananyag beépités szamara
Cisco - Zart rendszer - HTML, AVI, MPEG - - -
EDUWEB - Csak Van XML, HTML Tartalomjegyzék, Van
atalakitasokkal listak
HP Easy AICC, SCORM Nincs Van BMP, JPG, AVI,
Generator 1.1 MPEG, WAV
KREA - Csak Van Kodolt HTML, Fogalom Van Kiilso szakértd
atalakitasokkal JPEG, SWF beillesztés
Silicon graphics - - - - - - -
Synergon - - - - - - -
IBM - Lotus AICC, SCORM | Csak szabvanyos Van HTML - Van -
LearningSpace 1.1 tananyagoknal
BioDigit Kft. SCORM, Lapoda Van Van HTML, PHP, PDF, | Tartalomjegyzek | Van Van
JPEG, JPG, Gif, | (készithetd),
MOV, AVI, SWF, |fogalomtar,
illusztraciotar

XML, standard MS
szabvanyok
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BME:ELTE- XML, AICC, Van Van Avi, xml, txt, mpg, Rtf konverzio Van Tetszdleges
Mimoza LOM mpg, swf, jpg, gif,

doc, rtf, wav, mp3
Oracle iLearning SCORM, QTI, Van Van Van Barmi Van Van

AICC
SZAMALK SCORM, AICC Van, az Van | XML, DOC, HTML, Van Nincs MS Word
IMSManifest.xml XSL
file alapjan

11. tablazat Off-line szerkeszt6

A tananyagkészitésnél, off-line szerkesztSk esetén a szabvdanyokat koveték kore kibéviilt: a HP Easy Generator, a BME-ELTE-Miméza és a SZAMALK

rendszerek is megfeleltek ennek a kovetelménynek. A szabvanyok alkalmazasa lehetdvé tette a tananyagelemek cseréjét mas rendszerekbdl is.

A Cisco, az EDUWEB, a HP Easy Generator ¢s a KREA rendszerek zartak, vagy csak atalakitdsokkal volt lehet6ség mas keretrendszerben elkészitett

tananyagok beépitésére.

Az egyéb kérdésekre adott valaszok altalaban megegyeztek az on-line szerkesztéknél tapasztaltakkal.
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VI. Tanari eszkozok

Szempont Bekiildott dolgozatok | A hallgato munkajanak | Egységes értékelési | Kurzusok figyelése, hallgatoi

Cég javitasa a figyelése szempont csoportok kezelése

Cisco Igen Igen Igen Igen

EDUWEB Hagyomanyos modon Nincs Tananyagon beliil Igen
(levelezés)

HP Easy Generator - - - -

KREA - - - -

Silicon graphics Igen Igen Igen Igen

Synergon Igen Igen Igen Igen

IBM - Lotus Igen Igen Igen Igen

LearningSpace

BioDigit Kft. Igen Igen Igen Igen

BME-ELTE-Miméza Igen Igen Igen Igen

Oracle iLearning Igen Igen Igen Igen

SZAMALK Igen Igen Igen Igen

12. tablazat Tanari eszkdzok
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Sajnos a HP Easy Generator ¢s a KREA rendszerérdl nem érkeztek informaciok. A vizsgalt rendszerek mindegyike lehetséget biztositott arra, hogy a
tanar feladatokat tudjon adni a didkoknak, amit a didkok vissza tudnak kiildeni, ezeket a tanarok kijavitjak.

A vizsgalt rendszerek nagy része tartalmazta — kivétel EDUWEB —, azt a funkciot, hogy a tandrok figyelemmel tudjik kisérni, a didkok hogyan,
milyen litemben haladnak az anyagban. Ez a funkci6 nagyon fontos, mert e nélkiil semmi informacié nem kaphat6 a didkok aktivitasarol.

Az egységes értékelési szempontot a rendszerek nagy része tartalmazott — kivétel EDUWEB, ahol tananyagonként eltér az értékelési rendszer—, ami
azért elonyds, mert ha van ilyen, akkor nem kell tananyagonként mas-mas értékelési rendszert kidolgozni, igy munkat és ebbdl kovetkezden idot lehet
megtakaritani.

Kurzusok, hallgatoi csoportok figyelése minden rendszerben megtaldlhatdo volt. Ha ez a funkcid beépitett egy rendszerben, akkor ez nagyon

megkonnyitheti az adminisztracios feladatokat kezelését.
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VIL Uzemeltetési szerepkorok

Szempont/Cég Kezelofeliilet Archivalasi lehetéségek Naplozas Biztonsag Kiszolgaldi platform
(Windows, Unix)
Cisco Grafikus Van Van Van Java+ flash képes bongész6
EDUWEB Grafikus Van Van Van Java+ flash képes bongész6
HP Easy Generator - - - - -
KREA - Nincs Nincs Van, a tartalom nem | Windows bongészo sziikséges
helyezhetd
vagolapra.
Silicon graphics Web-alapt Van Van SSL, LDAP, MS Windows 2000
Kerberos Red Hat Linux 6.2
Synergon Testre szabhato Van, adatbazis szinten | Van, adatbazis MS Windows MS Windows
szinten alapokon
IBM - Lotus Grafikus Mivel RDBMS van a Van Van -
LearningSpace hattérben, ezért igen
BioDigit Kft. Web alapu, grafikus van van van Mindkettd
BME-ELTE- Van Van Van (minden Van (HTTPS) Kliens oldalon:
Miméza tranzakciora Windows/Linux/Unix Mac
kiterjed) OS. Szerver oldalon:
Linux/UNIX/Windows NT
Oracle iLearning Egyertisitett webes Van Van Oracle technologia -
formatum
SZAMALK Van Van Van Van Windows

13. tablazat Uzemeltetési szerepkorok
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A 13. tablazatban az iizemeltetési szerepkorok osszefoglalasa talalhatd. Ebben az 6sszefoglalasban a HP Easy Generatorrél nincsenek adatok.

A kezelofeliilet egyértelmiien mindenhol grafikus, web-alapu.

Archivalasi lehetdségek, hogy az adatokrdl lehet késziteni egy biztonsagi mésolatot, majdnem minden rendszerben megtalalhatok, kivéve a KREA
rendszerét.

Naplozasi funkci6 szintén majdnem minden rendszerben jelen van, kivéve KREA rendszerét.

A biztonsagi funkcié minden rendszerben szerepel, pl. a KREA rendszerébdl nem lehet az adatokat kimenteni.

Kiszolgaloi platform tekintetében a Windows és Linux egyarant 1étezik, de nagyobb részben windows-OS rendszereket alkalmaznak.
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VIIIL Egyéb

Szempont/Cég A rendszer részei (keretrendszer, LMS, stb.) On/Off line
Cisco Keretrendszer, kurzusok, laborok, vizsgarendszer On-line
EDUWEB Keretrendszer On-line
HP Easy Generator - -
KREA Fejlesztoi és megjelenitd eszkdzok Off-line
Silicon graphics Keretrendszer On-line
Synergon LMS, Tananyaggyar, Vizsgagyar, ILT modul, Riport modul On-line
IBM - Lotus Core modul, Collaboration modul On-line
LearningSpace
BioDigit Kft. Keretrendszer, adminisztracios-, tanari-, irodai-, felhasznal6i modul, On-line, off-line
illusztraciotar, enciklopédia
BME-ELTE- Keretrendszer, adminisztracids rendszer, tananyagszerkesztd alkalmazas On/off line
Mimoéza
Oracle iLearning LMS On/off line
SZAMALK Keretrendszer On-line

14. tablazat Egyéb kiegészitések

Ebbdl a témakorbdl a HP Easy Generatorrdl nincsenek adatok.
A rendszer részeit tekintve nagyon sok mindent ide lehet sorolni — keretrendszer, vizsgaztatasi modul, fejleszté rendszer, megjelenitdé rendszer, LMS —,
de nincs egységes kép, a cégek sajat maguk dontik el mi legyen benne a rendszerben.

A megvalodsitast tekintve szinte az dsszes cég on-line megoldast alkalmaz, kivéve a KREA rendszerét, amely off-line.
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A kiilonbozé  elektronikus  tananyagfejlesztéssel foglalkozé vallalatok  és
vallalkozasok rendszereinek attekintése utdn megéllapithat6, hogy a fejlesztok
nagyobb része mar 2002-ben is fontosnak érezte a szabvanyokhoz torténd
csatlakozast, mert csak ez biztosithatta a hossz tava kompatibilitast, a
tananyagelemek cseréjét. A nagyobb szoftverfejleszto és teljeskorti vallalatiranyitasi
rendszereket szallitd cégek napjainkban mar csak szabvanyos tananyagokat
készitenek. Azok a kisebb vallalkozasok, amelyek nem ismerték fel a szabvanyosités
jelentdségét, ma csak nagyon sziik piaci szegmenssel rendelkeznek, vagy nem is ezen
a teriileten fejtik ki tevékenységiiket.

Az el6z6 fejezetben lathato, hogy tobbféle szabvanyt fejlesztettek ki az elektronikus
tananyagok fejlesztéséhez, miikodtetéséhez és a vizsgaztatashoz.

A kiilonboz6 elemzések soran megallapithatd volt, hogy a SCORM szabvanycsomag
alkalmazasa tdmogatja leginkabb a hordozhatdsagot.

Ennek jelentdségét a kiilonbozo fejlesztd mithelyek is felismerték. Az MTA SZTAKI
eLearning osztalyanak munkatarsai tobb szoftvert is fejlesztettek: a SCORM
szabvany alkamazasdnak ellendrzésére teszteld csomag készilt; a SCORM
kompatibilis tananyagcsomagok megtekintését tamogatja a SZTAKI SCORM
VIEWER, de ma a legjobban ismert az elektronikus konyvtar rendszer, a SZTAKI
eLibrary.

Az elézéekben ismertetett felmérés eredményeinek bemutatisa azért is fontos, mert
eddig még ennek attekintése, publikdlasa nem tortént meg. Ma, 6t év tavlatabol
egyfajta korképet is tiikroz a kezdeti technologiak és a fejlesztésben résztvevo
szereplOk megismertetése.

A tananyagfejlesztés soran a tartalomfejlesztok ¢és szolgaltatok tobbféle
szolgaltatassal igyekeztek tdmogatni a tanuldsi folyamatot. Ebbol feltétleniil
kiemelendd a tanuloi regisztracio €s a tanulasi folyamat nyomon kévetési lehetdsége,
illetve a tananyagba beépitett nellendrzés. A szabvanyok alkalmazasa elkészitette
az egyes tananyagelemek hordozhatdsagat, a tananyagok szélesebb kdrben torténd

felhasznalasat.
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3.2 eLearning rendszerek ismerete és alkalmazasa

A hazai eLearning piac és az alkalmazott technoldgiak megismerése utan, célszerii a
human oldal felkésziiltségét is megvizsgalni. Tanulmanyozando, hogy a kiilonb6zo
teriileten dolgoz6d szakemberek, tanarok ¢s didkok, mennyire felkésziiltek az
elektronikus tananyagok befogadasara, rendelkeznek-e a sziikséges technologiai
hattérrel, kialakult-e a szamitdstechnika napi gyakorlatdnak alkalmazésa, valdéban
részévé valt-e az egész €leten at torténd tanuldsnak az infokommunikécios eszk6zok
hasznalata.

Ezen kérdések megvalaszolasara és elemzéséhez egy kérddiv szolgalt (Nadasi M.
1996, Babosik I. 1996), amelynek feldolgozasa harom fazisban tortént.

Az els6é fazisban — 2004-ben —, a kérddivet olyan szakértok toltotték ki, akik az
elektronikus tananyagok fejlesztésével és alkalmazaséaval foglalkoznak.

A maésodik fazisban — 2005-ben —, miiszaki pedagdgus hallgatok korében — a
Budapesti Miiszaki Foiskola Kanddé Kalméan Villamosmérnoki Foéiskolai Kar
Humanfejlesztési ¢s Modszertani Intézetében dolgoztam foiskolai docensként, ahol a
III. és IV. éves mérndktanarokat oktatok — késziilt a felmérés. Ugyanebben az évben
harom budapesti szakkozépiskolaban: Bolyai Janos Fdvarosi Gyakorl6 Miiszaki
Szakkozépiskola, Mechatronikai Szakkozépiskola és Gimnazium és Trefort Agoston
Kéttannyelvii Kozépiskola — ahol hallgatoink a nevelési és tanitdsi gyakorlataikat
végezték —, kiilonbozd szaktargyakat oktatd pedagogusok véleményére iranyult a
vizsgalat. Az alkalmazott kérddivek az /-3. mellékletben talalhatok.

A harmadik fazisban, 2006-t6l az adatok feldolgozasa (Varga L. 2006) és elemzése
tortént.

A célcsoportok véleményének Osszehasonlitasa érdekében kozel azonos szamu,
kb. 70-90 {6 kikérdezése tortént.

A felmérés célja volt, hogy megvizsgalja a résztvevok szokésait az informatika napi
felhasznaldsardl, ismereteit az elektronikus tananyagokrol és azok alkalmazasarol,
illetve a valaszoldk véleményét az eLearning tananyagok hordozhatésagarol.

A kérdoiv harom részbol all. Az elsO tiz kérdés a valaszolok nemét, életkorat,
munkahelyi adatait, valamint a szamitastechnikai eszk6zok alkalmazasat mérte fel. A
masodik tiz kérdés alapjan elemezhetd az elektronikus tananyagok ismeretétének és
alkalmazasanak tapasztalatai, a keretrendszerek ismertségét, illetve valasz kaphat6 a

kiilonbozo jelenlegi és jovobeli tanulasi szokasokrol. A zard kérdéssor az eLearning
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tananyagok széleskorti felhasznaldsi lehetdségeit, annak akadalyait, illetve a
kapcsolodd szabvanyok ismeretét €s alkalmazdsat, valamint az egylittmiitkddésben
torténd részvétel igényét vizsgalta.

2004. november 17-én szervezte az MTA SZTAKI, a MATISZ®', a Miiszaki
Ko6nyvkiado és a SZAMALK? az 5. eLearning Forumot. A forumon az elektronikus
tanuldssal foglalkoz6 szakért6k hallhattdk a legfrissebb informacidkat az
eLearninghez kapcsolodo kutatdsokrol, a fejlesztési eredményekrdl és az alkalmazés
tapasztalatair6l.

A szerzd ezen a szakmai rendezvényen végezte el a kérddives felmérést a szakértok
korében. Osszesen 91 részvevd toltdtte ki a kérdéivet.

Roviden 6sszefoglalva, hogy milyen volt az atlagos szakértd, a kovetkezd karakter
rajzolodott ki. 31-50 ¢év kozotti férfi, felsdfoka végzettséggel, aki oktatasi
intézményben, alkalmazottként dolgozik. Tobb mint 15 éves szamitogépes
gyakorlattal rendelkezik, minden nap bekapcsolja a szamitégépét, otthon is van erre
lehetdsége. Alkalmazott mar elektronikus tananyagot, elsdsorban az internetes
valtozatot kedveli, leginkabb az Eduweb keretrendszerét ismeri, résztvett mar
eLearning — el —, tananyagfejlesztésben. Szerinte 1ényegesen megnd az elektronikus
tananyagok alkalmazasa az elkovetkezd 5 évben. ElsOsorban vegyes modszerekkel
szeretne tanulni, szoban és irdsban szeret vizsgazni. Szerinte a kdzeljovOben lesz
lehetdség interneten keresztiil torténd vizsgara €s szeretne is interneten vizsgazni.
Fontosnak tartja, hogy a kifejlesztett tananyagok széles korben felhasznalhatéak
legyenek, van hatdrozott véleménye arrdl, hogy mi lehet az oka, hogy az eL
tananyagok nem hasznalhatok fel széleskorlien. Nagyrészt ismeri az elearning
szabvanyokat, de azokat nem alkalmazza. Tananyagat felajanlana k6zos hasznalatra,
de csak akkor, ha megfizetik a felhaszndlas jogat. Ismer elektronikus tananyagokat
bemutatd web oldakat, és egyiittmiikddne a tananyagok széleskorti elterjesztésében.
A fenti 0sszefoglalo a 91 szakértd 30 kérdésére adott valaszainak Excel tablaba
Osszegyljtott adatai alapjan, ¢és az aldbbi részletes, egyszerli statisztikai
kiértékelésnek megfeleléen tortént.

A kérdésekre adott leirds szemlélteti, a mindharom célcsoportban alkalmazott

kérdoiv szerkezetét is.

*! Magyar Tartalomipari Szovetség

22 37 AMALK Oktatasi Rt.
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1. rész Altalanos adatok, szamitégéphasznalat
A valaszold szakértdk 30,8%-a volt nd 69,2%-a férfi. Az életkori megoszlast az

16. dbra mutatja be.

Eletkor

0 18-30 év kozott

0O051-70 év kdzott 25%

27%

W 31-50 év kdzott
48%

16. dbra Eletkor szerinti megoszlas

A valaszt adok 3,3%-a fels6- vagy kozépfoku szakképesitéssel, a 96,7% egyetemi,
vagy fOiskolai diplomaval rendelkezik, ebbdl 12,1% PhD tudomanyos fokozat
birtokéaban is van, egy akadémiai doktor is kitoltotte a kérddivet.

A valaszolok 44%-a oktatasi intézményben, 24%-a maganvallalkozasban, 13%-a

allami vallalatnal dolgozik.
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Munkahely jellege

Nem valaszolt Allami vallalat

Egyéb 1% 13%

16%

Kozigazgatas
2%

Magan vallalkozas
24%

Oktatasi intézmény
44%

17. abra Munkahely jellege
Meglepden magas — 34% —, volt a vezetdk aranya. Valoszinli az eLearning Férumon
— ahol stratégiai kérdésekkel, gyakorlati tapasztalatokkal is megismerkedhettek a
részvevOk —, fontosnak érezték a vezetdk a személyes jelenlétet, az els6 kézbol

kapott informéaciot.

Munkakor

Tanulé Egyéb
0% 5%

Vezetd
34%

Oktato
22%

Szakérté
23% 16%

Fejleszt6é

18. abra Munkakorok
Az oktatok 22%-o0s részvétele varhato volt, hasonld aranyban — 23% —, voltak jelen
szakértok, a valaszadok 16%-a dolgozik fejlesztéként. A kérddivet kitdltdk nagy

része alkalmazottként végzi munkajat, 0sszesen 15% a vallalkoz¢ illetve tulajdonos.
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Alkalmazas tipusa

Diak
Vallalkoz6 0%
8% Tulajdonos

7%

Alkalmazott
85%

19. abra Alkalmazas tipusa
A valaszt adok kozott elenyészd volt a részmunkaidében, vagy alkalmi munkéban
foglalkoztatottak kore, 1-1 ilyen valasz érkezett, illetve 1 f6 nem adott valaszt a
munkaban toltott idére vonatkozoan, igy a 97,6% teljes munkaidében dolgozik, tehat

ebben a kdrben nem jellemzd az atipikus foglalkoztatés.

Szamitégépes gyakorlat

1-2 év
0% 2-5ev
4%

6-15 év
37%

15 évnél tobb
59%

20. abra Szamitogépes gyakorlat
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Amint a szakért6i kortdl elvarhato volt, nagy szamitogépes gyakorlattal rendelkeztek,
senki nem jeldlte meg az 1-2 év iddszakot, a fiatalok koziil is csak 4,4% nyilatkozott
2-5 éves gyakorlatrol, a nagy résziiknek 15 évnél nagyobb tapasztalata van.

Mindenki minden nap bekapcsolja a szamitogépét, nagy résziik otthon is rendelkezik
szamitogéppel és internetes kapcsolattal. Osszesen négy fonek nincs otthon
szamitogépe, — férfiak, harom az 51-70, egy a 18-30 korosztalybdl —, nyolcan csak

szamitogépet hasznalnak otthon, internet hozzaférésiik nincsen.

Otthoni szamitégép és internet hasznalat

Nem valaszolt
1%

Igen de csak Nem
szamitogépet 4%
9%

Igen
86%

21. abra Otthoni szamitogép €s internet hasznalat

A kérdoiv elsd részében a kitdltdk nagy része majdnem minden kérdésre adott
valaszt. Valoszini, ez a kérdések tartalmanak és semlegességének is koszonhetd,
hiszen nem késztette semmilyen szakmai teriileten allasfoglalasra a szakértdket.

A kovetkezd két részben ez a helyzet 1ényegesen megvaltozott, megndtt az adott
kérdésre valaszt nem adok ardnya, illetve tobben éltek a felkinalt ,,Nem tudom”

lehetdséggel is.
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2. rész Az eLearning ismerete és alkalmazasa

A szakért6i kor nagy része alkalmazott mar elektronikus tananyagot.

Elektronikus tananyag alkalmazasa

Nem valaszolt
1%

Igen
84%

22. abra Elektronikus tananyag alkalmazasa

A kovetkezd kérdés vizsgalja, hogy az informécidohordozok mely tipusat helyezik
elotérbe az alkalmazas soran.

Az eLearning alkalmazasa soran az interneten vagy CD ROM-on
tarolt valtozatot hasznalja

Nem valaszolt
16%

Nem tudom
12%

Internet
48%

24%

23. abra Internet vagy CD ROM
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A valaszolok kozel fele az internetes tananyagokat valasztotta, egy negyede
szavazott a CD ROM-on térolt tananyagokra, 12% nem tudja, illetve itt jelent meg
eldszor, nagyobb aranyban a nem valaszolok kore: 16%.

A CD ROM-ot valasztok koziil az alabbi indokokat irtak:

kevesebb hallgatoi panasz;

elérése egyszerliibb minden infrastrukturalis kornyezetben;
haloézati sebesség;

internet fliggetlenség, barhol, barmikor;

nem halozatfliggd, kevesebb virus veszEly;

CD jogtarbdl is az a jobb;

gyorsabb elérés, kevesebb technikai probléma;

A legérdekesebb valaszt egy 31-50 év kozotti holgy, maganvallalkozés tulajdonosa
irta: ,,Internetet még nem hasznaltam.”
Az internetes megoldast valasztok koziil az alabbi indokokat fogalmaztak meg:

a frissitést hamarabb elérem;

helytakarékos, adatbiztonsag, frissités;

on-line, folyamatosan friss;

naprakész;

dinamikusabb;

barmikor, barhonnan elérheto;

sdvszélesség és multimédia méretek ne legyenek nagyok;
figyelemmel kisérhetdk a hallgatok;

tutoralds, magasabb szintli interaktivitas;

vallalati felhasznalas ellendrizhetd, menedzselhetd;
jogosultsag, oktatasi szempontok.

A két tabor felfogasa kozott 1ényeges kiilonbség van. A CD-t preferalok inkabb a
biztonsagot, a megbizhatosagot €s a gyors elérést helyezik eldtérbe.

Az internetes hozzaférést kedvelok a naprakészséget ¢és az interaktivitast
hangsulyozzak, illetve megjelenik a tanulas nyomonk&vethetdsége is, mint szempont.
Nem szabad elfelejteni, hogy a szakértOk nagy része szélessavi és gyors elérésii
internet kapcsolattal rendelkezik mind a munkahelyén, mind otthon!

A kovetkezd kérdés az elLearning keretrendszerekrdl szolt. A felsoroltak koziil

lehetett tetszéleges szamut kivalasztani, illetve tovabbiakat is meg lehetett nevezni.
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12

11

10

eLearning keretrendszerek ismerete

Egyéb:
26
Moodle:
12
Lapoda:
12
Knowledge Linker
Enterprise: 14
Coedu:
MS Learning Eduweb:
Gateway: 30
11
Cisco:
15
WebCT:
16 ORACLE iLearning:
22
SAP Learning
Solution:
18
IBM Lotus
LearningSpace: 23
| | | | 1 \
5 10 15 20 25 30

24. abra elLearning keretrendszerek ismerete

A legtobb szakértd az Eduweb keretrendszerét ismerte: 30 talalat.

26-an neveztek meg egyéb keretrendszereket.

ILIAS — nyilt hozzaférési szoftver —, (8);
PHOENIX — Synergon —, (4);
SDT — Sulinet —, (2);
TANNET (1);

MOVELEX (1);

ATUTOR (1);

GANESHA (1);

CAROLINE (1);
ANALITYCATOR (1);
VIRGO (1);

DOCENT (1);

THING (1);

ONDEMAND (1);
INTRALEARN (1);
BLACKBOARD (1).
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A Coedu ¢és az IBM Lotus LearningSpace azonos taldlati arannyal: 23 szerepelt.
22 szakért6 ismeri az ORACLE iLearning rendszerét. 20 alatti talalatot kapott, a SAP
Learning Solution: 18, WebCT: 16, Cisco: 15, és a Sabedu Knowledge Linker
Enterprise: 14, Lapoda és Moodle: — nyilt hozzaférést szoftver — 12, és a legkevésbé
ismert a Microsoft Learning Gateway rendszere 11 talalattal.

A felsorolt keretrendszerek koziil valamelyiket a valaszolok 50,5%-a hasznélja,
49,5 %-a nem.

A szakérték kétharmada mar vett részt eLearning tananyagfejlesztésben, Osszesen

268 elektronikus tananyag kidolgozasat jelezték!

Részvétel eLearning tananyag fejlesztésben

Nem

25. abra Részvétel eLearning tananyagfejlesztésben

A fejlesztés soran betdltott szerep megnevezése elég széles skalan mozgott:

forgatokonyviro;
modszertani fejleszto;
pedagdgiai szakértd
tananyagiro;

szakértd, tananyagel6készito;
tanacsado;

fejlesztd, tanar;
multimédiafejlesztd, tananyagszerkeszto;
IT rendszerek hasznalata;
technikai segitség;

szakmai lektor;

tesztelo;

projektmenedzser;
koordinator;

szervezo.
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A valaszok nemcsak a feladatok sokrétiiségét tiikrozik, hanem az egyes feladatokhoz
kapcsolodo szerepkor sem alakult még ki vildgosan, az elnevezések is a kiilonbdzo
szakmai kdrnyezetekben valtoznak.

A kovetkezo kérdés egy szubjektiv eldrejelzést vizsgalt az elektronikus tananyagok

alkalmazasarol az elkovetkezo 5 évben.

Az elektronikus tananyagok alkalmazasa az
elkdvetkezd 5 évben:

Igen novekszik
41%

Lényegesen megndé
57%

Nem névekszik
2%

26. abra el alkalmazas trendje

A trend megitélése elég egyértelmii. Osszesen ketten éllitottdk, hogy nem varhat6

novekedés, a tobbség 1ényeges novekedést prognosztizalt.

Elsésorban hogyan szeretne tanulni:

Hagyomanyos Tavoktatassal
oktatassal 2%
9%

Csak eLearninggel
4%

Vegyes
modszerekkel
85%

27. abra Hogyan szeret tanulni
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A valaszthatdo tanuldsi modszerek irdnti igény felmérése soran, hagyomanyos
oktatassal csak 9% szeretne tanulni, tehat a szakértdi csoportot izgatta a kihivas az j
tanulasi technologidk kiprobalasara. Meglepden alacsony volt a tdvoktatast valasztok
aranya: 2%, gyakorlatilag 2 ember valasztotta csak ezt a lehetOséget. A csak
elektronikus tanulast valasztok szdma sem volt igazan meghatarozo, hiszen a tobbség
— 85% — a vegyes madszert helyezte elotérbe.

Figyelemre méltéak a vizsgdzédsi szokdsok is. Kevesebb, mint minden 6todik

valaszolo szeretne szOban vizsgazni.

Hogyan szeret vizsgazni:

Nem valaszolt i
2% Széban

18%

>

Szoéban és irasban
54%

{rasban
26%

28. abra Hogyan szeret vizsgazni

frasban szeretne inkabb vizsgazni minden negyedik valaszolo, és tobb mint fele a

szobeli és irasbeli vizsgat kedveli jobban.
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A 20. kérdés az internetes vizsga lehet0ségérdl kialakitott allaspontot mérte fel.

A kozeljovoben lesz lehetéség interneten keresztil
torténé vizsgara:

Nem valaszolt Nem
4% 12%

Igen
84%

29. abra Vizsga az interneten

Elég egyértelmiien jelezték a szakértok, hogy ez nagy valoszintiséggel bekovetkezik.

Szeretne interneten vizsgazni?

Nem valaszolt
4%

Nem
19%

Igen

77%

30. abra Szeretne interneten vizsgazni?

Sokkal arnyaltabb a kép, hogy szeretnének-e interneten keresztiill vizsgazni.

Majdnem minden  6todik  valaszoldé  elutasitotta ezt a  lehetdséget!
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3. rész Az eLearning tananyagok hordozhatdésaga
A harmadik részben az el tananyagok széleskorli elterjesztése lehetdségének, a

szabvanyok ismeretének és a hordozhatdsdganak vizsgalata tortént.

Fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok széles korben
felhasznalhatéak legyenek:

Nem valaszolt Nem
7% 8%

Igen
85%

31. abra Tananyagok széleskorii felhasznalasa

Az els6é kérdésre elég hatarozott valaszok érkeztek, a szakértdk 85%-a tartja
fontosnak, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben elterjedhessenek.
A ,,Nem”-mel, és a nem valaszolok aranya kozel azonos volt.

Mi lehet az oka, hogy az eL tananyagok nem hasznalhatoék fel
széleskorien?

Nem valaszolt Nem tudja
12% 7%

Megnevezett
valamiyen indokot
81%

32. abra eL tananyagfelhasznalas akadalyai
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A valaszolok nagy hanyadéanak volt konkrét elképzelése és javaslata az elektronikus
tanyagok terjesztési problémairdl:

eL kultura hianya;

még az elején tartunk;

gyermekbetegség;

informacioaramlas hianya;

nem ismertek;

kevesen tudnak rola;

pedagogusok tajékozatlansaga;

kooperacio hianya;

hozzaférés hidnya, hozzaallas;

egyiittmiikodés hidnya, elszigetelt fejlesztések, eltérd keretrendszerek ¢és
szabvanyok;

nincs fogadoképes kereslet;

nem hordozhatoak, szerzoi jog féltése;

szerz6i jogvédelem, szervezés, szabvanyositas;

jogdijak rendezetlensége;

nem kompatibilisek;

ahany anyag, annyi szabvany;

félelem az ujtol,

hidnyzik a technikai valtas;

lassu technikai és lelki fejlodés;

idegenkedés;

a megfeleld technikai hattér hianya;

draga az internet szolgéltatas;

akadalyok az elérhetoségben;

informatikai ismeretek hidnya;

eszkozhidny,

szocialis hatrany, bizonytalan vagy rossz felhasznal6i ismeretek;
elégtelen eloképzettség;

hozzaftérés hianya, elismert képesitések sziik kore;

kevés tananyag, kevesen férnek hozza, nem ismert a modszer;
rosszak a fejlesztési célok és a tananyagok;

keretrendszereket fejlesztenek tananyagok helyett;

nincs kiforrott moédszertana;

vallalat, megrendelo specifikus

nem hordozhatoak, a véllalatoknak specialis igényeik vannak.

Az okok kiilonféleképpen csoportosithatok. Az egyes csoportok kezdetét dolt betiik
Jjelzik. Az elsé csoportba, a nagy altalanossagokat allitok tartoznak. A masodik
csoportban valamilyen hianyt fogalmaztak meg. A harmadik csoportban a
hordozhatdsag és a szerzdi jog bukkan fel. A negyedikben — taldn a legérdekesebb —,
a félelmeket és az idegenkedést nevezték meg. Az 6todik csoportban taldljuk a

technikai hidnyossagokat. A hatodik megint nagyon izgalmas, hiszen az elérhetdség
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akadalyait nevesiti. A hetedik a célok megfogalmazasanak hianyat é¢s a modszerttani
problémakat jelzi. A nyolcadik a specidlis célcsoportokkal foglalkozik.

A masodik részhez hasonldéan — ahol a keretrendszerek altalanos ismeretét —, itt az
eLearning fejlesztése, taroldsa és felhaszndldsa soran alkalmazhatd szabvanyok
ismertségének felmérésére keriilt sor.

58-an jelezték a SCORM ismeretét. Ez persze egy kicsit koszonhetd volt annak is,
hogy a Forumon tobb alkalommal is széba keriilt a SCORM szabvany hasznalata.
29-en hallottak mar az AICC szabvanyrél, az IEEE, IMS és a Dublin Core ismerete

kozel azonos aranyban volt megfigyelhetd.

eLearning szabvanyok ismerete

Dublin Core:
20

33. dbra eLearning szabvanyok ismerete

A szabvanyokat, a valaszolok tobb mint fele nem hasznalja, de az alkalmazok aranya

is viszonylag magas, meghaladja a 40%-t.
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Szabvanyok alkalmazasa

Nem valaszolt
8%

Nem
Igen 51%

41%

34. dbra Szabvanyok alkalmazasa

A kovetkez6 kérdés a széleskori elterjedés indokainak vizsgélatara vonatkozik, ahol

a megadott lehetéségek kozil lehetett valasztani.

Szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyai

Egyéb:
20
Szerzéi jog:
32

Az
informaciéaramlas
hianya: 55

Technikai ismeretek
hianya:
30

35. abra Szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyai
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A legtobb szakértd: 55, az informdacioaramlas hianyaban latja ennek legfobb
akadalyat. Kozel azonos ardnyban: 32-30, jeldlték meg a szerzdi jogot és a technikai
ismeretek hianyat. 20 szakértd tovabbi okokat is megnevezett:

szokasrendszer;

tul sok energiat igényel;

szerzOk motivacioja;

versenyelony vélt elvesztésének félelme;
novekvo intézmények kozti versenys;

mindenki a sajat fejlesztését szeretné szabvanyként elfogadtatni;
szakmai irigység;

igények hianya;

nincs el tananyagpiac;

tanarok érdektelensége;

szabvanyok ismeretének hidnya;

szabvanyok kévetése nagy koltség;

kotott lehetdségek a fejlesztésben;

nehezen integralhat6 rendszerek;

egyedi fejlesztések, technoldgia, nem didaktika.

A tananyagok széleskorii felhasznalasdhoz hasonld elemezés soran a szakértdi
véleményekben, az alabbi csoportok figyelhetdk meg. Az elsében a nagy
altalanossagot megfogalmazok. A masodik a verseny helyzet kialakuldsat,
novekedését és a valds vagy vélt, elonydk elvesztését nevezi meg. Itt a harmadik
csoportban vannak a ,hidnybetegségek”. A negyedik csoportban a koltség, a
technikai €s a technologiai problémak jelentkeznek. A legérdekesebb valasz az alabbi
volt: ,,Semmi nem késztet a szabvanyok hasznalatara”.

Az egyik legizgalmasabb kérdés: ,,Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, szivesen
felajanlana kozos hasznélatra?” Ennél a kérdésnél volt a legmagasabb — a szakértok
egynegyede —, a valaszt nem adok ardnya. Csak 4% jelezte hatarozottan, hogy nem
ajanlana fel tananyagéat kozos hasznalatra. Az igennel valaszolok allasfoglalésai,
hogy téritésmentesen, vagy, csak ha megfizetik a felhaszndlds jogat, akkor adnak at
az eL tananyagaikat. Az igennel vélaszolok kétharmada kéri a befektetett munka
ellenértékét, és csak egyhatod-egyhatod aranyban adnak at téritésmentesen, illetve

nem adtak valaszt a kérdés e részére.
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eLearning anyagok felajanlasa kozos hasznalatra

Csak ha medfizetik a
felhasznalas jogat
49%

Nem valaszolt
25%

Nem
4%

Téritésmentesen Nem valaszolt
10% 12%

36. abra eLearning anyagok felajanlasa kdzos hasznalatra

A legfrissebb informacidkat leggyorsabban a weben keresztiil talalhatjuk meg. A
kovetkezd kérdés az elearning tananyagokat bemutatd web oldak ismeretét
vizsgalta. A szakértok tobb mint fele ismert ilyen oldalakat, kozel 30%-a nem. Itt is

elég magas ardnyban nem adtak vélaszt a szakértok.

eLearning tananyagokat bemutaté web oldak ismerete

Nem valaszolt
18% Nem

29%

Igen
53%

37. abra eLearning tananyagokat bemutatd web oldalak ismerete
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Az ismert web oldalak kozott, az alabbiakat nevezték meg:

sdt.sulinet.hu (7);
sztaki.hu (4);
coedu.hu (3);
sabedu.hu (3);
szamalk.hu (2);
educatio.hu (2);
niif.hu (1);
eduweb.hu (1);
biodigit.hu (1);
tavkepzes.hu (1)
tavkepzes.hu (1)

A Nemzeti Informéacids Infrastruktura Fejlesztési (NIIF) Program keretében is
tamogatjdk az eLearning tananyagok széleskorli elterjesztését, amelyben az MTA
SZTAKI is résztvesz a tananyagok Osszegytjtésével, és az elektronikus konyvtaron

keresztiili hozzaférés biztositasanak lehetdségével.

NIIF eLearning projekt ismerete

Nem valaszolt
11%

49%

38. abra NIIF eLearning projekt ismerete

A szakértok kozel fele hallott mar a programrol, de 40%-a nem ismeri ezt a

lehetdséget.
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Egyuttmiikodés a széleskorii elterjesztésben

Nem valaszolt Nem

Igen
67%

39. abra Egylittmtikodés a széleskori elterjesztésben

A kérddiv zard részében a széleskorli elterjesztésben vald egylittmiikdésrol
nyilatkoztak. Természetesen ezt csak gy lehetett megtenni, hogy a véalaszolo
megadta nevét és E-mail cimét, a tovabbi elérhetdség érdekében.

A szakértdk kétharmada felajanlotta segitségét, egyotdde nem valaszolt, 13% nem

kivant egylittmiikddni (Simonics 1. 2005)
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A kérdéives felmérés masodik fazisdban — 2005-ben —, a szakkozépiskolai tanarok és
a miszaki tanarképzésben résztvevo II1. és IV. évfolyamos hallgatok vettek részt. A
Trefort Agoston Kéttannyelvii Kozépiskola munkatarsai kozil 26-an, a
Mechatronikai Szakkozépiskola és Gimnaziumbol 17 oktato, a Bolyai Janos Févarosi
Gyakorld Miiszaki Szakkdzépiskolabol 28 tanar toltdtte ki a kérddivet. Osszesen
71 szakkozépiskolai tanar vett részt a felmérésben. A mérndktanar hallgatoktol
83 kitoltott kérddiv értékelésére és feldolgozasara keriilt sor. Az adatrogzités Excel
tablazatban tortént. Minden célcsoport adatai harom munkafiizetbe keriiltek, a
kérd6iv harmas tagozodasanak megfelelden: az elsé munkafiizetben, az 1. rész
Altaldnos adatok, szdmitégéphaszndlat, a méasodik munkafiizetben, a 2. rész
Az eLearning ismerete és alkalmazdsa, a harmadikban, a 3. rész Az eLearning
tananyagok hordozhatosdaga témakorokben a 10-10 kérdésre adott valaszok
talalhatok. A ,,30. Megjegyzések és javaslatok™ kérdésre érdemi valaszok nem
érkeztek. A 4. mellékletben — az elektronikus adahordozon —, talalhato Excel
tablazatban Osszesen 15 munkaflizet van. Az elsé harom, a szakértdi kérdoivek
adatait tartalmazza sz.1-sz.3 elnevezéssel, a t.tI-.t3 a Trefort Agoston Kéttannyelvii
Kozépiskola tanarainak valaszait, hasonloan a tml-tm3 a Mechatronikai
Szakkozépiskola €s Gimnazium tanari kérddivek, a £.b1-t.b3 a Bolyai Janos Fovarosi
Gyakorld Miiszaki Szakkozépiskola tandrainak valaszait rogziti, végil a d.1-d.3
munkafiizetekben taldlhatok meg a mérnoktandr didkok adatai. A kinyomtatott
mellékletek szamozasa, szakértdi kérdéivek: 4/11-13, Trefort Agoston Kéttannyelvii
Kozépiskola tanarai: 4/21-23, Mechatronikai Szakkozépiskola és Gimnéazium tanari
keérdoivek: 4/31-33, Bolyai Janos Févéarosi Gyakorlo Miszaki Szakkozépiskola
tandrai: 4/41-43 ¢és a hallgatoi kérddivek adatai: 4/51-53.

A tablazatokban, egy sorban helyezkednek el az adott egyed a kérddiv elsé, masodik
vagy harmadik részében megfogalmazott 10 kérdésre adott valaszai. Az oszlopok
fejlécében taldlhatok az adott kérdésekre adott valaszlehetdségek, roviditett
megnevezésekkel. Az ,Igen” véalaszok oszlopai ,,I”-vel, a ,,Nem” valaszok oszlopai
,»N"-nel jeloltek, mig a ,,Nem valaszolt” esetben a a fejécben a ,,Nem” sz¢ talalhato.
Abba az oszlopba keriilt ,,1”, ahol értékelhetd valasz van. Azoknal a kérdéseknél,
ahol lehetdség volt a vélemény részletesebb, szoveges kifejtésére: pl ,,12. eLearning
haszndlata sordn az internetes vagy a CD ROM-on tarolt viltozatot szereti

haszndlni? Vilaszat roviden indokolja:” vagy ,,15. Vett mdr részt eLearning
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tananyagfejlesztésben? Mi volt a szerepe?” az Excel tdblazatban rovid 6sszefoglalas
keriilt.

Az  0Osszes célcsoporttdl megkapott  kérddivek adatrogzitését kovetden
megallapithatd, hogy tudomanyos értékii feldolgozast, csak megfeleld statisztikai
eszk6zok alkalmazasdval lehet megvaldsitani. Tobb eszkoz kiprobalasat kdvetden, a
tobbszords korreszpondencia-analizis bizonyult olyan eljardsi modszernek, amellyel
kiértékelhetd eredményeket lehetett taldlni a teljes kérddives rendszer kozel

8.000 adatanak feldolgozasara.

Tobbszoros korreszpondencia-analizis

A tobbszords korreszpondencia-analizis — Multiple Correspondence Analysis, MCA
—, egy klasszikus tobbvaltozods statisztikai elemzési modszernek, a korreszpondencia-
analizisnek a Kkiterjesztése. Az MCA moddszer a tobb kategoria-valtozd kozotti
Osszefiiggések ,,mintdzatanak™ elemzésére szolgal. Masrészt ugyanez a modszer a
fékomponens-analizis — Principal Component Analysis, PCA —, &ltaldnositésa is,
amely talan a legismertebb struktira-keresési modszer a tobbvaltozds statisztikai
elemzésben. A kiilonbség abban all, hogy a fékomponens-analizisben folytonos, mig
a tobbszords korreszpondencia-analizisben kategoria-értékii valtozokkal dolgoznak
(De Leeuw 1984, Gifi 1990, Greenacre 1984, 1994, Heiser és Meulman 1994,
Michailidis ésDe Leeuw 1996).

A tobbszorés korreszpondencia-analizist gyakran alkalmazzak tarsadalomtudomanyi
kutatasok tapasztalati adatainak, mint példaul a kérddives felmérés eredményének
kiértékelésére (Blasius 1994, Thiessen és Blasius 1998, Van der Heijden és De
Leeuw 1990).

Az MCA eljarast tobbszor is ujra felfedezték, ezért matematikailag ekvivalens
modszerek tobb kiillonb6zé néven is ismertek: pl. optimalis skaldzas, optimalis
szkorok, dualis skalazas, homogenitas-analizis, kvantifikaciés modszer stb. (Benzécri
1973, Guttman 1941, 1950, Weller ¢s Romney 1990).

Az MCA modszert akkor hasznaljak, amikor a megfigyelt értékek kategoria-
valtozok. Mindegyik valtozo tobb kategoria-érték valamelyikét veheti fel. A modszer
mindegyik kategoria-értéket binarisan kddolja oly mdodon, hogy tartalmilag az adott
kategoria-érték indikator-valtozojanak megadasarol van szo. A jelen vizsgélatban
példaul a nemet két binaris valtozo egylittese reprezentalja: az els6 a ,,n6” kategoria-

értéket, a masodik a ,,férfi” kategoria-értéket jeleniti meg. Vagyis egy noi valaszado
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az els6 valtozora ,,17, a masodikra ,,0” értéket kap, egy férfi valaszadd pedig éppen
forditva, az els6 valtozoéra ,,0”, a masodikra ,,1” értéket kap. A teljes adattabla tehat
olyan binaris oszlopokbdl all, ahol minden valaszadd esetében minden kategoria-
valtozohoz tartozo6 oszlopok pontosan egyikében all ,,1”, a tobbiben pedig ,,0”.

A tobbszoros korreszpondencia-analizis természetesen mennyiségi valtozokat is tud
kezelni megfeleld atkodolassal. A jelen felmérésben példaul az életkort harom
kategoria-érték valamelyikével kodolja: 18-30, 31-50 illetve 51-70 éves
korcsoportokat alkalmaz. Eszerint egy 22 éves didk életkoranak bindris kodja
»1 007, mig egy 62 éves oktatdé ,,0 0 17,

A tobbsz0rds korreszpondencia-analizis, mas néven homogenitas-analizis célja olyan
kvantifikdcio keresése, amely optimalis abbdl a szempontbdl, hogy a Ilehetd
legjobban valasztja szét egymastol a kategoridkat. Tehat az azonos kategéridkba
tartozd egyedek egymdashoz kdzel, mig a kiilonbozo kategdridkba tartozd egyedek
egymastol messze helyezkednek el a kvantifikdcion alapuld tdvolsag értelmében. A
homogenitds kifejezés arra a tényre is utal, hogy az analizis akkor lesz nagyon
sikeres, amikor a valtozok homogének abban az értelemben, hogy a vizsgalt
egyedeket azonos, vagy legalabbis nagyon hasonl6 csoportokba soroljak.

A HOMALS modszer

A jelen vizsgalatban a HOMALS — HOMogeneity analysis by means of Alternating
Least Squares = homogenitas-analizis valtakozo legkisebb négyzetek modszerével —,
eljaras kertlt alkalmazasra. A mddszer jellemzdéje az, hogy a sokasag szoérodasanak
vizsgalatakor nagyon kevés feltevéssel €l a valtozok szorddasat illetden. Az egyedek
illetve vélaszaik — természetesen a kvantifikdcio utdn —, egy sokdimenzids euklideszi
tér pontjainak tekintend6k. A valaszmintazatok hasonldsdga megfeleld matematikai
eljarasokkal térbeli kozelségre konvertalhatd. Maga a kvantifikalt kategoria-érték a
térben az 6t valaszto egyedek szkorjainak atlaga. Az egyedek és a kategoridk térbeli
helyzetének alacsony dimenzios kozelitésével olyan szkorok oszthatok ki, amelyek a
hasonldsag révén, geometriai szemlélettel, megkodnnyitik az interpretacidt. Ez persze
csak akkor segit, ha legfeljebb kétdimenzids kozelitésrél van sz6. A HOMALS
eljardas végén latens valtozok alakulnak ki, mégpedig csokkend fontossagi
sorrendben, ezeket a tobbvaltozos statisztikai analizisben dimenzidknak nevezik.
Természetesen fogalmilag teljesen mast jelent az euklideszi tér egyik dimenzioja, és

megint mast a vizsgalt sokasag dimenzionak nevezett valamelyik fékomponense.
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A homogenitas-vizsgalati modszerek egy olyan adatmatrix elkészitésével kezdddnek,
ahol minden cella valamelyik kategéria-valtozénak — amelyet az oszlop reprezental —
a konkrét egyed — amelyet a sor reprezental —, altal valasztott, formailag egy pozitiv
egész szammal jellemzett értékét tartalmazza. Ebbdl a matrixbol kell kialakitani a
matematikai algoritmus végrehajtdsahoz a kordbban mar részletezett indikator-
matrixot, ahol az egyes oszlopok egy-egy konkrét kategoria-értéknek felelnek meg.
A szamitasi eljards egy kozos optimdlis pont-konfiguraciot hoz létre egy
tobbdimenzids euklideszi térben az egyedi megfigyelések pontjainak — az adatmatrix
sorainak —, illetve a valtozok minden egyes kategoria-értékének — az adatmatrix
oszlopainak —, a reprezentalasara. (De Leeuw ¢és Van Rijckevorsel 1980, Greenacre
1988, Meulman és Heiser 2001).

A HOMALS megprébalja gy elhelyezni az egyedek pontjait, hogy azok —
amennyire csak lehetséges —, egybeessenek azoknak a kategéria-értékeknek a
pontjaival, amelyeket az egyedek valasztottak. Ugyanakkor a kategoéria-értékek
pontjai — amennyire csak lehetséges —, essenek egybe azoknak az egyedeknek a
pontjaival, amelyek Sket valasztottdk. Altaldban ezt a két célt nem lehet tokéletesen
megvalositani. Ezért a HOMALS iterativ modon hozza 1étre az optimalis megoldast,
azaz felvaltva helyezi el a sorok pontjait az egyedek altal valasztott kategoria-értékek
centroidjaiban, illetve a kategoria-értékeket leképezi az Oket valasztd egyedek
pontjainak centroidjaba: ez a valtakozo legkisebb négyzetek mddszere. Amikor az
eljaras mar nem mutat tovabbi javulast, az utolsé megoldas tartalmaz egy koordinata-
halmazt a soroknak — ezek az objektum-szkorok — és egy masik koordinata-halmazt a
kategoria-értékeknek — ezek a kategoria-kvantifikaciok. A kategéria-kvantifikaciok
lényegében a kategdridk eredeti, nominalis értékeinek transzformaltjai. A HOMALS
tehat tulajdonképpen atskalazza az eredeti valtozok nominalis, kvalitativ kategoridit a
transzformalt valtozok intervallum-tipusu, kvantitativ értékeivé.

Amikor nincs hidnyz6 adat, az objektum-szkorokat ugy normalizaljuk, hogy
variancidjuk értéke 1. Ebben az esetben egy konkrét kategoria-érték kvantifikacidja
nem egyéb, mint azoknak az objektum-szkéroknak az atlaga, amelyek ehhez a
kategoria-értékhez tartoznak. Mivel a kategoria-kvantifikaciok az objektum-szkorok
atlagai, gyakorisagukkal stlyozva torténd osszeadasuk eredménye 0.

Egy HOMALS megoldas illeszkedését az tigynevezett sajatértékek halmaza jellemzi.
Mindegyik sajatérték azt az aranyt mutatja, hogy a transzformalt valtozok teljes

varianciajabol mekkora részt magyaraz a megoldas soron kdvetkezd dimenzidja.
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Ezért mindegyik sajatérték a megoldas valamelyik dimenzidjanak a fontossagat jelzi,
ahol fontossdgon a dimenzionak azt a képességét kell érteni, hogy kiilonbséget
tegyen a megfigyelések kozott a kvantifikalt kategoria-értékek utjan, vagy — mas
szemszogbdl —, a kategoria-értékek kozott a kvantifikalt megfigyelések utjan.

Egy adott, kvantifikalt valtozé valamelyik, adott dimenzioban talalhaté koordinataja
altal magyardzott variancia aranyat a hozza tartozo diszkrimindciés mérték mutatja.
A diszkriminacidés mérték az objektum-szkorok variancidjdban a csoportok kozti és a
teljes négyzetdsszeg aranya, ahol a csoportokat egy adott valtoz6é valamelyik
diszkriminaciés mértéke azt jelenti, hogy a széban forgdé HOMALS dimenzio
egyaltaldn nem tesz kiilonbséget X kategoriai kozott. Az 1,00 diszkriminacios mérték
azt jelenti, hogy tokéletes a kiilonbségtétel, és hogy egy adott kategdridba tartozo
minden megfigyelésnek ugyanazok az objektum-szkodrjai. Valojaban a sajatérték nem
egyéb, mint az atlagos diszkriminaciés mérték, ahol az atlagot az Gsszes valtozora

vonatkoztatva értjiik.

Interpretacio

Az MCA eljaras interpretacidja, mas tobbvaltozos tatisztikai eljarasokhoz hasonldan,
nem csekély szakmai tapasztalatot igényel (Greenacre 1990, 1991, 1993, Le Roux és
Rouanet 1998).

A HOMALS megoldds dimenziéi a — sorokhoz illetve kategoéridkhoz tartozd —,
pontok helyzetének intuitiv kiértékelésével értelmezhetdk. A geometriai alapu
interpretacié a vizsgalt sokdimenziés ponthalmaznak valamilyen egy- vagy
kétdimenzids térbe torténd, a tavolsagstruktirat nagyjabol megdrzdé leképezését
hasznalja fel. Amennyiben ilyen leképezés nem lehetséges: példaul — a korabban
bevezetett terminoldgiat hasznalva —, tal sok dimenzidhoz tartozik nagy sajatérték;
nem lehet a vizsgalt pontok egymas kozti tadvolsagait kozvetlen geometriai szemlélet
alapjan interpretalni, akkor segithetnek a klaszterezési modszerek.

A kozelség csak egy-egy azonos halmaz pontjai kdzott értelmezhetd: azaz sor és sor,
vagy oszlop ¢és oszlop kozott.

Ha két sornak — egyednek —, megfeleld pontok kdzel vannak egymashoz, ez azt
jelenti, hogy a kategoria-valtozoknak tobbnyire ugyanazon értékeit veszik fel.

A valtozok kozotti kozelség esetében két esetet kell megkiilonboztetni. Az elsd

esetben a kiilonb6z0 kategoria-valtozok kategoria-értékei kozotti kozelség azt jelenti,
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hogy ezek az értékek altaldban egyiitt jelennek meg a megfigyelésekben. A masodik
esetben, mivel ugyanazon kategoria-valtozo, kiilonboz6 kategoria-értékei nem
jelenhetnek meg egyszerre, masfajta interpretaciora van sziikség. Itt a két kategoria-
érték kozotti kozelség azt jelenti, hogy a két értékhez kapcsolodd megfigyelés-
halmazok, mint statisztikai sokasagok, hasonlok.

A kovetkezékben a struktira-egyszerlisitésnél javasolt kiilonb6zd szamszerii
kritériumok ismerheték meg.

Annak eldontésére, hogy mely dimenzidkat kell elhagyni, a Kaiser-kritérium
hasznalhato: csak azokat a dimenzidkat érdemes végiil megtartani, amelyekhez
tartozo sajatérték nagyobb, mint 1. A HOMALS eljarasban kiirt sajatértékek
valdjaban az inercidk — sajatértékek osztva a valtozok szamaval —, igy tehat azokat a
dimenzidkat indokolt haszndlni, ahol a ,sajatérték” nagyobb, mint 1 / valtozok
szama. Alternativ megoldasként javasolhato a VAF — Variance Accounted For =
magyarazott variancia — kritérium: azokat a dimenzidkat kell megtartani, amelyek
egyiitt a teljes variancia 90 vagy esetleg 80 szdzalékat magyarazzak. A HOMALS
esetében a VAF ¢értékét igy kell kiszdmitani: (sajatérték / valtozok széma) * 100.
Emellett természetesen az is fontos, hogy a megtartott dimenzi6 interpretalhato
legyen.

A diszkriminacidés mérték valdjaban a VAF egy valtozora nézve, hasonld szerepet
tolt be, mint a komponens-suly a fokomponens-analizisben. A diszkriminacios
mérték ténylegesen nem mads, mint a komponens-suly négyzete. Ezért interpretacioja
is a komponens-sulyan alapszik, ez utdbbi viszont lényegében a valtozd ¢és a
dimenzi6 kozotti korrelacios egylitthato.

Kovetkezésképpen a diszkrimindciés mérték mindsitésére annak négyzetgyoke
hasznalhato, az alabbi fokozatok szerinti mindsitéshez a korrelacios egylitthatoknal

szokasos ,,0k0lszabalyt” atvéve:

0.0 — 0.0625: gyakorlatilag nem létez6 relacio;
0.0625 - 0.16 gyenge relacio;

0.16 - 0.36 meérsékelten erds relacio;

0.36 — 1.0 erds relacio.

15. tablazat Korrelacios egylitthatok
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Ahhoz, hogy a HOMALS modszert alkalmazni lehessen, ki kellett alakitani egy
kodtablazatot, amelyben mar az 0sszes valaszadasi lehetdség kategorizalva talalhato
meg, tehat a szoveges valaszokbol, értelmezhetd valasz-csoportok alakulnak ki.
Minden egyes valasz lehetdség egy négyjegyti kodot kapott. A kod elsé két
szamjegye a kérdés sorszama. Az 1-9. kérdések sorszama el6tt ,,0” hasznalatos. A
masodik két szamjegy egy a lehetséges valasz kodszama. Ha eldontendd kérdésre
adott valaszrol van szd, mindig a ,,nem” véalasz kodja a ,,01”, az ,,igen” valasz ,,02”
kodot kapott. A ,,Nem valaszolt” adat mindig a ,,09” kddot kapta. Ez azt is jelenti,
hogy a kddok szama nem folytonos. A kodok mogott egy rovid, ékezet nélkiili leirds
is talalhatdé — az SPSS program ¢kezet nélkiili adatokat kezel —, hogy mi az adat
tartalma. Ezek alapjan, a 10. kérdésre ,,Hasznal otthon szamitogépet és internetet?”
adhato valaszok kodja: 1001 ohszgint nem, 1002 ohszgint igen,
1003 ohszgint szg és 1009 ohszgint NV, amelyek megfelelnek a ,,nem”, ,,igen”,
Higen, de csak szamitdogépet” és a ,,nem valaszolt” adatoknak. Néhany kérdés
esetében, ahol a kivalaszthatd valaszlistan kiviil, még a valaszolé is megadhatott
tovabbi lehetdségeket a lehetséges valaszok szama akar 16 is lehet, mint pl a
13. kérdés esetén: ,Melyik eLearning keretrendszert ismeri?” Mivel néhany
kérdésben eltér a szakértdi, a tanari €s a didkok szamara Osszedllitott kérdoiv, igy
hrom kiilonb6zd kodtablazatot kellett dsszeéllitani. A kodtablazatot az 5. melléklet
tartalmazza.

A 6. mellékletben a 4. mellékletben alkalmazott adatok a kodtabla szerinti atalakitasa
tortént oly modon, hogy minden egyes mezdbe — az adatfeldolgozas érdekében —, ,,1”
vagy ,,0” keriilt illetve a bekodolt véalaszcsoportok — kategoridk — miatt az oszlopok

szama lényegesen megnott!

A célcsoportokra vonatkozo eredmények interpretalasa

Az adatok megfelel6 kodolasa utan elkésziilt a HOMALS analizis, amely
végeredményként egy diszkriminacids matrixot adott minden célcsoportra. Ezek a
matrixok 20 dimenzidt tartalmaznak az oszlopokban és 186 kategoria-értéket a
sorokban. Ez azt jelenti, hogy az eddigi aszlopokban megjelend kategoriak, most a
sorokba keriiltek. Az egyes célcsoportok eredményeit tartalmazé6 HOMALS tablak a
7-9. mellékletekben talalhatok.

Annak oka, hogy miért éppen 20 dimenzid szerepel, a kovetkezokben kertil

kifejtésre.
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[llusztracioként nézziik a didkokra vonatkozo alabbi sajatérték-tablazatot:

Dimenzio | Sajatérték
1 ,046
2 ,037
3 ,033
4 ,032
5 ,027
6 ,025
7 ,023
8 ,022
9 ,021
10 ,020
11 ,019
12 ,018
13 ,018
14 ,017
15 ,016
16 ,016
17 ,015
18 ,014
19 ,013
20 ,013

16. tablazat Sajatérték-tablazat

Az egyik korabbi megallapitas felidézése: a HOMALS eljarasban a kiirt sajatértékek
valojaban az inerciak — sajatértékek osztva a valtozok szamaval —, igy tehat azokat a
dimenzidkat kell haszndlni, ahol a ,,sajatérték” nagyobb, mint 1 / a valtozok szama.
A ,valtozok™ itt valdjaban az 0sszes valtozo Osszes kategoéridit jelentik. Az Gsszes
kategoriak szama 186 minden egyes célcsoportnal. A ,sajatértékek” tablazatai

nagyon hasonldéak a célcsoportok esetében. A huszadik legkisebb ,,sajatérték”
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kicsivel 0,01 felett van. A Kaiser-kritérium altal megengedettnél némileg kevesebbet,
mindossze 20 dimenzié marad meg a létezd 186-bol, ennyi dimenzid6 még éppen
attekinthetd. Masrészt ez a 20 dimenzié megérzi az eredeti adathalmaz informacio-
tartalmanak kb. 50 %-at, ami ilyen jellegli problémak esetében -elfogadhato
eredmény.

A HOMALS eljarasban megtartott dimenzidok pontosan oly modon értelmezhetdk,
mint a foékomponens-analizisben megtartott fOkomponensek: vagyis olyan,
egymastol statisztikailag fliggetlen tulajdonsag-Osszességek, amelyek koril a
tapasztalati eredmények szorodnak, és amelyek egyiittesen a sokasag teljes
szorasanak lehetd legnagyobb részét magyarazzak. Ugy tekinthet6k, mint a
leginkabb tipikus ,,profilok™ az adott célcsoporton beliil (Simonics I. — Kun 1. 2007).

Ezt kovetéen célcsoportonként Osszedllitdsra keriiltek a szoveges Osszefoglalok a

statisztikai elemzés eredményeinek bemutatasara.

Szakértoi profilok

1. Eletkora 51-70 év kozott van, a kozigazgatasban dolgozik, még nem alkalmazott
elektronikus tananyagot. Az eLearning haszndlata sordn az internetes valtozatot
részesiti eldnyben, a Coedu és az ILIAS eLearning keretrendszereket ismeri. Vett
mar részt 1-2 eLearning tananyagfejlesztésben, szerepe modszertani fejlesztd volt. A
nyelvoktatds szakteriileten hasznalna szivesen eLearning tananyagot. Szerinte nem
fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben felhasznalhatdéak
legyenek!

Véleménye szerint, a szabvanyok hidnya lehet az oka, hogy az eLearning tananyagok
nem csereszabatosak. A SCORM ¢s az AICC eLearninghez kapcsolodo
szabvanyokrol mar hallott, illetve ismeri azokat, a SCORM szabvanyt alkalmazza is.
Szerinte a technikai ismeretek hidnya, a szabvanyos tananyagok elterjedésének
akadalya.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalas jogat,
akkor ajanlana fel k6zos hasznalatra. Ismer eLearning tananyagokat bemutaté web
oldalakat.

2. Eletkora 51-70 év kozott van, oktatasi intézményben, szakértéi munkakdrben,
vallalkozoként dolgozik. Az eLearning hasznalata sordn, a CD ROM-on tarolt
tananyagot kedveli. A Moodle és a PHOENIX eLearning keretrendszereket ismeri,

€s az utdbbit hasznalja is. Vett mar részt 6-10 elLearning tananyagfejlesztésben,
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ebben egy¢éb szerepet toltott be. Szerinte, az elektronikus tananyagok alkalmazasa az
elkdvetkezd 5 évben novekszik.

Véleménye szerint, a szerzOi jogdij illetve a technikai hattér lehet az oka, hogy az
eLearning tananyagok nem csereszabatosak. A Dublin Core eLearninghez
kapcsolodo szabvanyrdl mar hallott, illetve ismeri azt, de az AICC szabvanyt
alkalmazza. Szerinte, az igények hidnya a szabvanyos tananyagok elterjedésének
akadalya.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, szivesen felajanlana k6zds hasznélatra. Nem
ismer eLearning tananyagokat bemutatd6 web oldalakat, de hallott mar az NIIF
eLearning projektrol.

Nem szeretne veliink egyiittm{ikddni az eLearning tananyagok széleskorii
elterjesztésében.

3. Eletkora 18-30 év kozott van, allami vallalatnal, oktatéi munkakorben,
alkalmazottként, részmunkaidében dolgozik. Szamitogépes gyakorlata 15 évnél tobb,
hasznal otthon szamitdgépet és internetet.

Az eLearning hasznalata soran nem tudhato, hogy az internetes valtozatot vagy a CD
ROM-on tarolt tananyagot részesiti-e elényben, de indoka, hogy az naprakész, friss.
Az ORACLE iLearning eLearning keretrendszert ismeri, de a Coedu-t hasznalja. 15-
nél tobb eLearning tananyagfejlesztésben vett részt, egyéb szakteriileten hasznéalna
szivesen eLearning tananyagot. Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazésa az
elkdvetkezO 5 évben lényegesen megnd.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsdsorban vegyes modszerekkel szeretne tanulni,
szoban ¢és irasban szeret vizsgdzni. Szerinte a kdzeljovében lesz lehetdség interneten
keresztiil torténd vizsgazasra, szeretne is interneten vizsgazni.

Véleménye szerint, nem fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb
korben felhasznalhatoak legyenek!

Nem adott valaszt, hogy mi lehet az oka, hogy az elLearning tananyagok nem
csereszabatosak. Az IMS szabvanyt alkalmazza. Szerinte, a technikai ismeretek
hianya a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalya.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalas jogat,
akkor ajanlana fel kozos hasznalatra.

4. Az elearning hasznalata sordn, az internetes valtozatot részesiti eldnyben. A

Microsoft Learning Gateway eLearning keretrendszert ismeri, de a Knowledge
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Linker Enterprise-t hasznalja. Szoban szeret vizsgazni, szerinte a kozeljovoben lesz
lehetdség interneten keresztiil torténd vizsgdzasra, szeretne is interneten vizsgazni.
Nem valaszolt, a Kkifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben torténd
felhasznalhatosagat vizsgald kérdésre. Nem a kérdéiven felsorolt eLearninghez
kapcsolodo szabvanyrol hallott, illetve ismeri azt. Valamilyen eLearning szabvanyt
alkalmaz. A szabvanyos tananyagok elterjedésének, az informécidaramlés hianya
illetve a szabvanyok nagy kovetési koltsége az akadalya. Nem hallott az NIIF
eLearning projektrdl.

Nem szeretne veliink egyiittmiikodni az eLearning tananyagok széleskori
elterjesztésében.

5. Eletkora 18-30 év kozott van, egyetem vagy fGiskola a legmagasabb iskolai
végzettsége. Egyéb munkakorben, teljes munkaiddben dolgozik; szadmitogépes
gyakorlata 15 évnél tobb. Még nem alkalmazott elektronikus tananyagot. Az
eLearning hasznalata soran az internetes valtozatot részesitené elényben, mert
kényelmes. A Cisco eLearning keretrendszert ismeri. Vett részt 6-10 eLearning
tananyagfejlesztésben. A szakképzésben és a felndttképzésben hasznalna szivesen
eLearning tananyagot.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsOsorban tdvoktatassal illetve csak elLearninggel
szeretne tanulni, szeretne interneten vizsgazni.

Szerinte fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben
felhasznalhatdak legyenek!

Nem ismerjik, hogy alkalmazza-e valamelyik eLearninghez kapcsolodo szabvanyt.
Nem adott valaszt a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyait vizsgald
kérdésre. Nem ismer eLearning tananyagokat bemutatdé web oldalakat. Nem
valaszolt, hogy hallott-e mér az NIIF eLearning projektrdl.

6. Tulajdonosként dolgozik. Az Eduweb és a Sulinet Tudéasbéazis elearning
keretrendszereket ismeri; a Sulinet Tudasbazis ¢és az ILIAS keretrendszereket
hasznalja. A nyelvoktatas szakteriileten haszndlna szivesen eLearning tananyagot.
Szerinte fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben
felhasznalhatoak legyenek!

Ha rendelkezik elLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalas jogat,
akkor ajanland fel kozos hasznalatra. Ismer eLearning tananyagokat bemutatd web

oldalakat, hallott mar az NIIF eLearning projektrdl.
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Szeretne  veliink  egylittmikodni az elearning tananyagok széleskori
elterjesztésében.

7. Eletkora 51-70 év kozott van, alkalmazottként dolgozik, szamitogépes gyakorlata
6-15 év vagy 15 évnél tobb. Otthon is van lehetdsége szamitogép hasznalatra, de
internetre nem kapcsolddik. Az IBM Lotus LearningSpace és a PHOENIX eLearning
keretrendszereket ismeri, és az utobbit haszndlja. Forgatokonyviroként, vett mar részt
eLearning tananyagfejlesztésben. A nyelvoktatds illetve a vallalati felhasznélés
szakteriileten hasznalna szivesen eLearning tananyagot.

Nem valaszolt a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben torténd
felhasznalhatosagat vizsgald kérdésre. Nem adott valaszt, hogy mi lehet az oka,
hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak. Az AICC szabvanyt
alkalmazza. Nem adott véalaszt a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyait
vizsgalod kérdésre. Nem ismer eLearning tananyagokat bemutatdé web oldalakat. Nem
valaszolt, hogy hallott-e mar az NIIF eLearning projektrol.

8. Oktatasi intézményben fejlesztdi munkakorben dolgozik. Az eLearning hasznalata
soran nem tudjuk, hogy az internetes valtozatot vagy a CD ROM-on tarolt
tananyagot részesiti eldnyben, de indoka, hogy az naprakész, friss. A Knowledge
Linker Enterprise és az ILIAS eLearning keretrendszereket ismeri, de a Moodle-t
hasznalja. Multimédia fejlesztoként, vett mar részt eLearning tananyagfejlesztésben.
A vallalati felhasznalas szakteriileten hasznélna szivesen eLearning tananyagot.
Szerinte nem fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben
felhasznalhatoak legyenek!

Szerinte a fogadoképes kereslet hidnya az oka, hogy az eLearning tananyagok nem
csereszabatosak. A Dublin Core-t illetve valamilyen eLearning szabvéanyt alkalmaz.
A szabvanyos tananyagok elterjedésének egyéb az akadalyait latja. Nem valaszolt
arra a kérdésre, hogy ismer-e eLearning tananyagokat bemutaté web oldalakat?

9. Oktat6i munkakdrben, alkalmazottként, részmunkaidében dolgozik. Az eLearning
hasznalata sordn az internetes valtozatot részesiti eldnyben, az interaktivitas és az
egyszeri nyomon kovetés miatt. A Knowledge Linker Enterprise eLearning
keretrendszert ismeri, de a Coedu keretrendszert hasznalja. Vett mar részt 1-2
eLearning tananyagfejlesztésben, szerepe tananyagfejleszté volt. Az informatika
szakteriileten haszndlna szivesen eLearning tananyagot. Szerinte az elektronikus

tananyagok alkalmazésa az elkdvetkezo 5 évben lényegesen megnod.
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Szerinte a fogaddképes kereslet hidnya az oka, hogy az eLearning tananyagok nem
csereszabatosak. Véleménye szerint a szerzdi jog akadéalyozza a szabvanyos
tananyagok elterjedését.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalas jogat,
akkor ajanlana fel k6zos hasznalatra.

Szeretne  veliink  egyilittmiikddni az elLearning tananyagok  széleskorii
elterjesztésében.

10. Nem ismert munkahelyen ¢és munkakorben, tulajdonosként dolgozik. Az
eLearning hasznalata soran az internetes valtozatot részesiti eldnyben, mert
kényelmes. Az IBM Lotus LearningSpace ¢és a Sulinet Tudéasbazis elLearning
keretrendszereket ismeri. A Sulinet Tudasbazis ¢és az ILIAS keretrendszereket
hasznalja. Tananyagfejlesztoként ¢és lektorként vett mar részt eLearning
tananyagfejlesztésben. A tanarképzés szakteriileten haszndlna szivesen elearning
tananyagot. Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazésa az elkdvetkezd 5 évben
nem novekszik. Szoban és irasban szeret vizsgazni.

Szerinte a szerz6i jogdij illetve az eLearning kultira hianya lehet az oka, hogy az
eLearning tananyagok nem csereszabatosak. Véleménye szerint, az elLearning
tananyagpiac hidnya a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalya. Nem
valaszolt, hogy hallott-e mar az NIIF eLearning projektrol.

11. Teljes munkaidében dolgozik, szamitégépes gyakorlata 6-15 év. Az eLearning
hasznalata soran az internetes valtozatot részesiti eldnyben, mert naprakész, friss.

A Knowledge Linker Enterprise elLearning keretrendszert ismeri, €s ezt a
keretrendszert hasznélja. Forgatokonyviroként, vett mar részt elLearning
tananyagfejlesztésben. A tarsadalomtudoméany szakteriileten haszndlna szivesen
eLearning tananyagot. Ha valasztasi lehetdésége van, hagyomanyos oktatassal
szeretne tanulni.

Szerinte a szerzdi jogdij illetve az eLearning kultira hidnya lehet az oka, hogy az
eLearning tananyagok nem csereszabatosak.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, téritésmentesen, illetve csak ha megfizetik a
felhasznalas jogat, akkor ajanlana fel k6zos hasznalatra.

12. Eletkora 51-70 év kozdtt van, magén vallalkozasban, szakértéi munkakorben,
vallalkozoként dolgozik. Nem hasznal otthon szamitogépet. Az eLearning hasznélata
soran nem tudjuk, hogy az internetes valtozatot vagy a CD ROM-on tarolt

tananyagot részesiti elonyben, de indoka, az interaktivitas és a nyomon kovetés.
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Az Moodle és a PHOENIX eLearning keretrendszereket ismeri, €s az utdbbit
hasznalja. Projektvezetoként, vett mdar részt elLearning tananyagfejlesztésben.
Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazasa az elkdvetkezd 5 évben novekszik,
illetve 1ényegesen megnd.

Szerinte a kozeljovoben nem lesz lehetdség az interneten keresztiil torténd
vizsgazasra, és nem valaszolt, hogy szeretne-e az interneten vizsgazni. Nem valaszolt
az eLearning tananyagok k6z6s hasznalatra torténd felajanlasarol.

Szeretne  veliink egyiittmikddni az elLearning tananyagok  széleskorii
elterjesztésében.

13. A legmagasabb iskolai végzettsége felséfoku szakképzés, vezetéi munkakorben,
tulajdonosként, részmunkaidében dolgozik. Szamitogépes gyakorlata 6-15 év vagy
15 évnél tobb, nem hasznal otthon szamitogépet.

Az eLearning hasznalata soran nem tudjuk, hogy az internetes valtozatot vagy a CD
ROM-on tarolt tananyagot részesiti-e elényben, de indoka, az interaktivitds €és a
nyomon kovetés. A Coedu, és nem a kérddiven felsorolt eLearning keretrendszereket
ismer. Vett mar részt 15-nél tobb elLearning tananyagfejlesztésben, szerepe
projektvezetd volt. A szakképzés és a felnOttképzés szakteriileteken hasznalna
szivesen elLearning tananyagot. Ha valasztasi lehetdsége van, elsdsorban
eLearninggel szeretne tanulni. Szerinte a szerzéi jog akadalyozza a szabvanyos
tananyagok elterjedését.

14. Nem ismert munkahelyen dolgozik, 2-5 éves szamitégépes gyakorlattal
rendelkezik. Az eLearning hasznilata sordn az internetes valtozatot részesiti
elényben, mivel az konnyen elérhetd. A Lapoda eLearning keretrendszert ismeri, az
ILIAS keretrendszert haszndlja. Nem valaszolt, hogy szeretne-e az interneten
vizsgazni.

Szerinte az informatikai ismeretek hianya az oka, hogy az elLearning tananyagok
nem csereszabatosak. Az IEEE eLearninghez kapcsolodd szabvanyrol hallott, illetve
ismeri, az IMS szabvanyt alkalmazza.

15. Fejlesztdi munkakorben, tulajdonosként dolgozik, 2-5 éves szamitogépes
gyakorlattal rendelkezik, nem haszndl otthon szdmitogépet. Az eLearning hasznalata
soran nem tudjuk, hogy az internetes valtozatot vagy a CD ROM-on térolt
tananyagot részesiti eldnyben, de indoka, az interaktivitds és a nyomon kovetés.

Szerinte egyéb oka van, hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak. Az
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IEEE, valamint a Dublin Core eLearninghez kapcsolodd szabvanyokrol hallott,
illetve ismer, az IMS szabvanyt alkalmazza.

16. Legmagasabb iskolai végzettsége PhD, vezetdként dolgozik. Otthon is van
lehetésége szamitogép hasznalatra, de internetet nem hasznal. Az eLearning
hasznalata soran nem tudjuk, hogy az internetes valtozatot vagy a CD ROM-on térolt
tananyagot részesiti elényben, de indoka, hogy nincs virus veszély. Az IBM Lotus
LearningSpace illetve a Moodle keretrendszereket hasznalja. Forgatokonyvirdként,
vett mar részt elearning tananyagfejlesztésben. A tanarképzés szakteriileten
hasznalna szivesen eLearning tananyagot.

Szerinte a technikai hattér lehet az oka, hogy az elLearning tananyagok nem
csereszabatosak, és a szerzOi jog akadalyozza a szabvanyos tananyagok elterjedését.
17. A WebCT ¢és az ILIAS eLearning keretrendszereket ismeri, és az ILIAS -t
hasznalja. Multimédia fejlesztoként illetve lektorként, vett mar részt eLearning
tananyagfejlesztésben. Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazasa az
elkdvetkezd 5 évben nem ndvekszik. A szabvanyos tananyagok elterjedésének az
informacidaramlas hidnya az akadalya. Ismer eLearning tananyagokat bemutaté web
oldalakat.

Nem szeretne veliink egyiittmiikodni az eLearning tananyagok széleskora
elterjesztésében.

18. Alkalmazottként dolgozik, otthon is van lehetdsége szamitdogép hasznalatra, de
internetet nem hasznal. A Coedu keretrendszert hasznalja. Szerinte a fogaddképes
kereslet hidnya az oka, hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak. Nem a
kérddiven felsorolt eLearninghez kapcsolodd szabvanyrol hallott illetve ismer. A
szabvanyos tananyagok elterjedésének a szabvanyok nagy kovetési koltsége az
akadalya, ismer eLearning tananyagokat bemutaté web oldalakat.

19. A kozigazgatasban dolgozik, alkalmi munkakat vallal, hasznal otthon
szamitogépet €s internetet. Alkalmazott mar elektronikus tananyagot, az informatika
szakteriileten hasznalna szivesen eLearning tananyagot. Szerinte a fogadoképes
kereslet hianya vagy a szerzdi jogdij illetve az eLearning kultira hidnya lehet az oka,
hogy az elLearning tananyagok nem csereszabatosak. A szabvanyos tananyagok
elterjedésének egyéb az akadalyait latja.

20. Nem adott valaszt a munkahely jellegére, szakértoként dolgozik. Nem adott
valaszt, hogy hasznal-e otthon szamitégépet €s internetet. Az ILIAS eLearning

keretrendszert ismeri. Szdban szeret vizsgazni. Szerinte a kozeljovOben lesz
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lehetdség az interneten keresztiil torténd vizsgazasra, szeretne is interneten vizsgazni.
Az IMS eLearninghez kapcsolodod szabvanyrol hallott, illetve ismeri. Szerinte az

igények hianya a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalya.

A szakért6i profilokbol megallapithatd, hogy a valaszolok kézott nagyobb aranyban
fordult elé az idésebb, 51-70 éves korosztaly. Altalaban tobb éves szamitogépes
gyakorlattal rendelkeznek, a tobbségnek van otthon is lehetdsége a szdmitogép
alkalmazéséara, de kevesen haszndlnak otthon internetet. Az eLearning hasznalata
soran az internetes valtozatot részesitik elonyben, amely a munkahelyen meglevo
gyors internetkapcsolattal is magyarazhatd. Az elLearning keretrendszerek ismerete
sz¢leskorll, valaszaik kozott mar megjelennek a szabad felhasznalast rendszerek is,
mint az [LIAS és a Moddle. Tobben kifejezték véleményiiket, hogy az elektronikus
tananyagok alkalmazasa az elkdvetkezd 5 évben lényegesen megnd. Tanulasi
szokasaikrol csak kevesen nyilatkoztak, elfogadjdk a tavoktatast ¢és vegyes
modszerekkel is szeretnek tanulni, szoban és irdsban szeretnek vizsgdzni. Tobb
profilban is megjelenik annak fontosssdga, hogy a kifejlesztett tananyagok minél
szélesebb korben felhasznalhatéak legyenek! Aki részt vett eLearning
tananyagfejlesztésben, az altaldban forgatokonyvirdi szerepet toltott be. Az
eLearning tananyagok felhasznalasi teriileteire tobbféle javaslat érkezett a
nyelvoktatdstol a vallalati felhaszndlasig. eLearninghez kapcsolédd szabvanyokrol
altalaban tajékozottak, tobbféle szabvanyt is ismernek, a SCORM szabvany
jellegzetesebb megjelenésére szamitottam, de ezt a kutatds nem igazolta vissza,
annak ellenére, hogy a legelsd, legtobb informacidt tartalmazd profilban mar
megjelent.

Tobben jelolték meg a szabvanyok ¢s a fogadoképes kereslet hianyat, mint
lehetséges okot, hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak. A szabvéanyos
tananyagok elterjedésének akadalyait az informacidadramlas hidnyéaval és a szerzodi
jogi problémakkal magyarazzak.

A szakértdk elég hatarozottan kifejezték, ha rendelkeznek elLearning tananyaggal,
csak ha megfizetik a felhasznalas jogat, akkor ajanlanédk fel k6zos hasznalatra!
Hérom esetben pozitiv, két esetben hatarozott elutasitd valasz volt, hogy szeretne-e
egylittmiikddni az eLearning tananyagok széleskorii elterjesztésében.

A HOMALS modszerrel végzett analizis teljesen hasonld tulajdonsagokat

eredményezett, mint a fejezet elején bemutatott egyszerli statisztikai feldolgozas.

147



Tanari profilok

1. Szakmai elméletet és gyakorlatot oktat, 15 évnél tobb szamitdgépes gyakorlattal
rendelkezik, minden nap hasznal szamitogépet, de otthon nem. Az eLearning
hasznalata soran az internetes valtozatot részesiti eldnyben, mivel az konnyen
elérhetd. A Cisco eLearning keretrendszert ismeri, ¢és azt hasznalja is. Vett mar részt
1-2 eLearning tananyagfejlesztésben, szerepe tananyagfejlesztd volt. Az informatika
szakteriileten hasznéalna szivesen eLearning tananyagot.

Ha vélasztasi lehetdsége van, els6sorban hagyoményos oktatdsi modszerekkel
szeretne tanulni. Szoban és irasban szeret vizsgazni, szerinte a kozeljovében lesz
lehetOség interneten keresztiil torténd vizsgazasra, szeretne is interneten vizsgazni.
Az IEEE eLearninghez kapcsol6do szabvanyrdol mar hallott, illetve ismeri azt. Nem
adott valaszt a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyait vizsgalo kérdésre.
Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, szivesen felajanland ko6zO0s hasznalatra.
Hallott mar az NIIF eLearning projektrol.

2. Eletkora 51-70 év kozott van, tarsadalomtudomény szakteriileten oktat. Nem
valaszolt a szamitogépes gyakorlatot vizsgald kérdésre. Soha nem hasznal
szamitogépet.

Nem adott valaszt, hogy az eLearning hasznalata sordn az internetes vagy a CD
ROM-on tarolt valtozatot szereti hasznalni. Az ORACLE iLearning ¢és az Eduweb
eLearning keretrendszereket ismeri, de egyiket sem hasznélja. Nem vett még részt
eLearning tananyagfejlesztésben. Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazasa
az elkovetkezd 5 évben novekszik.

Ha vélasztasi lehetdsége van, elsésorban hagyoményos oktatdsi modszerekkel
szeretne tanulni. Nem adott valaszt, hogyan szeret vizsgazni; és az interneten
keresztiil torténd vizsgazasrol sem. Nem valaszolt a kifejlesztett tananyagok minél
sz¢lesebb korben torténd felhasznalhatosagat vizsgdldo kérdésre sem. Nem
alkalmazza egyik eLearning szabvanyt sem.

Nem adott valaszt a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyait vizsgalod
kérdésre.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalds jogat,
akkor ajanlana fel k6z6s haszndlatra. Nem valaszolt az NIIF eLearning projektrol
feltett kérdésre.

3. Eletkora 51-70 év kozott van, a Mechatronikai Szakkozépiskola és Gimnaziumban

egyéb munkakdrben, teljes munkaiddben tarsadalomtudomany szakteriileten oktat. 6-
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15 ¢éves szamitdégépes gyakorlattal rendelkezik. Az ORACLE ilLearning
keretrendszert ismeri, de nem adott valaszt a keretrendszerek hasznalatarol. Vett mar
részt 15-nél tobb eLearning tananyagfejlesztésben. A nyelvoktatds szakteriileten
hasznalna szivesen eLearning tananyagot.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsdsorban vegyes moddszerekkel illetve eLearninggel
szeretne tanulni. Nem adott valaszt, hogyan szeret vizsgazni; és az interneten
keresztiil torténd vizsgazasrol sem. Szerinte fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok
minél szélesebb korben felhasznalhatoak legyenek!

A Dublin Core eLearninghez kapcsolodo szabvanyrdl mar hallott, illetve ismeri azt.
Szerinte az informéciddramlas hidnya a szabvanyos tananyagok -elterjedésének
akadalya. Nem hallott még az NIIF eLearning projektrdl.

Ingyenes bemutatok tartdsat javasolnd az eLearning tananyagok széleskorti
elterjesztéséhez.

4. Foiskola a legmagasabb iskolai végzettsége, a Bolyai Janos Févarosi Gyakorlo
Miiszaki Szakkdzépiskoldban oktat. eLearning hasznalata sordn a CD ROM-on tarolt
tananyagot kedveli, mert az naprakész, friss. A SAP Learning Solution eLearning
keretrendszert ismeri, de a Cisco keretrendszert haszndlja. Vett mar részt 1-2
eLearning tananyagfejlesztésben, szerepe tananyagfejleszté volt. Az informatika
szakteriileten haszndlna szivesen eLearning tananyagot. Szerinte az elektronikus
tananyagok alkalmazasa az elkovetkezd 5 évben novekszik. Nem szeretne interneten
vizsgazni.

Szerinte az informatikai ismeretek hianya az oka, hogy az elLearning tananyagok
nem csereszabatosak. Az IMS, és a IEEE eLearninghez kapcsolddd szabvanyokrol
mar hallott, illetve ismeri azokat.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalas jogat,
akkor ajanlana fel k6zos hasznalatra. Nem hallott még az NIIF eLearning projektrol.
Jo tananyagok készitését javasolnd az eLearning tananyagok széleskorli
elterjesztéséhez.

5. Eletkora 18-30 év kozott van, féiskola a legmagasabb iskolai végzettsége, a
Trefort Kéttannyelvli Kozépiskolaban tanar illetve egyéb munkakorben dolgozik. 15
évnél tobb szamitogépes gyakorlattal rendelkezik. Otthon is van lehetdsége
szamitogép hasznalatra, de internetet nem hasznal.

Az eLearning hasznalata soran a CD ROM-on tarolt tananyagot kedveli, egyéb okok

miatt. Nem adott valaszt a keretrendszerek hasznalatdr6l és az elLearning
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tananyagfejlesztésben torténd részvételrdl sem. A nyelvoktatds szakteriileten
haszndlna szivesen eLearning tananyagot. Az IMS eLearninghez kapcsolodo
szabvanyrol mar hallott, illetve ismeri azt. A felsGoktatasban hasznalna szivesen
eLearning tananyagot.

Ha valasztasi lehetdésége van, elsdsorban vegyes modszerekkel szeretne tanulni.
Szerinte a kozeljovOben nem lesz lehetdség az interneten keresztiil torténd
vizsgazasra. Nem alkalmazza egyik eLearning szabvanyt sem. Nem adott valaszt a
szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyait vizsgdld kérdésre. Nem vélaszolt
az eLearning tananyagok k6zds hasznalatra torténd felajanlasarol.

Ingyenes bemutatok tartdsat javasolnd az elLearning tananyagok széleskorii
elterjesztéséhez.

6. Eletkora 18-30 év kozott van, felséfokii szakképzés a legmagasabb iskolai
végzettsége, a Mechatronikai Szakkozépiskola ¢és Gimnaziumban szakmai
gyakorlatot oktat. 6-15 éves szamitdogépes gyakorlattal rendelkezik, alkalomszeriien
hasznadl szamitogépet. Az elLearning haszndlata sor&n a CD ROM-on tarolt
tananyagot kedveli, mert nincs virus veszély. Nem a kérddiven felsorolt eLearning
keretrendszert ismer.

Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazasa az elkdvetkezd 5 évben Iényegesen
megno.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsdsorban eLearninggel illetve vegyes mddszerekkel
szeretne tanulni. Véleménye szerint, a kozeljovoben lesz lehetdéség az interneten
keresztiil torténd vizsgazasra, szeretne is interneten vizsgazni.

Nem tudja, hogy mi lehet az oka, hogy az eLearning tananyagok nem
csereszabatosak. A Dublin Core eLearninghez kapcsolédd szabvanyrdl mar hallott,
illetve ismeri azt. Nem adott valaszt a szabvanyos tananyagok elterjedésének
akadalyait vizsgéld kérdésre.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, nem ajanlana fel k6zos hasznalatra.

Az interneten tOrténd ingyenes terjesztést javasolnd az elearning tananyagok
sz¢leskort elterjesztéséhez.

7. Részmunkaidében foglalkoztatjak, 2-5 ¢éves szamitogépes gyakorlattal
rendelkezik. Az eLearning hasznalata sordn a CD ROM-on térolt tananyagot kedveli.
A vallalati felhasznalas teriileten alkalmazna szivesen eLearning tananyagot. Szerinte

az elektronikus tananyagok alkalmazésa az elkovetkez6 5 évben novekszik.
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Ha valasztasi lehetdsége van, elsésorban hagyomanyos oktatassal illetve vegyes
modszerekkel szeretne tanulni. Szoban szeret vizsgazni, szerinte a kdzeljovében nem
lesz lehetdség az interneten keresztiil torténd vizsgazdsra, és nem szeretne is
interneten vizsgazni.

Szerinte fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben
felhasznalhatdak legyenek! Véleménye szerint, a technikai hattér lehet az oka, hogy
az elLearning tananyagok nem csereszabatosak. A technikai ismeretek hianya
akadalyozza a szabvanyos tananyagok elterjedését.

Ingyenes bemutatok tartdsat javasolna az elLearning tananyagok széleskorl
elterjesztéséhez.

8. Eletkora 18-30 év kozott van, felséfoki szakképzés a legmagasabb iskolai
végzettsége, A Trefort Kéttannyelvii Szakkdzépiskoldban szakmai elméletet és
gyakorlatot oktat. 2-5 éves szamitdogépes gyakorlattal rendelkezik. Az eLearning
hasznalata soran az internetes valtozatot részesiti eldnyben. Az IBM Lotus
LearningSpace eLearning keretrendszert ismeri, valamilyen keretrendszert hasznal.
A szakképzés, felndttképzés teriileten alkalmazna szivesen eLearning tananyagot.

Ha valasztasi lehetésége van, elsdsorban eLearninggel illetve vegyes mddszerekkel
szeretne tanulni. Szoban szeret vizsgazni. Szerinte a kdzeljovoben lesz lehetdség az
interneten keresztiil torténd vizsgazasra.

Az eLearning kultira hianya az oka, hogy az eLearning tananyagok nem
csereszabatosak. A Dublin Core eLearninghez kapcsolodd szabvanyrdol mar hallott,
illetve ismeri azt.

9. A legmagasabb iskolai végzettsége egyetem, egyéb targyakat, illetve nyelvet oktat,
teljes munkaidében foglalkoztatjak, haszndl otthon szadmitogépet. Az ORACLE
iLearning  eLearning  keretrendszert  ismeri. 15-nél  tobb  eLearning
tananyagfejlesztésben vett részt.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsdsorban eLearninggel szeretne tanulni. Egyéb oka,
hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak

Ingyenes pedagdgus tovabbképzések tartdsat javasolna az elearning tananyagok
sz¢éleskort elterjesztéséhez.

10. Alkalomszertien hasznal szamitogépet. Az elLearning haszndlata sordn az
internetes valtozatot részesiti elényben, mivel az konnyen elérheté. Nem a kérddiven

felsorolt eLearning keretrendszert ismer, valamilyen keretrendszert hasznal. Az
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eLearning tananyagfejlesztésben, szerepe tananyagfejleszté volt. Irasban szeret
vizsgazni.

Az eLearning kultira hianya az oka, hogy az elLearning tananyagok nem
csereszabatosak. Nem a kérddiven felsorolt eLearninghez kapcsolédd szabvanyrol
hallott, illetve ismeri. A technikai ismeretek hianya akadalyozza a szabvanyos
tananyagok elterjedését. Nem hallott még az NIIF eLearning projektrol.

Egyéb megoldasokat javasolna az eLearning tananyagok széleskorii elterjesztéséhez.
11. A Bolyai Janos Fd&varosi Gyakorld6 Miszaki Szakkozépiskolaban tanit,
alkalomszertien hasznal szamitégépet. Az eLearning haszndlata soran nem tudjuk,
hogy az internetes valtozatot vagy a CD ROM-on térolt tananyagot részesiti
elényben, de indoka, hogy nincs virus veszély. Nem adott valaszt a keretrendszerek
hasznalatarol és az eLearning tananyagfejlesztésben torténd részvételrdl sem. A
vallalati felhasznalas teriileten alkalmazna szivesen eLearning tananyagot. Szerinte
az elektronikus tananyagok alkalmazasa az elkdvetkez6 5 évben 1ényegesen megnd.
Ha vélasztasi lehetdsége van, hagyomanyos oktatassal, illetve vegyes mddszerekkel
szeretne tanulni. Szerinte fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb
korben felhasznalhatoak legyenek!

Egyéb megoldasokat javasolna az eLearning tananyagok széleskort elterjesztéséhez.
12. Legmagasabb iskolai végzettsége PhD, természettudomany szakteriileten oktat.
Az eLearning haszndalata soran az internetes valtozatot részesiti eldnyben, mivel az
konnyen elérhetd. Valamilyen eLearning keretrendszert hasznal. A szakképzés,
felnéttképzés teriileten alkalmazna szivesen elLearning tananyagot. Szerinte egyéb
oka van, hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak. A SCORM
eLearninghez kapcsolodd szabvanyrol mar hallott, illetve ismeri azt. Szerinte az
informécidaramlas hianya a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalya.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, szivesen felajanlana k6zos hasznalatra.

13. Eletkora 51-70 év kozott van. Nem valaszolt a szamitogépes gyakorlatot vizsgald
kérdésre. Minden nap hasznal szdmitogépet. Otthon is van lehetdsége szamitdgép
hasznalatra, de internetet nem hasznal. Az eLearning haszndlata soran a CD ROM-on
tarolt tananyagot kedveli, mert nincs virus veszély. A SAP Learning Solution
eLearning keretrendszert ismeri, de a Cisco keretrendszert hasznalja. Az informatika
szakteriileten hasznalna szivesen eLearning tananyagot. Ha valasztasi lehetdsége

van, elsdsorban eLearninggel szeretne tanulni.
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A Dublin Core ¢s a SCORM eLearninghez kapcsolédd szabvanyokrol mar hallott,
illetve ismeri azokat.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, nem ajanlana fel kozos hasznalatra. Hallott
mar az NIIF eLearning projektrol.

14. Természet-tudomanyos targyat illetve nyelvet oktat. A nyelvoktatas szakteriileten
haszndlna szivesen eLearning tananyagot. Szerinte az elektronikus tananyagok
alkalmazasa az elkovetkezd 5 évben nem novekszik.

Nem adott valaszt az interneten keresztiil torténd vizsgazasrol. Szerinte a technikai
hattér lehet az oka, hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak. A technikai
ismeretek hianya akadéalyozza a szabvanyos tananyagok elterjedését is.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, téritésmentesen felajdnland kozos
hasznalatra.

Jo tananyagok készitését javasolnd az eLearning tananyagok széleskorii
elterjesztéséhez.

15. Tandr, egyéb munkakorben, nem ismert munkaidében dolgozik. Az Eduweb
eLearning keretrendszert ismeri. A vallalati felhasznélds teriileten alkalmazna
szivesen eLearning tananyagot. [risban szeret vizsgazni, nem adott valaszt az
interneten keresztiil torténd vizsgazasrol.

Szerinte nem fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben
felhasznalhatoak legyenek! Véleménye szerint, a fogadoképes kereslet hidnya az oka,
hogy az elLearning tananyagok nem csereszabatosak. Nem a kérddiven felsorolt
eLearninghez kapcsolodd szabvanyrol hallott, illetve ismeri. Nem alkalmazza egyik
eLearning szabvanyt sem.

Nem valaszolt az eLearning tananyagok kdzos hasznalatra torténd felajanlasarol.

16. 15 évnél tobb szamitdégépes gyakorlattal rendelkezik. Szerinte az elektronikus
tananyagok alkalmazasa az elkovetkezd 5 €vben novekszik. Szerinte nem fontos,
hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben felhasznalhatoak legyenek!
17. Tarsadalomtudomany szakteriileten oktat, nem ismert munkaidében dolgozik. 2-5
éves szamitogépes gyakorlattal rendelkezik. Otthon is van lehetdsége szamitogép
hasznalatra, de internetet nem hasznal.

A SAP Learning Solution eLearning keretrendszert ismeri, de a Cisco keretrendszert
hasznalja. Az informatika szakteriileten hasznalna szivesen eLearning tananyagot.

18. Eletkora 31-50 év kozott van, féiskola a legmagasabb iskolai végzettsége,

természettudomany szakteriileten oktat. Nem adott valaszt az interneten keresztiil
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torténd vizsgazasrol. Szerinte nem fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél
sz¢lesebb korben felhasznalhatéak legyenek!

Nem adott valaszt a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyait vizsgalod
kérdésre.

19. Térsadalomtudomany szakteriileten oktat, teljes munkaidében dolgozik. Nem
valaszolt a szamitogépes gyakorlatot vizsgald kérdésre. Nem tudja, hogy eLearning
alkalmazéasa soran az internetes vagy a CD ROM-on tarolt valtozatot szeretné-e
hasznalni. A WebCT eLearning keretrendszert ismeri. A tarsadalomtudomany
szakteriileteken hasznalna szivesen eLearning tananyagot. Szerinte az elektronikus
tananyagok alkalmazéasa az elkovetkez6 5 évben nem novekszik. Az IMS és a
SCORM eLearninghez kapcsolodo szabvanyokrol hallott illetve ismeri azokat.

Nem valaszolt az eLearning tananyagok kdzos hasznalatra torténd felajanlasarol.

20. Az IBM Lotus LearningSpace eLearning keretrendszert ismeri, de keretrendszert
nem hasznal, illetve nem valaszolt erre a kérdésre. Szoban szeret vizsgazni. Az IMS
eLearninghez kapcsol6dd szabvanyrol hallott illetve ismeri. Hallott mar az NIIF

eLearning projektrdl.

A megkérdezett tanarok természet- ¢s tdrsadalomtudomanyi tantargyakat, nyelvet,
szakmai elméletet ¢és gyakorlatot oktatnak. Legalabb 2-5 éves szamitogépes
gyakorlattal rendelkeznek. Altaldban nem szivesen nyilatkoztak a tanulasi
szokasokrol, de ha valasztasi lehetdségiik van, elsésorban hagyomanyos oktatassal
illetve vegyes modszerekkel szeretnek tanulni. Szdéban szeretnek vizsgazni, és
szerintik a kozeljovoben nem lesz lehetdség az interneten keresztiil torténd
vizsgédzasra, s nem szeretnének interneten vizsgazni.

A Cisco, az ORACLE iLearning, az Eduweb, a SAP Learning Solution és az IBM
Lotus LearningSpace eLearning keretrendszereket ismerik, illetve néhanyan
hasznaljak is. Tobbségben vannak, akik szerint, az elektronikus tananyagok
alkalmazdsa az elkovetkezd6 5 évben nem novekszik. Tobb profilban s
megfogalmazzak annak fontossagat, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb
korben felhasznalhatoak legyenek!

Csak néhany esetben tudtak megnevezni eLearninghez kapcsolodo szabvanyokat, de
harom profilban is megjelenik a SCORM ismerete. Tobbféle indokot neveznek meg,
hogy az elLearning tananyagok miért nem csereszabatosak: a technikai hattér, az

informatikai ismeretek ¢és az elLearning kultara hianya. Van, aki az
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informacidaramlas, a masik profilban a technikai ismeretek hidnyaban latja a
szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalyat.

A tandrok kozott mar talalunk tobb olyan nyilatkozot is, akik ha rendelkeznek
eLearning tananyaggal, és téritésmentesen felajanlanak azt kozos hasznalatra.

A 29. kérdésben: ,,On hogyan javasolna az eLearning tananyagok széleskord
elterjesztését?” javaslatokat tehettek.

Ingyenes bemutatok tartdsat, jo tananyagok készitését, az interneten torténd ingyenes
terjesztést €s ingyenes pedagogus tovabbképzések tartdsat javasolnak az eLearning

tananyagok széleskori elterjesztéséhez

Tanuloi profilok

1. Tanul6 a munkakdre, az alkalmazas tipusa: didk, részmunkaidében dolgozik. 6-15
éves szamitogépes gyakorlattal rendelkezik, alkalomszeriien illetve minden nap
hasznal szamitogépet. Otthon is van lehetdsége szamitogép hasznalatra, de internetet
nem hasznal. Még nem alkalmazott elektronikus tananyagot.

Az IBM Lotus LearningSpace eLearning keretrendszert ismeri. Az IBM Lotus
LearningSpace és a Cisco keretrendszereket hasznalja. Vett mar részt 1-2 eLearning
tananyagfejlesztésben, szerepe tananyagfejlesztd volt. A felsoktatasban hasznalna
szivesen eLearning tananyagot.

Szerinte a kozeljovoben lesz lehetdség az interneten keresztiil torténd vizsgédzasra,
szeretne is interneten vizsgazni.

Szerinte a technikai hattér lehet az oka, hogy az elLearning tananyagok nem
csereszabatosak.

Az IEEE eLearninghez kapcsolédd szabvanyrdl mar hallott, illetve ismeri és
alkalmazza is azt.

2. Legmagasabb iskolai végzettsége: fels6foku szakképzés, munkakore: tanulo.
Munkahelyének jellege magén vallalkozés, ahol: alkalmazottként dolgozik
részmunkaidében. Az SAP Learning Solution és a Knowledge Linker Enterprise
eLearning keretrendszereket ismeri, ugyanakkor az IBM Lotus LearningSpace
keretrendszert haszndlja. Nem valaszolt arra a kérdésre, hogy vett-e mar részt
eLearning tananyagfejlesztésben.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsdésorban vegyes moddszerekkel szeretne tanulni.
frasban, illetve szoban és irasban szeret vizsgazni. Nem szeretne interneten

vizsgazni.
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Szerinte a technikai hattér lehet az oka, hogy az elLearning tananyagok nem
csereszabatosak.

Nem alkalmazza egyik szabvanyt sem.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, szivesen felajanlana k6zos hasznalatra.

3. Neme férfi, legmagasabb iskolai végzettsége egyetem vagy fOiskola. Az IBM
Lotus LearningSpace és a Microsoft Learning Gateway eLearning keretrendszereket
ismeri, ¢és mindkett6t hasznalja is. Vett mar részt 1-2 eLearning
tananyagfejlesztésben, szerepe tananyagfejlesztd volt. Szerinte az elektronikus
tananyagok alkalmazésa az elkdvetkez6 5 évben lényegesen megnod.

Ha valasztasi lehetdésége van, elsdsorban vegyes modszerekkel szeretne tanulni.
Szoéban szeret vizsgazni. Szerinte a kozeljovOben lesz lehetdség az interneten
keresztiil torténd vizsgazasra, szeretne is interneten vizsgazni.

Az AICC ¢és a SCORM eLearninghez kapcsol6dd szabvanyokrol mar hallott, illetve
ismeri azokat, ugyanakkor az IEEE szabvanyt alkalmazza. Szerinte az
informdcidaramlas hianya a szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalya.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, téritésmentesen felajanland kozos
hasznalatra. Nem hallott még az NIIF eLearning projektrol.

4. A munkahelye oktatasi intézmény, alkalmi munkat vallal, szamitégépes gyakorlata
2-5¢év

Az eLearning haszndlata soran az internetes valtozatot részesiti eldnyben, mivel az
naprakész, friss. Nem adott valaszt a keretrendszerek hasznalatardl; az eLearning
tananyagfejlesztésben torténd részvételrodl; az elektronikus tananyagok elkovetkezo 5
évben torténd alkalmazéasanak trendjeirdl; arrdl sem hogyan szeretne tanulni; hogyan
szeret vizsgazni; €s az interneten keresztiil torténd vizsgdzasrol sem.

Nem alkalmazza egyik szabvanyt sem. Szerinte a szabvanyos tananyagok
elterjedésének a szerzoi jog az akadalya.

Ha rendelkezik elLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalas jogat,
akkor ajanlana fel k6z0s hasznalatra.

5. Neme férfi, legmagasabb iskolai végzettsége: kozépiskola. Nem adott valaszt a
munkahely jellegére, munkakore: szakértd, vallalkozoként dolgozik, alkalmi
munkdkat végez. Nem valaszolt a szamitogépes gyakorlatra sem.

Az eLearning haszndlata sordan, a CD ROM-on tarolt tananyagot kedveli, mivel az

konnyen elérhetd. Az IBM Lotus LearningSpace keretrendszert hasznalja. Vett mar
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részt 1-2 elLearning tananyagfejlesztésben, szerepe tananyag-fejleszté volt. A
fels6oktatasban hasznélna szivesen eLearning tananyagot.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsdsorban vegyes moddszerekkel szeretne tanulni.
Szerinte a kozeljovoben nem lesz lehet6ség az interneten keresztiil torténd
vizsgazasra. Nem alkalmazza egyik eLearning szabvanyt sem. Nem adott valaszt a
szabvanyos tananyagok elterjedésének akaddlyait vizsgalo kérdésre.

Ha rendelkezik elLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalas jogat,
akkor ajanlana fel k6zos hasznalatra. Hallott mar az NIIF eLearning projektrol.

6. Neme férfi, legmagasabb iskolai végzettségét nem ismerjiik. Munkahelyének
jellege allami vallalat, egyéb munkakorben dolgozik. Nem valaszolt a szamitdogépes
gyakorlatot vizsgdldo kérdésre. Alkalomszeriien illetve minden nap hasznal
szamitogépet. Otthon is van lehetdsége szamitdgép haszndlatra, de internetet nem
hasznal.

eLearning hasznalata soran, a CD ROM-on tarolt tananyagot kedveli, mert kénnyen
elérhetd. Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazéasa az elkovetkezd 5 évben
nem novekszik.

Szdban szeret vizsgazni. Szerinte nem fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél
sz¢lesebb korben felhasznalhatoak legyenek. Egyéb okokat gondol arrol, hogy az
eLearning tananyagok nem csereszabatosak.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, szivesen felajanlana k6zos hasznélatra.

7. Munkahelyének jellege egyéb, alkalmi munkakat vallal. Nem alkalmazott még
elektronikus tananyagot. Nem a kérddiven felsorolt eLearning keretrendszert ismer.
Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazasa az elkdvetkezd 5 évben: nem
novekszik.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsdsorban tavoktatassal szeretne tanulni. Szoban szeret
vizsgazni. Nem valaszolt a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben torténd
felhasznalhat6sagat vizsgalo kérdésre.

Szerinte egyéb oka van annak, hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak.
Az IMS eLearninghez kapcsolodo szabvanyrdl hallott, illetve ismeri.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, nem ajanlana fel k6zos hasznalatra.

8. Neme férfi, legmagasabb iskolai végzettsége egyetem vagy foiskola.
Munkahelyének jellege oktatasi intézmény, egyéb munkakorben, véllalkozoként,

teljes munkaidében dolgozik.
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Szamitogépes gyakorlata 15 évnél tobb, alkalomszertien illetve minden nap alkalmaz
szamitogeépet.

Az ORACLE iLearning eLearning keretrendszert ismeri. Tananyagfejlesztoként, vett
mar részt eLearning tananyagfejlesztésben. A felsdoktatdsban hasznédlna szivesen
elLearning tananyagot. Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazisa az
elkdvetkezd 5 évben novekszik. Nem adott valaszt arra a kérdésre, hogyan szeretne
els@sorban tanulni, illetve vizsgazni. Szerinte a kozeljovOben nem lesz lehetdség az
interneten keresztiil torténd vizsgazasra. A szabvanyos tananyagok elterjedésének az
informacioaramlas hianya az akadalya.

Ha rendelkezik elLearning tananyaggal, téritésmentesen felajanland ko6zos
hasznalatra.

9. A legmagasabb iskolai végzettsége kozépiskola, tulajdonosként, részmunkaidében
dolgozik. Szamitogépes gyakorlata 6-15 év, illetve 15 évnél tobb.

Az eLearning haszndlata soran a CD ROM-on tarolt tananyagot kedveli, mert az
konnyen elérhetd. A Cisco és az ORACLE iLearning eLearning keretrendszereket
ismeri, de a Microsoft Learning Gateway keretrendszert hasznalja.
Tananyagfejlesztoként, vett mar részt eLearning tananyagfejlesztésben. A
természettudomany szakteriileten hasznalna szivesen eLearning tananyagot.

Ha valasztasi lehetdsége van, els6sorban hagyomanyos oktatassal illetve vegyes
modszerekkel szeretne tanulni. Szerinte a fogadoképes kereslet hidnya az oka, hogy
az eLearning tananyagok nem csereszabatosak. Az AICC eLearninghez kapcsolodo
szabvanyro6l hallott, illetve ismeri, de nem alkalmaz semmilyen szabvanyt.

10. A legmagasabb iskolai végzettsége kozépiskola, allami vallalatnal dolgozik
egyéb munkakorben. Szamitogépes gyakorlata 2-5 év. Nem alkalmazott még
elektronikus tananyagot. Az eLearning haszndlata sordn az internetes valtozatot
részesiti eldnyben, amelyet egyéb indokkal magyaraz. Microsoft Learning Gateway
keretrendszert hasznalja. A nyelvoktatas és az informatika szakteriileteken hasznéalna
szivesen eLearning tananyagot.

Szerinte anyagi okai vannak, hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak.
Az IEEE eLearninghez kapcsolodo szabvanyrodl hallott, illetve ismeri. Alkalmazza
valamelyik szabvanyt.

Nem valaszolt arra a kérdésre, ha rendelkezne eLearning tananyaggal, szivesen

felajanlana-e kdzos hasznalatra.
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11. Neme férfi, legmagasabb iskolai végzettségét nem ismerjik. Nem valaszolt a
szamitogépes gyakorlatot vizsgaldé kérdésre. Az elLearning hasznilata sordn az
internetes valtozatot részesiti eldnyben. Nem a kérddiven felsorolt eLearning
keretrendszert ismer. Tananyagfejlesztoként, vett mar részt elLearning
tananyagfejlesztésben.

Ha vélasztési lehetdsége van, vegyes modszerekkel szeretne tanulni. Szerinte fontos,
hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben felhasznalhatoak legyenek! A
szabvanyos tananyagok elterjedésének egyéb az akadalyait latja.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, szivesen felajanlana k6zos hasznalatra.

12. Legmagasabb iskolai végzettsége felsdfokti szakképzés, teljes munkaidében
egyéb munkat végez. Nem tudja, hogy eLearning alkalmazédsa soran az internetes
vagy a CD ROM-on térolt valtozatot szeretné-e hasznalni. Az Eduweb és a Cisco
eLearning keretrendszereket ismeri. Szerinte a kozeljovoben nem lesz lehetdség az
interneten keresztiil torténd vizsgazasra.

Nem adott valaszt, fontos-e, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben
felhasznalhatoak legyenek. Szerinte az eLearning kultira hidnya az oka, hogy az
eLearning tananyagok nem csereszabatosak. A technikai ismeretek hidnya
akadalyozza a szabvanyos tananyagok elterjedését.

13. A nemét nem ismerjiikk, a legmagasabb iskolai végzettsége egyetem vagy
foiskola. Teljes munkaiddben dolgozik. Nem adott vélaszt, hogy az eLearning
hasznalata soran az internetes vagy a CD ROM-on tarolt valtozatot szereti hasznalni.
A Microsoft Learning Gateway elLearning keretrendszert ismeri. Az ORACLE
iLearning keretrendszert hasznalja. Egyéb szakteriileten haszndlna szivesen
eLearning tananyagot.

Szerinte nem fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben
felhasznalhatoak legyenek.

Szerinte az eLearning kultira hidnya az oka, hogy az eLearning tananyagok nem
csereszabatosak. Az AICC és a SCORM eLearninghez kapcsolodd szabvanyokrol
hallott illetve ismeri azokat. A szerzdi jog akadalyozza a szabvanyos tananyagok
elterjedéseét.

14. Neme férfi, alkalmazott mar elektronikus tananyagot. Nem valaszolt, hogy az
eLearning alkalmazisa sordn az internetes vagy a CD ROM-on térolt valtozatot
szereti hasznalni. Nem adott valaszt, hogy hasznalja valamelyik keretrendszert.

Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazasa az elkdvetkezd 5 évben Iényegesen
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megnd. Szerinte a kozeljovoben nem lesz lehetdség az interneten keresztiil torténd
vizsgazasra, ugyanakkor szeretne interneten vizsgazni.

Szerinte nem fontos, hogy a kifejlesztett tananyagok minél szélesebb korben
felhasznalhatdéak legyenek. Nem adott valaszt, hogy mi lehet az oka, hogy az
eLearning tananyagok nem csereszabatosak. Nem valaszolt arra sem hogy hallott-e
mar az NIIF eLearning projektrol.

15. A nemét nem ismerjiik. Egyéb munkakorben, nem ismert munkaidében dolgozik.
Szamitégépes gyakorlata 6-15 év. Nem hasznal otthon sem szamitdogépet, sem
internetet. Nem a kérddiven felsorolt eLearning keretrendszert ismer. Szeretne
interneten vizsgazni.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, téritésmentesen felajdnland kozos
hasznalatra.

16. Legmagasabb iskolai végzettségét nem ismerjiik. Allami vallalatnal nem ismert
munkaiddben dolgozik. Szamitogépes gyakorlata 6-15 év. Az eLearning hasznalata
soran a CD ROM-on tarolt tananyagot kedveli az interaktivitds és az egyszerll
nyomon kovetés miatt.

A Knowledge Linker Enterprise elLearning keretrendszert ismeri. A Cisco
keretrendszert hasznalja. Szerinte anyagi okai vannak, hogy az eLearning tananyagok
nem csereszabatosak. Az IMS eLearninghez kapcsolodo szabvanyrdl hallott, illetve
ismeri. Alkalmazza valamelyik szabvanyt. A technikai ismeretek hidnya a
szabvanyos tananyagok elterjedésének akadalya.

17. A legmagasabb iskolai végzettségét €s szamitdogépes gyakorlatdit nem ismerjiik.
Az eLearning hasznalata sordan a CD ROM-on téarolt tananyagot kedveli az
interaktivitds és az egyszerli nyomon kovetés miatt. A SAP Learning Solution
eLearning keretrendszert ismeri. Szerinte az elektronikus tananyagok alkalmazésa az
elkovetkezd 5 évben l1ényegesen megnd.

Ha valasztasi lehetdsége van, elsdsorban tavoktatassal szeretne tanulni. {rdsban szeret
vizsgdzni. Nem adott valaszt, hogy a kozeljovoben lesz-e lehetdség az interneten
keresztiil torténd vizsgazasra.

Szerinte anyagi okai vannak, hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak.
Az IMS eLearninghez kapcsolodd szabvanyrdl hallott illetve ismeri. Nem adott
valaszt, hogy alkalmazza-e valamelyik szabvanyt.

Ha rendelkezik eLearning tananyaggal, csak ha megfizetik a felhasznalas jogat,

akkor ajanlana fel kozos hasznalatra. Nem hallott az NIIF eLearning projektrol.
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18. A szamitdgépes gyakorlata 2-5 év. Nem haszndl otthon sem, szamitogépet sem
internetet. Alkalmazott mar elektronikus tananyagot. Az eLearning hasznalata sordn
az internetes valtozatot részesiti elényben, az interaktivitds és az egyszerii nyomon
kovetés miatt. Egyéb szakteriileten haszndlna szivesen elLearning tananyagot.
Szeretne interneten vizsgazni. Szerinte anyagi okai vannak, hogy az elLearning
tananyagok nem csereszabatosak. Nem ismerjiikk, hogy alkalmazza-e valamelyik
szabvanyt. Nem hallott az NIIF eLearning projektrdl.

19. Nem ismerjiik az alkalmazas tipusat. Az eLearning hasznalata soran a CD ROM-
on tarolt tananyagot kedveli, mert az konnyen elérhetd. A Microsoft Learning
Gateway elLearning keretrendszert ismeri. A vallalati felhasznalds ¢és a
természettudomdny szakteriileteken haszndlna szivesen eLearning tananyagot.
Szdban és irasban szeret vizsgazni. Szerinte az informatikai ismeretek hidnya az oka,
hogy az eLearning tananyagok nem csereszabatosak.

A SCORM eLearninghez kapcsolodd szabvanyrdl hallott illetve ismeri. Nem hallott
az NIIF eLearning projektrol.

20. Nem hasznal otthon sem, szamitogépet sem internetet. Az eLearning hasznalata
soran, a CD ROM-on tarolt tananyagot kedveli, az interaktivitas és az egyszerl
nyomon kovetés miatt. Egyéb szakteriileten hasznalna szivesen eLearning
tananyagot. Szerinte anyagi okai vannak, hogy az eLearning tananyagok nem

csereszabatosak. A szabvanyos tananyagok elterjedésének egyéb akadélyai vannak.

A tanulé munkakére, az alkalmazas tipusa ¢s munkaideje kérdésekre a 20 profilbol,
15-ben talalhato vélasz, ami visszaigazolja, hogy a hallgatok nagy része dolgozik a
tanulas mellett. eLearning hasznalata sordn, inkabb a CD ROM-on térolt tananyagot
kedvelik, mert konnyen elérheté. Ebben az iddszakban, még viszonylag kevés
hallgatonak volt otthon internet hozzaférése, ez is motivalhatta valaszukat.

Az IBM Lotus LearningSpace eLearning keretrendszer ismerete és hasznalata a
Cisco keretrendszerrel egyiitt tobb profilban is megjelenik. Ezt a statisztikai
gyakorisagot az is magyarazza, hogy a tanulmanyaik soran — féleg a IV. tanévben —
mar gyakran hasznaljak orakon is az IBM keretrendszert, illetve néhany hallgatéd
Cisco képzésben is részt vett.

Altalaban  1-2  eLearning  tananyagfejlesztésbe ~ mar  bekapcsolodtak,

tananyagfejlesztoként, amelynek magyarazata, hogy a képzés soran tanultak ezeket
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az ismereteket, illetve elég sok hallgatd szakdolgozati témakdrként is valaszt ilyen
jellegti feladatot.

A felsGoktatasban haszndlnanak szivesen eLearning tananyagot.

Ha valasztasi lehetdségiik van, elsdésorban vegyes modszerekkel szeretnének tanulni.
Szoban torténd vizsgazast tobben valasztottak. Véleménylik szerint a kozeljovoben
lesz lehetdség az interneten keresztiil torténd vizsgdzasra, szeretnének is interneten
vizsgazni.

Huszbol hét profilban jelenik meg eLearninghez kapcsolddd szabvanyok ismerete —
majdnem mindegyiket megnevezik —, harom esetben a SCORM szabvanyt is emlitik.
Szerintiik a technikai hattér, anyagi okok, az informatikai ismeretek illetve az
eLearning kultira hidnya lehetnek az okai vannak, hogy az eLearning tananyagok
nem csereszabatosak. Véleményiik szerint, az informacidaramlas hidnya illetve a
szerz6i jog akadalyozza a szabvanyos tananyagok elterjedését.

Itt nagyobb szamban jelenik meg az elLearning tananyagok téritésmentes

felajanlasanak lehetdsége kozos haszndalatra.

Ha mindharom célcsoportot Osszehasonlitjuk, akkor megallapithatjuk, hogy a
szakértdk voltak a legtdjékozottabbak az eLearning keretrendszerek ismerete
tertiletén, valaszaik kozott mar 2004-ben megjelentek a szabad felhasznalasu
rendszerek is, mint az ILIAS és a Moodle.

Mind a szakérték, mind a tanarok kifejezték véleményliket, hogy az elektronikus
tananyagok alkalmazésa az elkovetkezd 5 évben Iényegesen megno.

Tanulasi szokésaikrol eltérd modon nyilatkoztak. A szakértok és a tanarok koziil,
kevesebben osztottdk meg véleményiiket a kérdezdvel, a hallgatok sokkal nyiltabbak
voltak ezen a teriileten. Megallapithatjuk, hogy mindharom célcsoportban elsésorban
a vegyes tanuldsi modszereket helyezték eldtérbe. A vizsgdzasi szokasokrol nem
tudunk egyértelmti megallapitast tenni. Az interneten keresztiil torténd vizsgazasssal
még mindharom célcsoport most ismerkedik, annak elfogadasa nem egyértelmii, bar
jO néhanyan szeretnék kiprobalni.

eLearning hasznalata soran, a CD ROM-on tarolt tananyagok hasznalatat inkabb
azon tanarok ¢és a didkok tadmogattak, akik nehezebben jutottak internetes
kapcsolathoz.

A tanarok csak néhany esetben tudtak megnevezni elearninghez kapcsol6do

szabvanyokat, a szakértoknél és a didkoknal ez sokkal gyakoribb volt. A SCORM
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szabvany mindharom célcsoportban megjelent, de reprezentaltsaga a vartnal
alacsonyabb volt.

Az eLearning tananyagok csereszabatossaganak problémait mindharom célcsoport
hasonlo6an itélte meg. Mindharom célcsoportban, elsdsorban az informaciéaramlas, a
technikai ismeretek illetve az eLearning kultira hidnyaban latjdk a szabvanyos
tananyagok elterjedésének akadalyat.

A leghatarozottabb vélemény az elLearning tananyagok atadasaban jelent meg. A
szakértOk esetében kizarolag a térités ellenében torténd értékesitést tartottak
elfogadhatonak. Nem szabad elfelejteni, hogy a megkérdezettek egy része olyan
tipusu intézménynél dolgozik, ahol a tananyagfejlesztés a f6 profil, tehat ezzzel is
magyarazhat6 az egyértelmii piaci felfogas. A tanarok kozott mar talalunk tobb olyan
nyilatkoz6t is, akik ha rendelkeznek eLearning tananyaggal, téritésmentesen
felajanlanak azt kozos hasznalatra. A didkoknal ez mar sokkal nagyobb aranyban
fordult eld. Nekik nem fiizOdnek elsédleges anyagi érdekek a terjesztéshez, sokkal

szivesebben talalkoztak volna mégtobb elektronikus tananyaggal.
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4. Kitekintés az elektronikus tananyagok nevelési

hatasrendszerére

Az elektronikus tananyagok széleskorii elterjedési lehetOségének vizsgalatahoz,
eddig bemutatdsra keriiltek a kapcsolodd szabvanyrendszerek sajatossagai és
alkalmazasi lehetdségei; a hazai eLearning piac feltérképezése a kiilonbozo fejlesztd
miithelyek hardver és szoftver rendszereinek adatgyiijtésével és rendszerezésével; a
felhasznaloi oldal ismeretei és hozzaallasa a szakértdi, tanari és hallgatoi kérddives
felmérés eredményei alapjan. A széleskorii felhasznalas elemzéséhez, sziikséges a
pedagbgiai és pszichologiai szempontok vizsgalata és Osszefoglaldsa is, amelyek

tdmogathatjak, vagy gatolhatjak a tanulasi folyamatot.

4.1 Vélemények az elektronikus oktatéoanyagok alkalmazasanak

lehetoségérol

Az elektronikus tanulashoz vald hozzaférés, annak befogadisa és alkalmazésa a
21. szazad egyik kulcskérdésévé valhat. A megfeleld és j6 mindségli tananyagok
kidolgozdsa még csak az egyik lehetséges feltétele a korszerli tanulasi folyamatnak.
Az aldbbiakban néhéany, oktatdselmélettel illetve az elektronikus tanuldssal
foglalkozo hazai és kiilfoldi kutaté gondolatainak 6sszefoglalasa talalhato.

A multimédias oktatéprogramok, mint a taneszk6zok legijabb nemzedéke népszerti a
tanarok és a didkok korében egyarant. Azonban problémat jelent a felhasznalok
médiakompetenciaja, azaz nem ismerik jol az egyes médiumok formanyelvi, miifaji
sajatossagait, tovabba nincs kidolgozott egységes modszer a multimédids
oktatoprogramok tervezésére és fejlesztésére (Forgo S. — Hauser Z. — Kis-Téth L.
2001).

A tanulast annak érdekében kell megtervezni, hogy ne legyen esetleges, hogy
mindenki kdzelebb jusson tehetségének minél jobb kihasznalasahoz (Barko E. 1998).
Az oktatastervezés az egyéni fejlodést segiti, magaban foglalja mind a révid tavu,
mind a hosszu tavh tervezés sziikségességét. Az oktatastervezéssel a tanar munkaja
valik attekinthetévé, a megvalositas sordn a tanar a munkdjaban oldja meg a tervben

rogzitett feladatokat (Gagne R. M. 1985).
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A szamitégépek oktatdsban betdltott szerepérdl szamos metafora jelent meg a
szakirodalomban. Az 1 infrastruktirdval 1Uj moddszerek keriilnek az iskola
hagyomany6rzd falai kozé. ,,Hatasuk olyan elsdprd lesz majd, mint a falé hasabol
elébujo gordg harcosoké, s rovid idé alatt ellehetetlenitik az unalmas frontalis
pedagogiat” (Karpati A. 2000a).

A pedagogiai modszerek €és a szamitdgépes technologidk taldlkozdsa a tanulas
tertiletén lathatd eldnyoket is jelentett a pedagogiai gyakorlatban, ugyanakkor
egyfajta paradigmavaltasra késztette az iskoldban folytatott hagyomanyos oktatast.
Az eLearning szolgaltatasok révén az oktatds atalakul, sajatos professzionalizalodasi
folyamat megy végbe. Ehhez sziikség van az oktatdéi kompetencidk bdviilésére is
(Torok B. 2003).

Ma mar nagyon sok jo mindségli oktatasi szoftver talalhatdo a piacon. A Sulinet

Digitalis Tudasbazis portalrol — http://sdt.sulinet.hu — szinte minden tantargyhoz

talalhatunk oktatasi, kiegészitd vagy szorakoztatd anyagokat. ,,A szoftverek boséges
valasztékaban minden elterjedt oktatasi irdnyzat megtalalhatd. Hogy a tanar melyiket
fogja alkalmazni, egyaltalan: hasznalja-e a szadmitdgépet az oktatdsban, az
ezkozellatottsdgon tul, legfoképpen attdl fligg, milyen képzettséggel rendelkezik
ezen a terlileten. Az oktatasi informatika széleskorti elterjedése a 20. szézad utolso
évtizedeiben kezdddott, és most az ezredfordulon tetdzik. Immar bizonyosra vehetd,
nem mulé divatrol van szo, a szamitogépes tanitas, értékelés és kommunikacid
hosszl tavon is jelen lesz az iskolaban” (Karpati A. 2003).

A szamitogépes oktatoprogramok fejlesztéséhez és alkalmazasahoz csak jo mindségii
tartalommal ¢és szolgaltatdsokkal tudunk sikereket elérni. ,,A nem szakértd
felhasznalod szamara — marpedig a legtobb didk és tanar ezek kozé tartozik —, a mai
oktatasi szoftverek nem konnyen haszndlhatéak. A legtobb szoftver nem is eléggé
vonz6 ahhoz, hogy arra 0sztondzze a felhaszndlot, hogy erdfeszitéseket tegyen.
Rovid tadvon pedig, még pedagdgiai hasznuk sem nyilvanval6. Ha azt akarjuk, hogy a
digitalis taneszkozok elterjedjenek az iskoldban, eldszor is, meg kell gyézniink a

felhasznalokat arrol, hogy jok.” (Yamada 1999, Kérpati A. 2000b).
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4.2 A multimédia tananyagok tervezésének és Kivitelezésének
pedagogiai és pszicholégiai szempontjai

A Budapesti Miszaki Fdiskola Tanarképzd és Mérndkpedagogiai Kozpontban —
2007-ig Humanfejlesztési és Modszertani Intézetében — dr. Hassan Elsayed fdiskolai
tanar iranyitasaval, tobbéves kutatds folyik a multimédia tananyagok fejlesztéséhez
¢s alkalmazasahoz sziikséges legfontosabb pedagodgiai és pszicholdgiai szempontok
kidolgozasara. A kutatas soran megallapithatd volt annak fontossaga is, hogy a
tartalmi, szerkesztési és dizdjn szempontok kialakitasa is jelentésen eldsegitheti a

tervezés és az alkalmazas hatékonysagat (Hassan E. — Tulics H. 2007).

1. Pedagogiai szempontok

Az elektronikus tananyagok megtervezésekor a legelsd 1épésként, hasonléan a
hagyoményos tananyagokhoz, a mnevelési és didaktikai célokat kell részletesen
meghatdrozni. Ennek ismeretében, a kovetkezd 1€pés, a kovetelményrendszer
kidolgozadsa.

A jartassdagok elsajatitdasdat gyakoroltatd feladatokon keresztiil tudjuk tamogatni. A
tudatos, illetve az automatikus problémamegoldas kozotti atmenet a gyakorlassal
gyorsithatd  fel. A készségszintii  feladatmegoldasnal a cselekvések mar
automatizalodnak, kialakulnak a tudatos és szilard ismeretek, minimalis kiilso
informdcio kell azok végrehajtashoz.

A tanulé céljainak és igényeinek megfelelé legyen az elektronikus tananyag. Az
érdeklodés felkeltése szempontjabdl fontos, az oktatni kivant informacidé vonzo
megjelenitése. Ebben segitség lehet a felhasznaléi célcsoport altal kozkedvelt, ismert
vagy elismert személy, mese vagy dllatfigura aktiv szerepeltetése az oktatasban.
Fontos hogy a felhasznalé ne érezze tehernek a tanulast, az oktatdszoftver
ujdonsagot, érdekességet, esetleg egy témateriilet szokasostol eltérd megoldasat
tartalmazza. Lényeges szempont, hogy a szoftver a felhasznaldé szemszogébol
kozelitse meg a témat, hiszen a tanulas csak akkor lehet hatékony, ha a tanulési
folyamat sordn a tanuld figyelmét folyamatosan a targyra tudjuk irdnyitani. A
megjelenités konkrét célja nem mas, mint egy jol irdnyzott reklamnak, vagyis eladni
a terméket — az oktatoszoftveren taldlhato tudast — ugy, hogy a vevd — a tanuld —,
elégedett legyen a vétellel, azaz az oktatdszoftver hatékony segitséget nyljtson az

adott téma részletes elsajatitasaban.
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A felhasznalo éndlloan tudja feldolgozni a tananyagot, amelynek eléfeltétele, hogy
a tanulo rendlekezzen azzal az eldzetes tudassal, amely sziikséges az Uj anyag
megértéséhez és feldolgozasdhoz. Masrészt birtokaban legyen azoknak az alapvetd
médiatechnologiai  ismereteknek, amelyek elengedhetetleneck magénak az
elektronikus tananyagnak a kezeléséhez pl. az alapvetd szamitdogép és internet
hasznalattal a webalapt tananyagok esetén.

A tananyagfejlesztés sordn egyik legfontosabb feltétel, a felhaszndalo-kozpontu
tervezés. Egy multimédids tananyag feldolgozasa sordn, a felhasznédlonak lehetdsége
van a kommunikacidra, a dolgok menetébe torténd beavatkozasra, feladatmegoldasra
és kérdésfeltevésre. A felhaszndlo komfortérzetét noveli, ha a szilikséges
informaciokat konnyen megtalalja, a feladatok megfogalmazédsa egyértelmii,
egyszerti a program kezelése, beavatkozhat a tanulas folyamataba, €s vdlaszthat az
egyes feledatok és elérési utak kozott A multimédias oktatoszoftver, a tartalmi
informativ részén kiviil a szinei, elrendezése, anyagmindsége, kreativitasa, egyszoval
a felhasznaldcentrikus vizudl ergondmidja miatt is valhat kedveltté (Izs6 L. 1998).

Az oktatoprogram tamogassa a kiilonbozo felkésziiltségi szintii tanuldkat a
felhaszndlasban. A kevésbé felkésziilt, kevesebb eldismerettel rendelkezd tanuldk
szamara is érthetd legyen a tananyag, ugyanakkor az anyagot mar részben ismerdk
szamara is tudjon ujdonsaggal szolgdlni, szamukra is legyen izgalmas a feldolgozas.
A tanulasi folyamatban, mitkodjon visszacsatolas, tegye lehetévé a megerdsitést és a
visszakeresést. A fejezetek végén, biztositani kell, hogy a megtanult tudasanyag
megértését leellendrizziik. Ezzel a multimédia lehetdségeit kihasznéalva, megfeleld
visszacsatolast adhatunk az addig elvégzett munkardl. A jo feladatmegoldas esetén
pozitivan hat a felhasznaléra, ha alkalmanként dicséretben részesiil, és ezaltal
megfeleld6 modon motivaljuk.

Az oktatoprogram elengedhetetlen része az eredmények értékelése és elemezése, az
utols6 tananyag befejezése utdn taldlhaté tudasproba. E nélkiil is lehet
oktatoprogramot késziteni, viszont ugy elveszti értelmét a programba fektetett
energia. A tanuld ezzel tudja leellendrizni, hogy mennyire volt sikeres a tanulasi
folyamat. A tanédr is tudja ellendrizni, hogy a hallgatd mennyi id6t toltott a
programmal és meddig jutott el abban, vagy éppen azt is ellendrizheti, hogy milyen
eredménnyel végezte el a tananyag végén talalhato tesztet. A feladatsoroknak tobb
fajtaja 1étezik, de a leggyakrabban elterjedt a feleletvalasztds kérdéssor (Toth B. —
Toth A. B. 2000). A tudasproba kiértékelése a legfontosabb szempont a programban.
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A hallgatonak visszajelzést kell kapnia a programtdl, hogy megfelel6-e a tudasa, és
ha hidnyos, akkor meg kell jeldlnie, hogy melyik témakorhoz kell visszalépnie, hogy
azt mihamarabb potolni tudja. Ezzel megkonnyiti a didkok dolgéat is a program, mivel

céliranyosan ramutat a hidnyossagokra, s a tokéletes tudasra 6sztonzi dket.

2. Pszichologiai szempontok
Alkalmazzunk elagazdsokat a programban, a gondolkodas fejlesztése érdekében.
»A konstruktiv pedagogia felfogdsa szerint a megszerzett és a megértés révén
rendszerbe foglalt tudéas, valamint a gondolkod4s megahatdrozo szerepet jatszik a
problémamegoldéas soran” (Té6th P. 2005, 2007). Az elagazasos programokndl a
tanulok tobb Uton is bejarhatjak a tananyagot, pl. ha a tanul6 elront egy tesztet, ahol a
kérdésre tobb valaszlehetoség van, akkor vissza lehet 6t vezetni egy el6zo
tananyagra, vagy a tananyag barmely mas pontjara ahol ezzel kapcsolatban van
tovabbi informéacio.
A motivdcio a hatékony tanulds egyik legfontosabb feltétele. A motivacio belsd
hajtéerdt képez, mely a felmeriild problémak és nehézségek ellenére is fenntartja a
tanulashoz sziikséges aktivitast. A tanuldsi kedvet szamos tényezo befolyasolhatja.

e A tanulasi feladat természete: kotelezé avagy szabadon valasztott, érdekes

vagy unalmas stb.

e A tanuldk egyéni jellemzodi: képességek szintje és a teljesitményre adott
visszajelzés, sziiloi elvarasok, kiegyensulyozottsag, versenyszellem stb.
Nagyon fontos, hogy felkeltsiik a tanulok figyelmét, ¢és tudjuk fenntartani az
érdeklodést, mert akkor sokkal hatékonyabbd valik a tanulas. Ha sikeriil felkelteni az
érdeklodésiiket, akkor ,kivancsian” fogjak majd varni az tjabb és 1jabb
anyagrészeket. Az érdeklddést fel lehet kelteni animéciokkal, képekkel, videokkal és

a kiilonb6z0 szinek hasznalataval is.

Az interaktiv multimédia rendszerek alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a
hatékony tudas megszerzéséhez sziikséges feltételeket megteremtsiik. A tanulasi
kornyezet valtozatos ¢és inspirdld kialakitasdnak eldsegitése, a szituativ tanulas
feltételrendszerének biztositdsa. A programok interaktivitdsa a tanuldk sokirdnyt
tevékenységét teszi lehetdvé, ez kitagitja a tanuldsi stratégidk és a tanulds soran
szerezhetO tapasztalatok lehetdségét (Komenczi B. 1997).

A tanulds hatékonysaganak novelése érdekében az oktatdprogram tébbféle modon

nyujtson segitséget. A multimédias tananyagok kiilonb6z6 modon adhatnak
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tamogatast a felhasznalonak. Alkalmazhatunk fogalom magyardzatokat, akar a
szovegbe ¢épitve pl. felugro ablakokkal, vagy hiperlinkekkel utalva a tovéabbi
részletes ismeretekre, vagy allanddan elérhetd szoszedetekkel segithetjik az uj

fogalmak és szabalyok megértését.

3. Tartalmi szempontok
Az elektronikus tanulds egyik legfontosabb elénye, hogy folyamatosan naprakész
tudast biztosithat a korszerii tananyagok feldolgozasdval.
A multimédids tanananyag nem elktronikus tankonyv, annak tartalmaznia kell
szemléltetést és szimuldciot. Fontos elvaras, hogy ne legyen sok, egybefliggd szoveg,
hanem azt megfeleld gyakorisaggal megszakitsuk valamilyen szemléltetéssel,
hanggal, képpel, videdval vagy animacioval. Természetesen, 6vatosan kell banni a
szemléltetd eszkozok mennyiségével, ezt sem szabad tlzasba vinni, mert akkor
elveszithetjilk eredeti célunkat. A programba bedgyazott média legyen megfeleld
mindségli és jol attekinthetd. Egy oktatoprogram célja az, hogy a tanulo kiilsd
segitség nélkiil tudjon felkésziilni, tehat mindennek jol érthetdonek kell lennie a
programon beliil. Fontos szempont, hogy valdsaghii szimulaciokat alkalmazzunk!
Az oktatdéanyag ne tartalmazzon ellentmondast, szakmailag kifogastalan legyen. Az
ellentmondasok elkeriilése érdekében fontos, a szabatos megfogalmazés és az ismert
szavak, egyértelmil fogalmak hasznalata.
A megvalositas soran keriiljiik el
e A logikai kovetkezetlenségeket:
0 Ne torjiik meg az egyenes vonalvezetést!
o Uj fogalomra az eldz6 lezarasa utan térjiink at, és kapcsoljuk az
el6z6hoz!
o A fogalmazasbeli kdvetkezetlenségeket:
0 A mondatokat fejezziik be!
O A mondaton beliil ne helyesbitsiink, pontositsunk!
0 A feltett kérdéseket valaszoljuk meg!
e A hatéarozatlan, semmitmondé megfogalmazasokat: pl. nem tal fontos, de
azért elmondom!
e A bizonytalansagot a kozlésben: ne hasznaljuk a valahol, talan, nem tudom

pontosan, nem vagyok benne biztos kifejezéseket!
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o A toltelékszavak hasznalatat: esetleg, csaknem, olyanféle, természetesen,
mindenesetre, valdjaban, tulajdonképpen, ugy latszik stb.!
¢ A nem megfeleld szohasznalatot: ismert szavakat, kifejezéseket hasznaljunk,
az idegen szavakat, vagy tartalmukat pontosan hatdrozzuk meg!

e Amit nem tudnak, azt ne tételezziik fel!
A tartalom atlathatdsaga, konnyli naprakésszé tétele érdekében valositsuk meg a
rugalmas és modularis felépitést
A felhasznadlobardt tervezés alapkovetelménye, hogy az oktatoprogram rendezett,
egyszeriien kezelhetd, esztétikus €s jol atlathato legyen, ezaltal valik természetessé és
egyértelmiivé a felhaszndlo szamara. Fontos szempont, hogy barmikor és barhonnan
vissza ¢€s ki lehessen 1épni a programbol. Ez nagyban eldsegiti a tanuld bizalmanak
elnyerését, mivel barmikor megszakithatja a program futdsat, de barmikor vissza is
térhet, ugyanarra a pontra, ahol abbahagyta, és folytathatja a tanulasi folyamatot.
A multimédia rendszerekkel torténd tanulas tényleges eredményességét, a
mindségbiztositisi kovetelményeket az utobbi idOben tobben vizsgaltdk. Az
altaldnosan elterjedt feltételezés, amely szerint a médiumok, a kdédok és az
érzékszervre iranyuld hatdsok sokfélesége a tanuldst optimalizalni fogja, azt a
vesz€lyt rejti magaban, hogy a medidlis ajanlat felszini jelenségei elvonjak a
figyelmet annak szerkezetérdl. Pedig a tanulési-tanitasi folyamat eredményességére
vonatkoz6 vizsgalatok vilagossa teszik, hogy elsddlegesen a tanuldsi programokban
rejlé didaktikai stratégia az, ami a folyamatot befolyasolja. Mai tudésunk szerint a
tanulds eredményességét illetden a kozlenddk szemléletes bemutatdsanak és az
informaciok aktiv, mélyre-hatd elemzésének a kombinacioja a legmegfelelébb. A
tudasnak erdfeszitéssel kell felépiilnie, amennyiben alapos elsajatitast és mélyebb
megértést értiink ez alatt a fogalom alatt. Ami dontd: a befektetett szellemi
eréfeszités. A technikai megolddsok kevésbé szdmitanak a tanulasi folyamatban,
mint a tananyag instrukcionalis rendezettsége. A kognitiv folyamatokat a medialis
ajanlat tartalma és szerkezete befolydsolja. Ami igazdn lényeges: az oktatés
»stratégidja", a tananyag strukturalis rendezettsége ¢és a tanitds modszere (Forgo S.

2001).
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4. Szerkesztési szempontok

A multimédias tananyag alapvetd kovetelménye, hogy kiilonbozo médiaelemeket —
szoveg, hang, dallo-, és mozgokép, hiperhivatkozdsok és animdcio — tartalmazzon.
Az ikonok elrendezése rendszerezett, kezelésiik egyszerii legyen. Az ikon az-az
eszkoz, amellyel navigalhatunk a programon beliil. A megfeleld navigacidval érhetd
el, az hogy a felhasznal6 biztonsaggal kezelje a programot, ezaltal konnyebbé valik a
tananyag megértése. Egy multimédids oktatoprogramon beliill az ikonok mindig
ugyanazon a helyen kell, hogy elhelyezkedjenek, mert ha oldalanként valtozik a
helyiik, akkor az rontja a tananyag megértését és Osszezavarja a felhasznalot. Az
ikonok szine és mérete is meghatarozo, pl. egy sotét szinli ikonhoz nem szabad sotét
feliratot valasztani de, az sem jO megoldds, ha nagyon élénk szinii feliratot
hasznalunk. Az ikonokat egyenletes sorokba vagy oszlopokba rendezve kell
elhelyezni!

Az egyszeri kezelés érdekében biztositani kell a magas szintii navigaciot! Fontos a
jo szinvalasztds, az odaill6 hattér, a funkciondlis gombok, és az 4tlathato
mentiirendszer, ily modon minden pont gyorsan elérhetd. Fontos, hogy a gyors
elérhetdség ne menjen az atlathatdsag rovasara. Nem biztos, hogy van elegendo tér,
folyamatosan minden gomb megjelenitésére. Ez megoldhat6 elrejthetd €s felfedhetd
almeniikkel. A meniirendszer felépitésének logikusnak kell lennie, ne kelljen azt is
megtanulni, mi hol taldlhatdé meg! Hasznos, ha a magyardz6 informéciokat uj
ablakban lehet megtekinteni, erre a hiperlink a legalkalmasabb, igy nem keveredik
0ssze az eredeti szoveggel, és opciondlis az elolvasédsa is. A hiperlink mindig kék
szin(l, és legyen aldhuzva. Ha mar meglatogattuk a hiperlinket, az valtson szint, a lila
alkalmazésa a leggyakoribb. A meniirendszerek fontos részei a gombok, hiszen ezek
segitségével tudunk eldre- és hatrahaladni az anyagban. Ha egy gomb f61¢é visszik a
kurzort, akkor a nyil valtozzon 4t mutatéujja. Vannak alapvetd szabalyok a gombok
alakjara és szinére, pl. a lapozas a megfeleld iranyba mutatd nyilakkal torténjen. A
kilépés gomb az “x”, a sugod jele a kérddjel stb. A piros szinnel tiltunk, zdlddel
engediink; illetve a zold a helyes, piros a helytelen megoldast jeldli.

A tanulédsi folyamatban jelenitsiik meg a helyes utakat a felhasznalonak! A
multimédids program meniipontjai ko6zott konnyen elveszhet a felhasznalo,
kiilonosen a tanulas kezdetén. Ha a programban a tanuld eltéved, vagy nem azt az
anyagot olvassa, ami éppen soron kovetkezik, akkor a tananyag helytelen elsajatitasa

kovetkezhet be.
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5. A szoveg megjelenitése
A multimédias tananyag alapvetd kovetelménye, hogy jél dttekinthetd informdciok
legyenek a monitoron. Legyen a megjelenitett szoveg tomor, tartalma lényegretoro.
A képernyén a nyomtatott laphoz képest rosszabb az olvashatosag, tobb a
szemmozgds, igy fokozott a szemmozgato-izmok elfaradasa is. A javasolt
szovegméret, a képernyd teljes feliiletének egyharmada. A megjelenitett szoveget
hasznaljuk fel tobb célra. A szovegben helyezziik el azokat a szavakat, amelyekhez
tovabbi informaciot fiizlink, vagy haszndljuk azokat az egyes oldalak kozotti
navigacios pontként, flizziink a szovegbe hiperlinkeket.
A szoveges oldalak megtervezésénél a tipogrdfia alapszabdlyait kell kovetni. Ne
hasznaljunk irott betlitipusbdl csupa nagybetiis szedést. A jo olvashatdsag érdekében
hasznaljunk "karakteres" betlitipusokat, hiszen a szoveg azonositasa a betiik tetejének
illetve aljanak azonositasaval egyenld.
A szoveg slirlisége az olvasasi sebességet és a megértést befolydsold tényezd, ezért
mindig térekedjlink arra, hogy ardnyos szovegmennyiséget jelenitsiink meg.
A betiinagysdag tamogassa kéonnyen olvashatosdagot. Vizualis szempontbdl fontos,
hogy mindig jol lathato legyen a szdveg, amit létrehozunk. Megfelel6en nagy, 14-es,
16-o0s betliméretet kell hasznalni, félkovért, és olyan hattér szint, vagy hattérképet,
ami kiemeli a szoveget. Ezzel megkonnyitjiilk az anyag olvasésat és feldolgozasat,
igy a felhasznal6 szivesebben olvassa azt, konnyebben megérti, és gyorsabban tud
haladni.
Némely betiitipus kifejezetten ilyen jellegii szovegek olvasdasdara ajanlott. A
multimédias alkalmazasokhoz legmegfelelébb az igynevezett talp nélkiili (sans serif)
betlitipus, mint példdul az Arial vagy a Helvetica. A masik, azaz a talpas (sans)
betlitipus a monitor képernydjén nehezen olvashaté (ezek: Times New Roman,
Courier, stb.), ezért nem ajanlott. Ha mégis ilyent szeretnénk hasznalni, akkor a
betliméret novelése javit a helyzeten.
Egy jol tagolt oldal kovetelményei az alabbiak:

e cimsorok hasznalata;

o rovid bekezdések, ha egy bekezdésnek mindenképpen hosszunak kell lennie,

akkor a bekezdésrdl ki lehet emelni egy rovid dsszefoglalot;
e a vastag, dolt betiiket nehezebb olvasni képerny6rdl, igy azok hasznélata ne

legyen tal gyakori;
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e aldhlzott szoveget se nagyon alkalmazzunk, mert a vildghdlon az a
hivatkozasok jelolésére szolgal,
e a felsoroldsok hasznalata javasolt.
A helyesirasi hibakra kiilonosképpen kell iigyelni! Ha valamit nem tudunk, vagy
nem vagyunk benne biztosak, inkdbb nézziink utana, mert egy helyesirasi hibakkal
teli szoveg igen kidbrandito lehet.
Szovegblokkok irdasakor vagy sorkizart, vagy balra zart igazitist alkalmazzunk!
Arra, hogy melyik a megfelel6bb, nincs egyértelmi valasz. A balra zart rendezetlen
hatast kelt a felhasznaloban, mig a sorkizart igazitdsnal a szavak kozott hosszabb
szlinet is keletkezhet, ha nem megfeleld a sorok hossza vagy a betliméret, illetve
tipus, ami nem esztétikus a szoveg szempontjabol sem.
A szovegblokkokat a legjobb egyhasdabos formaban elrendezni. Lehetbleg keriiljiik
az elvalasztasokat, a roviditéseket, a betliszokat, kivéve pl. mértékegységek esetében,
a sortoréseket pedig a szavak végén tegylik meg.
Kiemelésekkel ra tudjuk irdnyitani a figyelmet a fontosabb informdciokra,
melyeket igy a felhasznald egyszeriibben megtalal, kiilonosebb keresgélés nélkiil.
Azonban csak a lényeges szovegrészeket emeljiik ki, kiilonben zavard hatasu lehet,
ha tal sok informacidval tessziik meg ugyanezt!
Tobb kiemelési lehetoség létezik:
e elsdrendd, figyelemfelkeltd kiemelések, pl. villogasok, hangeffektusok;
e masodrendli  figyelemfelkelté  kiemelések,  pl. méret-, szin-,
intenzitaskiilonbségek, keret;
e harmadrendi figyelemfelkeltd kiemelések, pl. a nagybetii, az eltolas vagy a
betiitipusvaltas.
Ha cimeket akarunk kiemelni, akkor altaldban a betiiméret megnovelését szoktuk
hasznalni, alcimek esetében pedig akdr még aldhuzast vagy dolt betiitipust is
alkalmazhatunk. Kiemelésekkel novelhetjiik a memoria tarold képességét, viszont
teljes szovegeket nem jegyezhetiink meg ezaltal.
Szovegtorzseknél alkalmazott kiemelések:
o kovér-, félkovér-, dolt-, alahuzott betlitipus hasznalata;
e betliméret megvaltoztatasa, pl. nagybetiire;
e eltér6 szini betiik alkalmazasa;

e sziveg keretezése.
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Ezeket a lehetdségeket, kiillonbozoképpen kombinalhatjuk, ameddig még esztétikus
marad a szoveg, illetve az alkalmazas. DOlt és alahuzott betlik haszndlata zavaro
lehet az olvasasban. Olvashatosag szempontjabdl a 14-16 pontos betliméretet
mondhatjuk a legjobbnak, azonban ez a betiitavolsag, a térkdz és az igazitas
fliggvényében valtozhat.

A szerkesztés soran, ligyeljiink arra, hogy a hdttér legyen jellegzetes, de nem zavaro.
Ez azért fontos, hogy az informécid ne olvadjon bele a hattérbe, legyen szembetiind,
szinte a tekintetiink azonnal ratévedjen. Altaldban célszerii sétét-vilagos szineket
valasztani. Nem minden sotét-vilagos szin kombinacio megfeleld, pl. a citromsarga
hattérszinen, fekete szoveg, zavard, mert hosszii tdvon megerdlteti a szemiinket.
Ajéanlott szinek: fekete, viladgos sarga alapon (citromséarga nem ajanlott); z6ld vagy
fekete vagy, sotétkék fehér alapon; kék fehér alapon; fekete fehér alapon. A szinek
hasznalataval kellemesebbé tehetjiik az alkalmazas megjelenését, kiemelhetiink
lényeges informaciokat, elkiilonithetiink részeket. A legjobb minden esetben vilagos
hattérre sotét betliket hasznéalni, mert azok hosszabb tavon is elénydsebbek, mint a
sOtét alapon vilagos szinek. A hivatkozasokat a weboldalakon kék szinnel jeldlik, a
mar megtekintetteket pedig lilaval emelik ki. Ha azonban ez iitkozik a hattérrel,

akkor azon a fejleszté szabadon médosithat.

6. A hang mindsége

A narrdtor hangja legyen érthetd, szovege vilagos, a beszéd sebessége megfelelo.
Olyan szakembert, alkalmazzunk, aki valamely kommunikécidos folyamatban,
altaldban hivatasszerlien kozvetiti a befogadok részére az {lizenetet, pl.
szinkronszinész, tévébemondd, kommentator stb. Fontos, hogy a narrator kellemes
hangszinnel rendelkezzen. Megfeleld ritmusban kell beszélnie, ne legyen tal gyors,
de tul lassu se. Hanglejtésével szinesebbé teheti a jeleneteket, kiemelheti, illetve
kevésbé hangsulyossa teheti a részleteket.

A hangmindség élvezheto legyen. Nagyon fontos, hogy jo mindségli mikrofonnal,
megfeleld formatumt és mindségii fajlban torténjen meg a digtalis hangfelvétel.
Ilyen tomoritett formatumok példaul az .mp3, vagy a .wma. A felvétel készitésekor
célszerli tomdritetlen formatumba menteni a hangot, ez lehet .wav, .api.

A multimédias oktatészoftverek természetesen nem zenehallgatdsi célbol jonnek

1étre, ezért nem is varhaté el a CD mindségli hangvisszaadas, kivéve a specialis
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eseteket, pl. madarcsicsergést bemutaté oktatoprogram. A digitalizalds soran az

alabbi értékekkel célszerli dolgozni:

Mintavételi Kvantalas Sztereo/Mono
frekvencia
Zene 22 kHz 16 bit Sztered
Narrator 11 kHz 16 bit Mono

17. tablazat A felhasznalt hang jellemzo6i

Gyakran el6forduld hiba, hogy a tananyag kiilonb6zd részeiben alkalmazott hang-
illusztraciok hangereje kiilonb6z6. Zavar6 a felhasznald szamara, hogy idonként nem
hallja, maskor meg a , fiilébe ordit” a program hangja. Alapveté kdvetelmény, hogy a
hangerd legyen egyenletes a teljes tananyagban!

Csak az a szemléltetés hatasos, amely tdmogatja a tanulasi folyamatot. 4 hangok jol

egészitsék ki, és ne zavarjak az informdcio dtadast!

7. Képek szerkesztése

A képek nagysdga ardnyos legyen a széveggel. Multimédia készitésénél sok képet és
abrat alkalmazunk, fontos, hogy hol helyezziik el 6ket, milyen nagysagban és
mennyiségben. Ha képekkel szeretnénk illusztralni a témat, akkor jo felbontasu
képeket helyezziink el a multimédidban. Segithetjiik a felhasznalot a finomabb
részletek megismerésében, ha a képre rdkattintva meg tudjuk azt tekinteni nagyobb
méretben is. Az alakzatokat elegendd a Iényegesnek tartott vondsokkal abrazolni, ne
hasznaljunk tal bonyolult, atlathatatlan &bradkat. A marquee (fényujsag), blink
(villogas) elemek, villogd és mas figyelemfelkeltd, eltereld képek (animalt GIF-ek,
ugraldo Flash-ek) hasznalata nem kifejezetten javasolt. Ezek rontjak az oldal
olvashatosagat. A figyelemelterel6 szerepen kiviil, a til sok, a téméhoz nem
kapcsolodd vagy egy rosszul megvalasztott kép még az igénytelenség latszatat is
keltheti, és az Gsszhatas szornyl lesz. Lehetdleg valamilyen kézismert formatumban
1év6 képpel dolgozzunk, pl. ,,jpg”. Ezek a szabvanyos fajlok, magas tomoritésiiknek
koszonhetden kevesebb helyet foglalnak el a merevlemezen. Mind a képek belsd
szerkezete mind a bemutatott targyak elhelyezkedése a latdtérben az elrendezéstdl

nagymértékben fiiggd hatdsokat valt ki a szemlélében. Tul a jo lathatosagon, a
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targyak, rajzok alakja, egymashoz valé formai viszonya, elhelyezkedése az emberi
figyelmet meghatarozott modon befolyasolja. Erdemes arra torekedni, hogy a
bemutatdsra szant tartalmi elemek elrendezésével, szinezésével a figyelmet a
lényeges momentumokra iranyitsuk. A latdmezdben koriilvett feliilet inkabb
alakzatnak tiinik, mig a nem hatarolt rész hattérnek.

Lehetileg a képernyon mindig ugyanazon a helyen jelenjenek meg a képek. Ezzel
az egységesség érzetét keltjiikk a felhasznaloban. Ennek érdekében, mar a fejlesztési
folyamat kezdetén meg kell allapodni a megrendeldvel az alkalmazhaté sablon
szerkezetében. Vizualizalasra ott van sziikség, ahol a tanulénak a kozvetlen
tapasztalata hianyzik, pl. tavoli orszagok vagy a valosag mikroszkopikus tertiletei.
Masrészt a képi megjelenités a lathatatlan dolgok, pl. elméletek, modellek lathatova
tételére is szolgal. A felhasznalt képek mérete csak sziikséges esetben haladja meg a
320x240 pixel felbontast (ekkor 640x480 ajanlott), a szinmélység esetén a 16 bit
elegendd. Figyelembe kell venni, hogy a monitorok altalanossagban milyen
felbontast hasznalnak, az elterjedt konfiguracidok lehetdségei sziikdsek, ezaltal is
keriilni kell a nagyméreti képek hasznélatat. Azok a képek, amelyek nagyobbak a
hasznalt felbontasnal, mar nem jelenitheték meg egy képként, hanem csak a részletei
latszanak, ezaltal a megértés mindsége romlik. Nagyitott részletek esetén is torekedni
kell a képernyodn elférd, azt maximum teljesen kitltd kép hasznalatara.

Az allo- és a mozgokép digitalizdalas mindsége jo legyen! A vided-bejatszasok az
Osszes szemléltetdé elonylikkel egyiitt akkor hatékonyak igazan, ha a megfeleld
informaciot megfeleld tempoban, felbontassal ¢és hanggal nyujtjak. Video
anyagokban be lehet mutatni olyan specidlis feladatokat vagy eseményeket,
amelyeket szavakkal csak koriilményesen lehetne elmagyarazni, grafikaval pedig
nem lehetne elég élethiien megrajzolni. Mozgdképek segitségével nagymértékben
felkelthetd a felhasznaldé vagy a multimédia bemutatot megtekintd kozonség
figyelme. A digitalizalt képet tomoriteni kell, hiszen egy percnyi vided-anyag
hanggal tv-szabvany szerinti méretben kozel 2 Gbyte memoriat foglal el. A méret
tomoritéssel és a képablak kicsinyitésével drasztikusan csokkenthetd. Bizonyos
esetekben, ahol kevés gyors mozgas torténik, egyszazados tomorités is megfeleld
lehet, de 1/20-as kompresszio altaldnosan elfogadott, kivalé mindséget produkal. Az
egyes médidk parhuzamos futtatdsa valamint két vide6 egyidejii lejatszasa keriilendd.
Tomoritd eljaras lehet az MPEG kiilonb6z6 szabvanyai, az AVI, az MJPEG

valamint. a DivX. A leggyakrabban hasznalt allokép formatumok multimédias
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alkalmazas esetén a ,.jpg” ¢és a ,.gif’. A ,.jpg” a formatumot azokndl a
pixelformatumt képeknél hasznaljuk, melyek sok kiilonbdzd szint tartalmaznak. A
,»-gif” formatumot csak 255-nél kevesebb kiilonb6zd szinarnyalatot, és viszonylag
nagy felilleti azonos szinfoltokat tartalmazd pixelformatuma képek esetén
alkalmazzuk.

Animaciok segitségével lényegesen tobb informdciot kozolhetiink, mint egyszerii
grafikus oldalakkal, viszont a szamitogép teljesitményét mégsem kell megndvelni
olyan mértékben, mintha vided elemeket szeretnénk megjeleniteni. A szabadon
letolthetd és webbongészovel hasznalhato ,,Flash™ lejatszo segitségével nézhetjiik a
tananyagba agyazott animaciokat.

Fontos megjegyezni, hogy a digitalizalas soran figyelni kell a hang- és képanyag
osszhangjara, az esetleges alafestd zene tipusara, sebességére. Lényeges, hogy a
beszéd a film alatt is érthetd legyen, és végig szinkronban haladjon a képi
mondanivaldval.

A tananyagok tervezésénél, torekedjiink az esztétikus elrendezésre. Egy multimédias
alkalmazés megitélésében nagyon sokat szamit az, hogy az oldalak — a szoveg és a
médiaelem —, mennyire tagoltak. A tagolds nagyon fontos az oldalakon valo
eligazodasban és az informaciok olvasasadnak kényelmében. Ez alapjan az oldal lehet

a szemnek kellemes, vagy zsufolt érzést keltd, amely zavarja a tanulasi folyamatot.

8. Hiperhivatkozasok, animaciok

Ugyeljiink arra, hogy csak joél miikoédd hiperhivatkozdsokat alkalmazzunk! Mindig
ellendrizziik le, hogy ahova a hivatkozas mutat, az egy 1étez6 weboldal legyen!
Mindig egyszerii és egyértelmii legyen a visszatérés a tananyaghoz. A tal gyakori
hivatkozasok alkalmazdsa, megbontja a tananyag -elsajatitdsanak rendjét, a
felhasznalo esetleg ott is hagyhatja a tananyagot, mert a hivatkozott oldalakon,
érdekesebb vagy latvanyosabb informacidkat talal!

Az animadciok lejatszasi sebessége alkalmazkodjon a felhaszndlohoz! Az animaciok
alkalmazasanal kiilondsen fontos a célcsoport szokasainak, és felkésziiltségének
ismerete. Iddsebb tanulok, vagy kisgyerekek esetén mindig tobb id6t hagyjunk az
informaciok megértésére és feldolgozasara.

Konnyen ismételheté animdciokat alkalmazzunk! Az animéciok mindig kedvelt
részei a tananyagnak. Biztositsuk a felhaszndlonak, hogy minden kiilondsebb

technikai felkésziiltség nélkiil tudja ismételten megnézni a latvanyelemet!
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5. Osszefoglalé, kovetkeztetések

5.1 A fobb eredmények, a tézisek teljesiilése

A kutatas megtervezésekor 6t hipotézis megfogalmazasara kerilt sor:

1. A magyarorszagi mihelyek technikai felmérésével vilagos kép alakithatd ki a
hazai eLearning tananyagrendszerekrol.

2. Léteznek szabvanyos eljardsok mind a tananyagtartalom, mind a
tanulonyilvantartas kezelésére, amely elengedhetetlen feltétel a hatékony
alkalmazéshoz.

3. A szabvanyos eljarasok alkalmazéasaval kialakithatd egy olyan kezelési
technologia, amellyel az eLearning tananyagok hordozhatdva, attelepithetévé, ezaltal
szélesebb korben felhasznalhatovd valhatnak. A szabvanyos feliiletli tananyagok
elvileg tobb intézményben felhasznalhatok, ily médon a befektetett fejlesztés jobban
hasznosulhat.

4. Osszegylijtheték azok a szempontok, amelyek a j6 mindségii és hatékony
elektronikus tananyagok elkészitéséhez sziikségesek. Ezek alapjan a fejlesztok
elhelyezhetik a tananyagokat egy adatbazisba, ahonnan a szabvanyos feliiletii
tananyagok vagy tananyagrészletek tovabbi intézményekben is felhasznalhatova
valnak.

5. Kitekintés az elektronikus tananyagok nevelési hatasrendszerére.

A kutatds megvalositdsa soran a jelolt kombinalt — teoretikus és empirikus —,
modszereket alkalmazott.

Az els6 hipotézis igazolasdhoz kérddives felmérés késziilt. A 2002-ben megvaldsitott
kérdbéives eLearning rendszerek vizsgalat, felmérte a magyarorszagi eLearning
piacot, feltarva azokat a kisérleti illetve fejleszté miihelyeket, amelyek ebben az
idoszakban sajat fejlesztésti  keretrendszereikkel elektronikus tananyagokat
fejlesztettek illetve forgalmaztak. 11 Magyarorszdgon miikodd vallalkozas adatainak
elemzésére keriilt sor. Ezen a teriileten megvalosult hatalmas fejlédés, a
vallalkozasok egy részét mar el is sodorta, megsziintek, vagy mas teriileten folytatjak
tevékenységiiket. Ugyanakkor a tablazatokban 6sszefoglalt technologiai paraméterek
egyfajta kor- és korképet adtak errdl az iddszakrol. Az itt Gsszefoglalt adatok és

elemzések eddig még publikalasra nem keriiltek.
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A masodik hipotézis bizonyitasa a szakirodalom feltarasaval és elemzésével tortént.
Az egységesitéshez kapcsolodd tulajdonsagok bemutatdsat kovetden, részletes
ismertetésre keriiltek az elektronikus tananyagokhoz kapcsolédd szabvanyok és
szabvany-rendszerek. Ezek igazoltdk, hogy létezik olyan szabvanyrendszer mind a
tananyagtartalom, mind a tanulo nyilvantartasi kezelésére, amelynek segitségével a
sz¢leskorl elterjesztés tamogathatd. Kiemelt szerepet kapott — a ma mar egyre tobb
teriileten alkalmazott —, SCORM szabvany. A kutatdsi munkanak ez volt az elsd
részeredménye, hogy sikeriilt feltarni azt a szabvanyrendszert, amely a tananyagok
teljes kort hordozhatdsagat biztosithatja. Az elektronikus tananyagokhoz kapcsol6do
szabvanyok megismertetésérol a 2003-2005 iddészakban, a szerzének kilenc

publikacidja jelent meg.

A harmadik hipotézis igazolasahoz empirikus vizsgalat keretében, kérddives
kikérdezés tortént. A 2004-2006. idoszakban megvaldsitott adatgytijtés és
feldolgozas volt a legiddigényesebb része a kutatdsnak. A hdrom célcsoprtban:
szakértok, szakkozépiskolai tanarok és fOiskolai, mérnok-tanar szakos hallgatok
korében végzett vizsgalat eredményeinek feldolgozdsa soran, a célcsoportok
véleményének Osszehasonlitasa érdekében kozel azonos szamu, kb. 70-90 6
kikérdezése tortént. A felmérés célja volt, hogy megvizsgalja a résztvevok szokasait
az informatika napi felhasznalasardl, ismereteit az elektronikus tananyagokrol és
azok alkalmazasardl, illetve a valaszolok véleményét az elearning tananyagok
hordozhatésagarol. A zar6 kérdéssor az elLearning tananyagok széleskorii
felhasznaldsi lehetOségeit, annak akadalyait, illetve a kapcsolodd szabvanyok
ismeretét és alkalmazasat, valamint az egytittmiikddésben torténd részvétel igényét
vizsgalta. Megallapithato volt, hogy mindharom célcsoportban elsésorban a vegyes
tanulasi moédszereket helyezték eldtérbe. eLearning haszndlata soran, a CD ROM-on
tarolt tananyagok hasznalatat inkdbb azon tandrok ¢és a didkok tamogattak, akik
nehezebben jutottak internetes kapcsolathoz. A tanarok csak néhany esetben tudtak
megnevezni eLearninghez kapcsolodd szabvanyokat, a szakértoknél és a didkoknal
ez sokkal gyakoribb volt. A SCORM szabvany mindharom célcsoportban megjelent,
de reprezentaltsiga a vartnal alacsonyabb volt. Az elLearning tananyagok
csereszabatossaganak problémadit mindharom célcsoport hasonldoan itélte meg,
elsésorban az informécidaramlas, a technikai ismeretek illetve az eLearning kultira

hidnyéaban latjak a szabvéanyos tananyagok elterjedésének akadalyat.
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A leghatarozottabb vélemény az elLearning tananyagok ataddsaban jelent meg. A
szakértOk esetében kizarolag a térités ellenében torténd értékesitést tartottak
elfogadhatonak. A tanarok kozott mar taldlunk tobb olyan nyilatkozot is, akik ha
rendelkeznek eLearning tananyaggal, téritésmentesen felajanlanak azt kozos
hasznalatra. A diakoknal ez mar sokkal nagyobb aranyban fordult el6.

A harmadik hipotézis igazoldsa, csak részben tortént meg a kérddives felmérés

alapjan.

A negyedik hipotézis alatamasztasahoz 0Osszegyljtésre keriiltek a multimédia
tananyagok tervezésének ¢és kivitelezésének pedagdgiai €s pszichologiai szempontjai.
Osszesen nyolc teriileten dolgoztunk ki tervezési, fejlesztési és alkalmazasi
szempontokat:

1. Pedagdgiai szempontok
. Pszichologiai szempontok
. Tartalmi szempontok
. Szerkesztési szempontok
. A szoveg megjelenitése
. A hang mindsége

. Képek szerkesztése

L N SN N A W N

. Hiperhivatkozasok, animaciok

A szempontrendszer részletesen bemutatasra keriilt, ezaltal igazolhatéo volt az a
hipotézis, hogy elkészithetdé egy eljarasi modell, amely alapjan a fejlesztok
elhelyezhetik a tananyagokat egy adatbazisba, ahonnan a szabvéanyos feliileti
tananyagok vagy tananyagrészletek tovabbi intézményekben felhasznalhatova

valnak.

Az 6todik hipotézis alapjan fontos Osszetevdje volt a kutatdsnak az elektronikus
tananyagok nevelési hatasrendszerére torténd kitekintés. Ennek a nagyon fontos
kérdéskornek mélyrehatod vizsgalatat nem vallalhatta fel a jelen kutatas, ugyanakkor
vélemények Osszegyljtése tortént az elektronikus oktatoanyagok alkalmazasanak

lehetdségérol.
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5.2 Az eredmények érvényességi kore, a kutatas korlatai

A kutatds tervezése sordn a szerzd a szakképzés és felndttképzés, illetve az egész
¢leten at tartd tanulas tiikrében vizsgalta az elektronikus tananyagok széleskorl
elterjedésének lehetdségét. Az Europai Unidban megvaldsitott kezdeményezések
bemutatdsa azt a célt szolgalta, hogy aldtamaszthato a téma feldolgozasanak
korszertisége, a probléma megoldasat kozosségi szinten is kiilonb6zd programokkal
tamogatjak. A magyarorszagi helyzetkép felvazolasa és a technikai hattér ismertetése
sziikséges volt annak érdekében, hogy megérthessiik és elemezhessiik, hogy a
rendelkezésre all6 infokommunikécids technoldgia, annak ismerete és hasznalata
valdban lehetdvé teszi-e az elektronikus tananyagok minden napi alkalmazésat.

Az internet hozzaférés, a Nemzeti Szélessavii Stratégia kutatasi eredményeit
felhasznalva keriilt bemutatasra. Orvendetesnek tekinthetd, hogy az elérejelzések
szerint a legalabb egy szadmitogéppel ellatott héaztartdsok szdma 2006 végére
meghaladja a 40 szdzalékot, az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok
szama pedig eléri az 1 milliot. Ez azt jelenti, hogy a haztartasi internet-ellatottsag
26 szdzalékosra nd. A szélessavu internet-eléfizetések szama szamitdsaik szerint
gyorsabban fog ndvekedni, ardnyuk 2006 végére megkdzeliti a 60 szazalékot. Az
internet-eléfizetések varhaté éves ndvekedése gyorsabb lesz a PC-k novekedési
titeménél is, igy varhato, hogy az internet nélkiili PC-k aranya csokken. Szamitasaik
szerint 2006 végére a haztartdsok hasznalatdban 1évé PC-k kozel kétharmada fogja
elérni a vilaghalot. Ugyanakkor az egyre 1d6s6dd magyar tarsadalom tobb mint fele —
58 sz4zaléka —, digitdlisan teljes mértékben irdstudatlannak tekinthetd, jelentds
koztiik az id6s, egyszemélyes haztartasban €10 személyek aranya. Ez sajnos azt is
sugallja, hogy annak ellenére, hogy ndvekvd szamban lesz a hdaztartasokban
sz¢élessavu internet elérési lehetdség, mégsem lesz a csaladban olyan, aki haszndlni is
tudja azt. Ennek kovetkeztében a 2008-as és 20013-as id6szakra megfogalmazott
stratégiai célok illuzérikusnak nevezhetok. Azon kutatds egyik legfontosabb
stratégiai megallapitasa volt, hogy az internet hal6zatbol 5 éven beliil informatikai
k6zmu lesz, 3-5 éven beliil barhol, barmikor lehet az internethez csatlakozni. Ez a
jelenlegi technologiai fejlesztések mellett realis, és megvalosithatd célnak tlnik.
Ennek kivitelezése tdmogatja, és valoban lehetdvé teszi, az elektronikus tananyagok

sz¢leskorii hozzaféhetdségét!
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5.3 Az eredmények remélt hasznosulasa

A kutatds eredményei remélhetden hozzajarulnak a témakor elméleti felismeréseinek
gyarapitasahoz, valamint a hatékony gyakorlati alkalmazas fejlesztésé¢hez, mind a
felndttoktatasban, mind a transzferalhatd eredményeken keresztiill a fiatalkoraak
iskolai rendszerli képzésében is. A harmadik hipotézis alapjan, a szabvanyos
eljarasok alkalmazésaval kialakithato egy olyan modszer, amellyel az eLearning
tananyagok hordozhatova, ezaltal szélesebb korben felhasznalhatova vélhatnak. A
szabvanyos feliiletli tananyagok t6bb intézményben felhasznalhatok, ily mddon a
befektetett fejlesztés jobban hasznosulhat.

Mind a szakértdk, mind a tanarok kifejezték véleményiiket, hogy az elektronikus
tananyagok alkalmazésa az elkdvetkez6 5 évben lényegesen megno.

A kutatasi tevékenység tobb teriileten is tovabbfejlesztheté a jovOben. Az elsd
lehetdségként a jelenlegi adatok tovabbi elemzését kell megemliteni, amelynek
keretében, adatbanyaszati lehetdségek segitségével tovabbi Osszefiiggések is
feltarhatova valhatnak.

A tovabbiakban, azokat az alkalmazasokat lehetne vizsgalni, hogy az elektronikus
tanulas hogyan alkalmazhat6 a virtudlis térben, a virtualis valésag — Virtual Reality —
, eszkozrendszerét alkalmazva (Hassan E. — Simonics 1. 2004, 2006).

A harmadik teriilet, a mindeniitt jelenlevé — ubiquitous — tanulasi kdrnyezet
tanulmanyozasa (Mogren R. 2005), amelynek keretében a nem formalis és informalis
tanulds lehetdségét lehet vizsgalni a magyarorszagi viszonyok kozott. Ennek egyik
izgalmas terlilete az ambient learning: intelligens épiiletek, terek igénybevételével
zajlo tanulas, amelyet a kornyezetiinkben levd ,,intelligens” lakberendezési targyak, a
benne éloket informacioval ellatdé kornyezet tesz lehetévé (Cardinali F. 2005). Ma
még az egymastol eltérd platformokra — szamitogépek, PDA-k, mobiltelefonok —,
kiilon fejlesztik ki a megfeleleld alkalmazasokat, oktaté anyagokat és jatékokat. A
szabvanyositds ezen a teriileten is forradalmi valtozast hozhatna, ha sikeriilne
megvalositani a platform-fiiggetlen tananyagfejlesztést, igy komoly erdforrasokat

lehetne megtakaritani (Fazekas L. — Simonics I. — Wagner, B. 2006a, b).
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Mellékletek jegyzéke

1. Szakért6i kérdoiv

2. Tanari kérdoéiv

3. Hallgat6i kérddiv

4. A kérdoivek feldolgozott adatai

5. Ertékelési kodtabla

6. A kérdoivek kodolt adatai

7. Szakértdi atkodolt Homals 20 dimenzids eredmény tablazat
8. Tanari atkodolt Homals 20 dimenzids eredmény tablazat

9. Hallgatoi atkodolt Homals 20 dimenzids eredmény tablazat
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1 lap (2 oldal)
1 lap (2 oldal)
1 lap (2 oldal)
15 tablazat

3 tablazat

15 tablazat

1 tablazat

1 tablazat

1 tablazat
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