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1 Bevezetés

1.1 A szamitégép-hasznalat elterjedése

A huszadik szdzad gazdasdg- és tarsadalomtorténetét befolydsold technoldgiai
valtozasok egyik meghatdrozd tényezbje a szamitégép megjelenése volt. A
kezdetben matematikai mUiveletek végzésére kidolgozott technikai eszk6z az 1980-
as évektdl kezd6d6en multifunkcionalissa valt, majd a sorozatgyartds révén széles
korben elterjedt. A szamitégép terjedése egyitt jart funkcidinak folyamatos
bévilésével, ami jol megfigyelhet6 a felhasznaldéi programok (szoftverek)
differencialéddasaban, a nyomtatdsi lehet6ségek bdviilésében, valamint az eszkoz
médiaszerepének erdsddésében (multimédia). Az 1990-es évek kozepétél a
halézatok kiépulése és a hdldzat alapu alkalmazdsok adtak ujabb lendiiletet a
szamitégép-alkalmazas terjedésének, felhasznaldk tomegei szamara téve lehetévé
digitalis allomanyaik mozgatdsat, haldzati kozzétételét, valamint kommunikacids
lehetdségeik gazdagitasat. A multimédia-funkcié tovdbbi bévilése — egyiitt jarva a
haldzati savszélességek ciklikus bévilésével — mdara 6ndlldé médiumma avatta a
szamitdgépet, amit tobbek koz6tt a tarsadalmi, politikai és gazdasagi rendszerek
szamitdgép-hasznalatra alapozott funkcidi bizonyitanak: eEurope, e-kormanyzat, e-
kereskedelem, e-learning.

Az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKTY) terjedése a hazai kozoktatasi
rendszerben is érezteti hatasat. Magyarorszagon az dvodai feladat-ellatasi helyek
9,3%-a rendelkezik legalabb egy csoportszobai széml'tégéppelz. Az altaldnos- és
kozépiskoldk a nemzeti alaptantervben rogzitett céljaik teljesitéséhez
szamitégépteremmel és allandd internet-kapcsolattal rendelkeznek. Folyamatosan

gyarapszik az interneten elérhet6 oktatdsi tartalmak mennyisége. Az e-kormanyzati

' A disszertacioban — igazodva az oktatasi intézmények jellemzGihez — az IKT mozaikszén altaldban
szamitogépet, illetve szamitdgépes perifériakat értiink. Kihagyjuk a telefonhoz és a mobiltelefonhoz
kapcsolddo technolégidkat, mert ezek iskolai jelentGsége egyelGre elenyészé.

’ Forras: OM Kirstat 2004/2005 adatbazis, lekérdezte: Torok Balazs
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kezdeményezések a tanligyigazgatds terén is éreztetik hatdsukat, az iskolai

adminisztraciéban megnovekedett a szamitdgéppel végzendd feladatok aranya.

IKT-haszndlat mint az alapmiiveltség része

A tanuldk szamitégép-hasznalati kompetencidinak megalapozasa tantervileg
rogzitett feladata az altaldnos és kozépiskoldknak (OM 2005a), ami egyértelm(ien
jelzi azt a szakmai és oktatdspolitikai kozmegegyezést, mely szerint a szamitdgép-
hasznadlati ismeretek és készségek sziikséges részei a kozoktatas altal kozvetitendd
alapmiveltségnek. Az IKT oktatdsi célu felhasznaldsat érinté tovabbi fejlesztések
irdnyainak és Utemének meghatarozdsaban szerepet jatszanak azok az eurdpai
unidos és OECD policy dokumentumok, melyek tobbek kozott a nemzeti
oktatdspolitikak orientalasanak igényével sziilettek (Rychen — Salganik 2001; OECD
2001; 2004; 2004/B; 2004/C). Bar a policy dokumentumok egyértelmd iranyokat
jeldlnek ki az IKT oktatasi haszndlata terén, egyel6re nem alakultak ki nemzetkozi
sztenderdek annak vonatkozasban, hogy az oktatémunka mely teriiletein, milyen
mértékben, milyen eszk6zok és moddszerek alkalmazdsdval és mely funkcidiban
célszer(i — vagy éppen célszer(itlen — felhaszndlni a szamitdgépet. Orszagonként és
az orszagokon belll régionként, intézményenként lényegesen eltéré gyakorlat
figyelheté meg az IKT oktatdsi céli haszndlata terilletén, illetve az IKT-hasznalat
terjesztéséhez kapcsolddd tanuldi/pedagégusi kompetencidk fejlesztése terén
(Eurydice 2004). A sokféleség részben visszavezethets arra, hogy az egyes orszagok
Iényegesen eltér6 oktatas-kulturaval és pedagdgiai hagyomanyokkal rendelkeznek,
eltéré volumend anyagi és humdn erGforrdsokat fordithatnak és forditanak az IKT
oktatasi alkalmazasara, illetve hogy gazdasagfejlesztés keretébe Aagyazott
oktataspolitikajuk eltér6 mddon reagdl a globalizaciés folyamatok révén

megerdsodd IT-szektor érdekérvényesitésére.
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1.2 Kutatasi célok

A kutatads indokai

A kutatas legf6bb indokaként hozhatd fel, hogy a hazai viszonyok kozott az IKT
oktatdsi integracidja — az altaldanos és kozépiskoldzasban — lényegében a
pedagdégusok egyéni dontésének fliggvényében alakul. Mikdzben az eurdpai
orszagok tobbségében mar évekkel korabban kialakult gyakorlata volt annak, hogy
az altaldnos képzés alsd szakaszaban (ISCED 1) eszkozként haszndljdk a tanuldk a
szamitégépet kiulonb6z6 tantargyak tanuldsdban, addig Magyarorszagon® a
szamitégép hasznalatdt 2004-ig sem 0Onallé tantargyként, sem mds tantdrgyak
tanuldsaban alkalmazandd eszkdzként nem irta el6 a nemzeti alaptanterv (Eurydice
2004; Zsakd 2003a). 2004-t6l felmendé rendszerben mar az alapozd szakaszban is
el6irja a NAT az informatikai ismeretek tanuldsat, ennek megvaldsitdsdhoz azonban
az intézmények egy csoportjaban csak részben adottak a targyi feltételek — mint azt
kutatdsunk is igazolta (OM 2004b; 2005a).

szintje az also-kozépfoku és a kozépfoku oktatasi szinteket vizsgdlva. Eurdpaban
Magyarorszagon kivil kizarélag Csehorszagra jellemz6, hogy a szamitégép-hasznalat
kizdrélag mint 06ndllé tantargy integralddott az iskolak életébe. Az orszagok
tobbségére az jellemzd, hogy nemzeti alaptanterviik kotelez6 jelleggel
kétféleképpen is el6irja a szamitogép-hasznalatot az oktatdsban: (1) 6nallé
tantargyként és (2) mas tantdrgyak tanuldsanak eszkozeként is. EbbGl kovetkezGen
az also-kozépfokon (ISCED 2) és a fels6-kozépfokon (ISCED 3) tanulé didkok Eurdpa-
szerte aktivan haszndljdk a szamitdgépet kiilonboz6 iskolai tantargyaik tanulasaban,
néhany helyen pedig interdiszciplinaris projektmunka keretében is (Eurydice 2004).
Mivel Magyarorszagon az IKT oktatdsi hasznalata mads orszagoktél eltéréen
fokozottabb mértékben fligg a pedagdgusok dnkéntes aktivitasatoél, szikségét latjuk

annak, hogy olyan mérGeszkdz alljon a tanarok, az iskolak rendelkezésére, amely

3 Magyarorszagon kivil Olaszorszag, Bulgaria, Csehorszadg, Lettorszag, Litvania és Szlovakia
gyakorlatara volt jellemz6 a szamitogép-hasznalat mas tantargyakba integralasanak hianya.
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felmérhetGvé teszi az egyes pedagdgusok oktatadsi céld IKT-hasznalati statuszat
(Zsaké 2003a).

A kutatdsi célkitlizéslink mellett mas érvek is felhozhatok. A pedagdgusok IKT-
haszndlatanak témakorében folytatott vizsgalatok tobbsége attekinté jellegli (Fehér
2004, Kdarpati 2003a; 2003b, Tot 2001, Csaké 2001, Csakdé 1998). Ezeknek a
vizsgalatoknak f6 célja, hogy a szamitogép oktatdsi terjedése kapcsdn a
pedagégusok statisztikai értelemben vett sokasagdra érvényes, altalanosithato
informacidkat szolgéltassanak®. Kisebb a szimban folytak olyan kutatasok, melyek a
pedagdgusok egyedi — egyéni — IKT-haszndlatat téarjak fel>. A kutatdsok
témavalasztasanak kovetkeztében tehat differencidlt és ,objektiv” attekintés
adhatd az iskolai IKT-hasznalat orszdgos szintli folyamatairdl, azonban kevesebb
olyan informdciéval rendelkeziink, melyek lehetévé tennék, hogy kozvetlenil az
egyes pedagdgusok IKT-haszndlatanak fejlesztésére vonatkozéan fogalmazzunk meg
ajanlasokat. Egyel6re inkdbb standardizalt programok, tovabbképzések révén
kapnak az iskoldk tamogatast a pedagégusok IKT-haszndlati gyakorlatanak
fejlesztéséhez, mintsem az egyéni, személyes diszpozicidkat, a meglévs tudast is
figyelembe vev orientacids szolgaltatdsok révén. Nehéz helyzetben van tehat az az
intézmény, amely a tanulds nyitott formadit alkalmazva — nem formalis vagy
informalis tanulasra alapozottan — kivan egyénre szabott differenciadlt tdmogatast
biztositani pedagégusainak, azzal a céllal, hogy fejlessze azok oktatasi céla IKT-
hasznalatanak intenzitdsat és minéségéts.

Témafelvetésilink tovabbi indokaként hozhatd fel, hogy az eddigi kutatasok jelzései
alapjan az egyes tantestliletek meglehet6sen heterogén 0Osszetételliek az IKT
oktatasi felhasznaldsanak vonatkozdsaban, igy megfelel6 diagnosztikai eszkdz hijan

nehezen alakithatdk ki intézményi standardok, illetve nehezen fogalmazhaték meg

* A kutatasi etika és az adatkezelési szabdlyok megkovetelik, hogy a vizsgalati adatokbdl a
megkérdezettek személye semmilyen mddon ne legyen azonosithatd, anonimitasuk a legteljesebb
mértékig biztositott legyen, igy személyekre vonatkoztatott informacidok nem nyerhet6k a kutatasi
adatokbdl.

> Az orszagos vizsgalatok hattérmunkalataiban késziiltek ugyan esettanulméanyok, ezek azonban
valtozd maddszertannal és tematikdval vizsgaltak a pedagdgusok egyéni IKT hasznalati profiljanak
alakulasat.

°A jelenségkor 6sszefliggésbe hozhatd azzal, hogy a kontinentalis pedagdgia inkdbb a makro szint(
beavatkozasi folyamatokat preferalja, mig az angolszdsz, amerikai pedagdgia nagyobb teret enged az
egyénre koncentrald, pszicholdgiai jellegli megkozelitési modoknak. (Térok 2003b)
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egyéni jellemzGket figyelembe vevs IKT-haszndlati célok (Tét 2001). Kutatasi
esettanulmanyaink bizonyitottdk, hogy az oktatasi céld IKT-haszndlatot az
intézményfejlesztés  kdzépponti kérdésének  tekint6 intézményvezet6k
tervez6munkdjadhoz nem elegend6 a pedagdégusok formadlis informatikai
végzettségeinek és szamitdgépes hozzaférésének ismerete. Az eréforrasok célzott
felhasznaldsa, a fejlesztémunka személyessé tétele tovabbi adatokat, informacidkat,
ismereteket igényel.

Ugyancsak sziikségessé valik a pedagdgusok egyéni IKT-haszndlati statuszanak
felmérhet6vé tétele, amennyiben az IKT-haszndlathoz kotheté tovabbképzések,
szakmai mulhelymunkdk, pdlyazati és projekttevékenységek a jelenleginél
differencidltabb formakban jelennek meg az oktatomunka hatterében. A
tovabbképzési szakirodalom jelzése szerint lassan terjed6 gyakorlat, hogy az iskola
»,a kutatassal, a szakmai fejl6déssel és a tanartovabbképzéssel kapcsolatos
dontéseket egyarant a gyakorld tandr kezébe adja” (Bradley 1997). A
tovabbképzések tanarkdzpontuva valasanak természetes kdvetkezménye, hogy
szikségesek olyan mérdeszkozok, melyek tdmpontokat adnak a tovabbképzést
érint6 pedagogusi dontések kialakitasahoz.

Mérbeszkozlink a tandrtovabbképzés jellegli intézményi szolgdltatdsok korében is
alkalmazhaté. Az IKT-hasznalat terjedése a pedagégusok korében jelentds
mértékben osszefiigg a pedagdgus-tovabbképzésekkel, tanfolyamokkal. Tét Eva
1999-es majd 2006-os kutatdsdaban egyarant kimutatta, hogy az onallé IKT-
hasznalat, illetve az IKT-haszndlat sajat tapasztalatokon alapuld elsajatitdsa ,csak
egy bizonyos mar megszerzett kompetencia szintt6l kezd6d6en miikodik” (Tot
2006). A pedagdgusok jelentds része tanfolyami keretben kezdi (kezdte) az
ismerkedést az IKT-hasznalattal. Az egész életen at tartd tanulds koncepcidja alapjan
hosszabb tavon indokoltnak latjuk olyan tanacsaddi, tanulas-orientacids szolgaltatas
kialakitasat, mely a pedagégusok IKT-hasznalati statuszat felmérve segiti a
tdjékozddast. A pedagdgusokat kiszolgaléd tanacsaddék és  szakemberek mar
korabban felhivtak a figyelmet arra, hogy a tanacsaddi munka sikerességének fontos
feltétele a kliens helyzetének pontos felmérése, szempontjainak megismerése,

értelmezése (Cuthell 2003; A pedagdgusképzés .. 2002; Wedel-Wolff 1994).
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Kutatasunkkal tobbek kozott a pedagdgus-tovabbképzésekhez kapcsolodd
orientacids szolgaltatdsok differencialtabba tételét, funkcionalis bdvitését kivantunk

segiteni.

A pedagogus IKT-haszndlati statuszanak mérése — IKT-metria

Az IKT oktatdsi alkalmazasaban a fentiekben jelzett esetlegesség és egyenetlenség
eltéré mértékben jellemzi az egyes orszdgokat. Magyarorszagrél elmondhatd, hogy
az informatika tantdrgyban el8irt tananyagtartalmaktdl eltekintve az altalanos
iskoldk és a gimndaziumok szamra nincs kotelezé érvényl elvaras az IKT oktatasi célu
alkalmazasa terén’. A szakmai ajanlasok hatdsara intézményi szinten a pedagégusok
egyénenként eltér6 modokon és eltéré6 mértékben alkalmazzak a szamitégépet
oktatémunkajukban® (Zsaké 2003b). A kutatisban ennek a ténynek a
figyelembevételével a pedagdgusok egyéni oktatdsi IKT-hasznalati potencidljanak
felmérésére szerkesztettlink mér6eszkozt. Voltaképpeni célunk olyan méréeszkoz
kialakitasa volt, amely lehet6vé teszi, hogy az iskola fokozatosan informatizalédo
targyi és kulturdlis mili6jében meghatarozhatéva — mérhet6vé — vdljon az egyes
tanarok IKT-haszndlati statusza, és ennek alapjan optimalizalhatéva valjon a
meglévé erbforrasok felhasznaldsa, tovabbi fejlesztése (Szlavi — Zsakd 1996). A
mér6eszkoz bizonyos korlatozasokkal sziikséglet-analizisként is alkalmazhaté. Ebben
a funkcidjaban lehet6vé teszi a vezet6i felelGsséggel rendelkez6k szamdra valamely
intézményi célkitlizés vonatkozasdaban a rendelkezésre all6 human eréforrasok
arnyaltabb megismerését, majd azok differencidlt tdmogatasat a kozos célok elérése
érdekében.

A mérbeszkoz ismételt adatfelvételekre alapozva alkalmas az egyes pedagdgusok
oktatasi IKT-haszndlata terén bekovetkezd valtozasok nyomon kdvetésére is, igy

segiti az IKT-eszkdzok intézményi integracids folyamatanak tervszerd iranyitasat.

7 Az informatika tantargy keretén kiviil az informatikai eszkézok oktatasi alkalmazasa a nemzeti
alaptantervben ajanldsok szintjén szabalyozott. Ehhez nyujt tampontokat a 2003 folyaman elkésziilt
az informatikai kereszttanterv is. (ISZE 2003)

. (A pedagodgus joga, hogy) a nevelési, illetve pedagdgiai program alapjan az ismereteket, a
tananyagot, a nevelés és tanitds modszereit megvélassza. 1993. évi LXXIX. torvény a kdzoktatasrdl;
19.§(1) b)
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A kutatds sordn kialakitott IKT-metria mér6eszkoz elkészitésekor az volt a f6
célkitlzésilink, hogy megismerhetévé tegyiik az egyes pedagdgusok oktatomunkaja
szempontjabd| relevans IKT-hasznalatot és annak peremfeltételeit®. A kifejlesztett
mérdeszkoz — az IKT-metria — ennek megfelel6en tobb szempontbdl méri fel a
pedagdégusok egyéni jellegli szamitégép-hasznalati statuszat.

A pedagoégusok egyéni szamitdgép-haszndlati statuszanak mérhetévé tételét az
indokolja, hogy a tandrok oktatasi célu szamitégép-hasznalata szakmai
autondmidjuktdl és az iskolai infrastrukturalis feltételekt6l meghatdrozottan alakul,
igy meglehetdsen sokféle. Az iskolai munka tervszer(isége és az oktatas sikeressége
szempontjabdl ugyanakkor el6nyds, ha az egyes pedagdgusok szerepe, pozicidja
meghatarozhaté az IKT intézményi szintl integracidjanak folyamataban. Az IKT-
metria lehet6vé teszi, hogy az intézmény joviképe az egyes pedagdgusok
lehetdségeit, szerepét figyelembe véve tartalmazza az IKT-eszkdzok oktatdsi

integracidjanak célkitlizését.

1.3 Kutatasi moédszerek

A kutatds konceptualizdlasat kovetben részletes ismereteket szereztlink az IKT
iskolai integracidjanak jelenlegi helyzetérdl, ezért a kutatas terepéil vdlasztott
budapesti keriletben interjus adatfelvételeket készitettiink intézményvezetSkkel,
pedagégusokkal, rendszergazdakkal és tanuldkkal. A gydjtott informaciok
feldolgozasa utan egy, a pedagdgusok IKT-hasznalatat széles spektrumon felméré
kérdGivet készitettiink, melyet a keriilet valamennyi pedagégusahoz eljuttattunk. A
visszaérkezett kérdGivek kdédolasa utan elvégeztilk az eredmények szamitégépes
elemzését, elkiilonitend6 azokat a valtozdkat, melyek relevansnak tekintheték a
pedagégusok IKT-haszndlati statuszanak meghatdrozdsahoz. A relevédnsnak itélt
valtozékbol halmazokat képeztiink, majd adatredukcids mddszerekkel (pontozassal

és atlagszamitdssal) egy-egy elkilonitett mutatdba vontuk 6ssze a halmazba tarozo

° Az IKT eszkdzok hasznalatanak feltételei: szamitogépes hozzaférés, internet hozzaférés, nyomtatasi
lehetGségek stb.
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valtozokat. A mutatok alapjan rendelkezésiinkre alltak az egyes pedagdgusok
ugynevezett IKT-metridi. Az IKT-metridk értelmezésének fejlesztése céljabol K-
Means klaszterezési eljardssal pedagdgus tipusokat jeloltiink ki, egyuttal ANOVA-
szamitdsok révén meghatdroztuk az egyes mutatok ,sulyat” a klaszterképzésben. A
tipizdldas eredményességének ellen6rzése céljdbdl pedagdgus IKT-metridk
elemzését, értelmezését végeztik el. Annak tesztelésére, hogy az elkésziilt
mér6eszkdz mennyiben alkalmas az |IKT-hasznalat intézményi integracids
folyamatanak vezérlésére az EPICT™ pedagdgus-tovabbképzésen részt vett tanarok
IKT-metridit elemeztiik. A tanarok az EPICT tovdbbképzési tanfolyam megkezdése
el6tt, majd annak befejezése utan is kérdGivet toltottek ki, igy lehet6ségilink nyilott
ugyanazon tanarok eltér6 id6pontban készilt IKT-metridinak az 6sszevetésére.

Az empirikus adatfelvétel mddszereit a vonatkozdé 3.1. fejezetben, a mutatok
(indikatorok) kialakitdsanak moddszereit pedig a vonatkozd 4.2 fejezetben

ismertetjlik részletesen.

'% European Pedagogical ICT Licence (EPICT). http://www.epict.org és http://www.epict.hu
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2 Elméleti alapvetés — az IKT-eszk6zok hasznalatanak terjedése
az oktatasban

2.1 Az IKT-hasznalat oktataspolitikai indokai

IKT-haszndlat kiilénb6z6 szakmdkban és az oktatdasban

2004-ben az OECD felmérést végeztetett arra vonatkozodan, hogy az IKT-eszkdzoket
milyen intenzitassal haszndljak a kilonb6z6 foglalkozdsi agazatokban, teriileteken,
szakmdkban (OECD 2004) (Melléklet 39. tablazat). A 62 szakmateriletre kiterjedd
vizsgalatban az oktatds a 47. helyet szerezte meg. Ezzel az eredménnyel az
oktatdmunka a mezény utolsé harmaddba, a jellemzGen alacsony IKT-intenzitasu
szakmak  csoportjdba  kertlt. A  szakmalistan  beliil  konkrétan a
bérfeldolgozas/b6rmegmunkalas, valamint a banyaszat-kdéfejtés kozé.

IKT-eszk6zok haszndlatdnak intenzitdasa az oktatds teriiletén tobbek kozott annak
ellenére érte el a jelzett szintet, hogy az oktatdsi kormanyzatok az orszagok
tobbségében jelent6s eréfeszitéseket tesznek az iskoldk (oktatasi helyszinek)
informatikai eszkozokkel torténd ellatasa, az informatikai témaju pedagogus
tovabbképzési programok szélesitése, valamint az oktatasi céla digitdlis
tartalomszolgaltatas bdvitése érdekében™.

Az adatok azt jelzik, hogy az IKT-eszk6zok megjelenése és haszndlata a kormanyzati
er6feszitések ellenére sem idézett el6 ,forradalmi” valtozast az oktatas gyakorlati
megvaldsulasdban. Ez nem mond ellen azoknak a trendeknek, melyek szerint tobb
éves visszatekintésben az egy iskolai szamitogépre jutd tanuldk atlagos szama
folyamatosan csokkent, a pedagdgusok informatikai képzettsége gyarapodott, és az
iskoldk m(kodését szabdlyzd tantervek is egyre tobb terlleten és egyre
diverzifikaltabban iranyozzak el6 (vagy javasoljak) a szamitdgép oktatdsi haszndlatat
(Szlavi — Zsakd 1996). Az oktatds terlilete ebben a vonatkozdsban nem tér el
lényegesen mas szektoroktdl. Az IKT alkalmazdsa a gazdasag egyéb szektoraiban

sem idézett el6 drasztikus hatékonysagjavuldst, leszamitva természetesen az IKT-

1 Az OECD 4&ltal készitett attekintések szerint ebben a vonatkozasban az USA, illetve Eurdpaban a
skandinav allamok jarnak az élen. (OECD 2004)

12



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

Elméleti alapvetés

szektort magat. ,.... nem sok bizonyiték van arra, hogy az ICT-t* felhasznalé iparagak
termelékenysége gyorsabban néne ...” (OECD 2004/D).

Az &ltalunk végzett vizsgalatban™ a megkérdezett pedagdégusok 48,8%-a
egydltaldban nem haszndlt iskoldjaban szamitégépet. Akik hasznaltak, azok
atlagosan heti 3,7 6rat toltottek szamitdgép el6tt az iskolaban. Az igazgatdk
mérsékelt Gtem( egyenletes fejl6désrél szamoltak be a szamitdgép-hasznadlat iskolai
terjedése tekintetében. A vizsgalt kerliletre vonatkozé 6sszkép tehat illeszkedik az
altaldnos trendekhez, az IKT-eszk6zok haszndlata ,sporadikusan” terjed az
intézményrendszerben, illetve az egyes intézményeken beliil (Karpati 2003). Eppen
ez a tény teszi indokoltta, hogy olyan mér6eszkozt dolgozzunk ki, amely az IKT-
hasznalat szempontjdbdl felmérhetévé teszi az egyes pedagdgusok helyzetét, igy
differencidlt kép adhaté a helyi integracids folyamatrél, mely egyuttal
menedzselhetévé is valik.

Az IKT-haszndlat sporadikus terjedésének természetes kovetkezménye, hogy a
taldlkozhatunk. A fejl6dés lassu (temét hangsulyozéd elemz6k szerint ,ha
végigtekintlink az oktatds hosszu tdvu fejlédésén, azt dllapithatjuk meg, hogy egy-
egy innovacid rovidebb-hosszabb id6 alatt beéplilt az oktatas eszkozei kozé, de
[ényegében nem vdltoztatott azon” (Poldnyi 2004). Ezzel szemben a valtozasokra
koncentraloé elemzésekben, igy az OECD, illetve az Eurdpai Unid szakértd testiiletei
altal készitett policy dokumentumokban, disszeminacids projekt anyagokban az IKT-
eszkozok oktatdsi hasznalatanak olyan sikereir6l és kovetésre érdemes jo
gyakorlatairdl értesiilhetiink, melyek lényeges mértékben atalakitottdk az oktatas
médszereit és eszkdzrendszerét' (OECD-CERI 2005; OECD 2001/C; COM 2003;
szerk. Venezky — Karpati 2004).

Az altalunk végzett kutatds elméleti alapvetése sordn arra a kovetkeztetésre

jutottunk, hogy els6sorban elméleti-, policy-szinten tekintheté I|ényeges

2ICT = IKT

B A kutatas részletes ismertetését a 3. fejezetben, a 35.oldalon a "A pedagdgusok IKT-hasznalata egy
budapesti kerililetben végzett empirikus adatfelvétel alapjan” cim alatt végeztiik el.

YA folyamatok pedagédgiai és kutatdi megkdzelitésen alapuld elemzésérdl a késGbbiekben szélunk.
Vo0.: a 2.2. fejezet a 21. oldalon.
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problémanak annak eldontése, hogy az IKT-eszk6zok hasznalata milyen mdédon hat
altaldban az oktatas folyamataira. Intézményi, gyakorlati szinten sokkal fontosabb
annak differencidlt ismerete, hogy valamely adott intézményben az egyes
pedagdgusoknak milyen kihaszndlt vagy kihasznalatlan lehet&ségei vannak az IKT
oktatasi hasznalatra, illetve hogy mely konkrét tényez6k segitik és melyek
korlatozzdk azt. A kutatast megel6z6 elméleti alapvetés tehdt megerdsitette azt a
feltételezéslinket, hogy a pedagogusok oktatdsi |KT-hasznalati stdtuszanak
felmérése és meghatdrozdsa gyakorlatias tovabblépési lehetéséget kinal az IKT

oktatdsi integracioja terén.

IKT-haszndlat és az oktatds dtalakitdsa

A policy-dokumentumok jelent6s befolydsold erével rendelkeznek az oktatasra jutd
fejlesztési forrasok felhasznaldsara vonatkozdan, igy attételesen a pedagdgiai
szakmai koézgondolkoddsra hatdssal vannak. Célszer(i ezért roviden attekinteni az
OECD-nek és az Eurdpai Unidnak a témakorre vonatkozé policy-iniciativait, jellemzé
témafelvetéseit, célvalasztasait.

Az IKT-fejlesztési célkitlizéseket az oktatdsiligy vonatkozasaban megfogalmazé OECD
és eurdpai unidos dokumentumok altaldnos jellemzéje, hogy az IKT-terjedésének és
alkalmazasanak kérdéskorét az oktatasban szikségesnek itélt valtoztatasokkal
Osszekapcsoltan fogalmazzak meg. ,Az IKT-réforditdsok megtérilésének
értékelésénél nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az IKT az iskolan beldili
informacidkezelés fejlesztésére, a tanuldk IKT-ismereteinek bévitésére, valamint az
oktatds és a tanulds dtalakitdsdra is felhasznalhaté” (OECD 2004/C). Az IKT
katalizator szerepét feltételez6 fejlesztési alapelv az Eurdpai Unié Altal
megfogalmazott célkitlizésekben is fellelhet6: ,Az e-Iearning15 novekvé mértékben
foghatd fel katalizatorként az oktatasi és képzési rendszerek alapvetd valtozasi

folyamataban, ..., (SEC (2003) 905). Ennek jegyében fogalmazddott meg az Eurdpai

> Az eurdpai uniés dokumentumok tobbnyire a szakmai koérékben megszokottnal tagabb

jelentéskorben hasznadljdk az e-learning fogalmat, |ényegében a szamitégép-hasznalattal tdmogatott
tanulast értve alatta. Erre utal a bizottsag altal finanszirozott http://www.elearningeuropa.info/ oldal
koncepcidja is.
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Parlament és a Tanacs altal elfogadott ,elLearning” program, mely 2004-2006
kozotti id6szakban tobbféle célcsoport és oktatasi tevékenység tamogatdsaval
kivanja javitani az oktatas és a szakképzés minGségét és hozzaférhetlségét az IKT
alkalmazasa révén. A dokumentum megfogalmazdsa arra utal, hogy az ,eurdpai
oktataspolitika” az IKT oktatdsi hasznalatnak tamogatasat oktatas modszertani és
oktatadsszervezési meguljuldssal egybekotve tartja lehetségesnek. Cél ,az
elektronikus tanulds lehet6ségeinek kihasznalasa a tanitdasi mddszerek
innovacidjaval Osszefliggésében, a tanulasi folyamat mindségének javitdsa és a
tanulék autondmidjanak el6segitése érdekében” (Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
javitani torekvé Eurdpai Unidban tehat az |IKT oktatasi integraciéjanak
konceptualizaldsa a tanulds Ggyének uUjragondolasaval egyiitt — az IKT ,facilitalé”
szerepének hangsulyozasa mellett — zajlik.

Az altalunk vizsgalt intézmények igazgatdinak az IKT oktatdsi hasznalatara
vonatkozd véleménye szélsGséges leegyszerlsitéssel ,jozan szkepszisként” irhaté le.
Az oktatasiranyitas ismétl6dé kampdanyszerd lendiletvételei az iskolavezetSket
egyelére nem gy6zték meg az IKT valddi fontossagardl, igy az oktatasi IKT-
hasznalatot érint6 kezdeményezéseket kevesen tekintik hosszd  tavu
,befektetésnek” intézményiik j6v6je szempontjabdl. Ugy tapasztaltuk, hogy az
igazgatdék korében kevesen vannak, akik elfogadjdk az IKT-ra éplil6 oktatasi
innovacio és megujulds koncepcidjat, s6t akadtak olyanok is, akik arra utaltak, hogy
az oktataspolitikai valtozdsok és mddositasok allanddsuldsat inkabb tevékenységiik

»ellenerejeként, mint lendit6erejeként” értékelik.

Felvethet6 a kérdés, hogy a policy dokumentumokban az IKT oktatasi
alkalmazasanak célkitlizése miért jar egyitt az oktatas megujitdsanak gondolataval?
Az IKT-eszk6zok oktatdsi felhaszndlasa elvben megvaldsithatd lenne lényeges
maodszertani, szervezeti atalakitasok nélkdl is. Az oktatas ,reformjanak” és
atalakitdsanak hatterében a gazdasagi sikeresség célkitlizésének a felértékel6dése
jelolhet6 meg okként, mely kozvetité mechanizmusokon keresztiil a gazdasagi

szféra igényeinek megfelel§ atrendez6déseket indit el az oktatasi rendszerekben
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(OM 2003; 2003/B; 2004; Commission 2003; De la Fuente — Ciccone 2002;
Gombocz - Trencsényi én.).

Az oktatdspolitikai dokumentumok elemzése révén kimutathaté annak terjedé
gyakorlata, hogy az oktatds terén érvényesitett , Ujitdsok, fejlesztések” tobbnyire a
gazdasdgi szférdban bevalt mddszerek oktatdsi rendszeren beliili adaptacidi. A
tervezésmetodikai széhasznalatban gyakran el6forduld fogalmak, mint példaul a
»,mindségbiztositas” (Gyorgyi — Torok 2003), a mindenkori ,legjobb gyakorlatok
bemutatdsa”, a ,tanuldszervezet” (OECD-CERI 2003), a ,vev6kdzpontu iskola”
(Setényi 1999), a ,,nyitott koordinacié modszere” (Haldsz 2003) ismétlédéseikkel és
dominancidjukkal érzékletesen utalnak arra, hogy az oktatas terén szamos ujitds —
modernizacié — voltaképpen transzferjelenségnek tekintheté (Bertrand 1999; OKI
2003). Ahogyan korabban az ipari termelés mintajara szervez6dott az oktatds — azaz
maodszertani és szervezeti mintdinak jelent6s részét onnan meritette (Kozma 1985)
—, ahhoz hasonlatosan napjainkban a szolgdltatoi szektorban érvényesil6 gazdasagi
aktorok mikodési mechanizmusai transzplantaldédnak az oktatasligybe (Setényi
1999). A magyar gazdasag egészét elemzd 2005-6s OECD vizsgdlatban példaul a
szakért6k hangsulyoztak, hogy az oktatdsligyet az innovaciok egyik kitlintetett
teriiletének kell tekinteni (OECD 2005). A globalis nagyvallalatok gyakorlatabdl
ismerds stratégia alkalmazasat javasoljdk a hazai oktatdsiranyitds szamara:
szikségesnek itélik a tanuldk teljesitménymérése mellett az iskolak teljesitményét is
mérni, kiilondsen az IKT-alkalmazas és a nyelvi készségek terén. Sziikséges a tanarok
karrier kilatasainak javitasa: a teljesitményalapu dijazas el6térbe allitasa a szolgalati
id6 alapu bérszamitdssal szemben; a pedagégusok szakmai munkdjanak mingségi
emelése és létszdamuknak a lecsOkkent gyerekszdmhoz igazitdsa. A jelentés
tulzottnak tekinti a tanarok foglalkoztatasi biztonsagat is, az elemz6k szerint ez
teljesitmény- és motivacio-csokkenté hatasu. Az OECD-szakért6k altal feldllitott
diagndzis és az ahhoz kapcsolédd megoldasi javaslatok alapjan vildgosan latszik
egyfajta piaci modell érvényesitésének sugalmazdsa a hazai oktatdspolitika
irdanyaban (OECD 2005/B; OECD-CERI 2003). Ennek jelei mutathatok ki példaul

Mihdly Ottd nevelésfilozéfus elemzésében is, ahol a négy alapveté nevelési
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ideoldgia kozott helyet kapott a , piac iskoldjanak” nevezett tipus™® is, melynek egyik
legf6bb célja ,,olyan kdrnyezetet kredlni, amely tapldlja a tanulé és a tarsadalom
kozotti természetes konfliktusokat és egyezkedéseket” (Mihaly én.).

Az IKT-integrdcidja szempontjabdl altalunk vizsgalt intézményekben nem talaltuk
jelét annak, hogy piaci, gazdasagi viszonyok kozott helytalld, azokat mintazé
modellek érvényesiiinének a szervezeti miikddésben. Az IKT oktatasi hasznalatanak
tanulmdanyozdsa alapjan nem lattuk jelét annak, hogy a Mihdly Otto altal definialt
»,komplex iskola”, vagy a Babosik Istvan altal kialakitott , reformpedagdgiai modell”
érvényre jutott volna (Mihaly én.; Babosik 1997).

Annak sem talaltuk jelét, hogy a pedagdgusszakma jogszabalyilag, illetve intézményi
szinten iranyitott professzionalizdcidja magaban foglalta volna az IKT oktatdsi
alkalmazasat'’. Az interjus adatfelvételek sordn megkérdezett intézményvezetsk
kozil egyik sem allitotta, hogy az IKT-hasznalat készségét figyelembe venné az
allasra  jelentkez6k  kivalasztasdanal vagy sajat tanacsadd testiiletének
dsszeallitasanal. Ugyszintén csekély jelentdséget tulajdonitanak az igazgatok az IKT
oktatdsi hasznalatanak a tandrok munkajanak értékelésekor. Mas vizsgalatokban
készllt interjuink azt jelezték, hogy azok az igazgaték sem fogalmaznak meg
lényegesen eltéré alldspontot, akik egyébként elkotelezettek az IKT oktatasi
integracidja irényéban18 (Tot 2006). Jogszabdlyi értelemben a pedagdgus szakma
Iényegében teljes értéklien gyakorolhatd az IKT-hasznalat teljes mell§zésével is,
leszamitva természetesen az informatika tantargyteriletet. A jelenlegi helyzet nem

illeszkedik megfeleléen az Eurépai Uniéd foglalkoztatasi stratégidjaban

16 alternativ eszkézdket alkalmazé ,egyezkedésre” alapozé iskola miikédésének f6 jellemzdje ... A
tanuldék egyénileg kapcsolédnak be, sajat valasztdsuk alapjan a tanulasba, kilonbozé
tevékenységekbe, ezeket a tanarok és tanuldk egyiittesen dolgozzak ki. A kompetenciara alapozott
szerz8dések vezérlik a folyamatot, a tanulds kilonboz6 idében és helyen folyik, a hangsuly a gyermek
kivinsdga és a szikségletei kozti fesziiltségen van, az iranyitasban az alapvetd dontésekben a
konszenzus elve érvényesill ... A konfliktusok megoldasara kiilonbo6z6 stratégiak érvényesiilnek, ... a
hangsuly a programok és tevékenységek folyamatos értékelésén és megujitasan nyugszik” (Gombocz
— Trencsényi én.).

7 Leszamitva természetesen az informatika tantargyat.

¥ Az IKT integracioban élenjard iskola igazgatdjaval készilt interju részlete: ,A személyi feltételek is
fontosak, pl. a tandrok hozzdalldsa az elektronikus napldhoz, vagy példaul, hogy meg tudom-e
kovetelni, hogy a kolléga Excel-tablaban adja nekem az informaciot az osztalyrél. Meg tudom
kovetelni, de a munkakori leirdsdba nem tehetem bele. Marpedig, ha erre nincs jogi lehet6ségem,
hogy megkoveteljem, akkortdl ez opciondlis, akkor odajohet, hogy nézd, én ragyogdan tanitok
magyart, de ehhez nem értek. Vagy ha azt akarod, hogy értsek hozza honorélnod is kéne” (Tt 2006).
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megfogalmazott célkitlizésekhez, mely szerint a pedagdgusok részére megfelel§
képzést kell biztositani ahhoz, hogy a digitalis technoldgidkat hasznaljak
oktatdmunkajukban (Commission 2001). Az IKT oktatdsi hasznalatdt tdmogatd
eddigiekben ismertetett policy-elvek érvényrejutasat neheziti, hogy a pedagdgusok
averziéval viseltetnének az IKT oktatasi alkalmazasat is figyelembe vevd
teljesitmény-értékelési rendszer bevezetésével szemben, miként azt az interjus

beszélgetéseken tudtunkra adtak™.

A globalizaciés folyamatokat elemzé kutaték egy része szerint az oktatdsra
vonatkozd policy dokumentumok alapjellemzdje, hogy origindlisan olyan tarsadalom
diagndzisokra és cselekvési tervekre éplilnek, melyek elsédlegesen a gazdasagi
akcidpotencial maximalizdlasat szolgaljak, igy a gazdasdgossagi és piaci logikak
teljesebb érvényrejutdsat eredményezik az oktatasiigy teriiletén (Pokol 2005). A
gazdasagi modellek fokozott érvényre jutdsa az IKT oktatdsi terjedése
vonatkozasdban azt is jelenti, hogy az IKT-eszkdzok alkalmazdsanak a termeldi,
szolgaltatoi szektorban adddd tapasztalatai esetenként erés befolydssal lehetnek
azokra a tedridkra — policy alapelvekre —, melyek az IKT-eszk6zok oktatasi
alkalmazasanak folyamatait orientaljak. Megjegyezziik, hogy a gazdasagi szféraban
sikeres technoldgidk és tanuldsszervezési modellek relative gyors megjelenésére az
oktatasban elsésorban azokban az orszagokban taldlunk példat, ahol az oktatasi

III

rendszer egésze a ,terjeszkedd piaci modell” szcenaridval jellemezhet6 (pl. az USA-
ban a ,,home schooling” terjed6 gyakorlata.) (OECD 2001/D). Az OECD elemzdk altal
kialakitott tipoldgia alapjan az ettél lényegesen eltérd, ugynevezett ,blirokratikus
iskolarendszerek” szcendriot kovet6 orszagokra — igy Magyarorszdgra — kevéssé
jellemz8, hogy az IKT oktatasi terjedése piaci modellektél befolyasoltan valdsul meg.
Ezekben az orszagokban a kozponti irdnyitdas dominancidja hatarozza meg a
folyamatokat, mégpedig oly mddon, hogy mivel ,az eszk6zok és forrasok szintje
nem elégséges, igy a minGség radikalis javitasa nem lehetséges.” Noha ,,Uj elemek —

mint az |KT-eszk6zok oktatasi alkalmazasa — valtozasokat idézhetnek el6 az

oktatasban, ezek nem radikalis valtozasok” — allitja az oktatdasi rendszerek varhato

¥ IKT-metria méréeszkdziinket ennek megfelelGen ugy konceptualizaltuk, hogy a lehet6 legkisebb
mértékben legyen értékeld jellegd.
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jovébeli fejl6dését elemzd tipoldgia (OECD 2001/D). Magyarorszagon az IKT
alkalmazasdhoz kothet6en nem ismerlink az oktatas szervezeti kereteit alapvetGen

atalakitd intézményi gyakorlatot.

Az Eurdpai Unid e-learning programja az IKT révén el6segitett modernizacié mellett
annak kohézid-teremt6 potencialjat is igyekszik kiaknazni. Az e-learning programon
bellli 3. cselekvési irdny célja az ,altaldnos és kozépiskoldk kozotti, elektronikus
uton létrejov6 testvérkapcsolatok kialakitdsa és a tanarképzés 0Osztonzése”. A
célkitlizés fontossdgdt mutatja, hogy a programterv teljes koltségvetésébdl
koralbelul 45% forditandd erre. Az IKT alkalmazasa tehat az oktatasi rendszerek
,hemzetkdzi halézatositdsa” révén az Eurdpai Unid jov6je szempontjabol
meghatdrozdan fontos kohézié és egységtudat megteremtésében is szerepet jatszik
(Eurdpai Parlament és Tanacs 2003).

A kutatas soran felkeresett intézmények kozott tobb helyen is beszamoltak
nemzetkozi cserekapcsolatokrol, kilfoldi partnerekkel kdzos projektekrdl. Jellemzé
volt azonban, hogy ezekben elsésorban a nyelvtandrok vettek részt szervezéként,
igy a pedagogusok relative szlik kore valt érintetté. A megkérdezett pedagdgusok
kdrében — leszdmitva a nyelvtanarokat — 42,1%-nak mértik azok ardnyat, akik nem
beszélnek és nem olvasnak angol nyelven (43. tablazat). A kezdd szinten lévéket is
figyelembe véve elmondhatd, hogy egyel6re a pedagdgusok csaknem haromnegyed
része (71,8%) nem lenne képes olyan nemzetkdzi projektekben,

testvérkapcsolatokban résztvenni, ahol az angolt valasztjak munkanyelvnek.

Az Eurdpai Unid a lisszaboni célkitlizések elérése érdekében rendszeresen
monitoroztatja a tagorszagok oktatdsi rendszereinek teljesitményét (Commission
2003). A 2005-ben lefolytatott helyzetelemzés hangsulyos problémaként vetette fel,
hogy a jelenleg gy(ijtott adatok nem teszik lehetévé olyan indikatorok megalkotdsat,
melyek alapjan felbecslilheté lenne az oktatdsi céli IKT-befektetések hatasa a
tanulds eredményességére, bdévilésére. Az elemzés sziikségesnek allitja, hogy a
kozeljov6ben empirikus elemzések késziiljenek arra vonatkozdan, hogy az IKT
milyen mértékben és milyen mélységben integralddott a tanuldsi programokba,

milyen hatékonysdggal segiti (segitheti) a tanulds folyamatat (Commission 2005). Az
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eurdpai indikator fejlesztés e téren tapasztalhatd lemaradasat jelzi, hogy az IKT
alapfoku oktatdsi integraciéjanak eredményességét eddig csupan az altalanos iskolai
4. évfolyamos® tanuldk populdcidjara vonatkozéan vizsgaltak. A vizsgalt 6tféle
tevékenység mentén mért?! heti szamitdgép-hasznalati aktivitdis a jov6ben
nyilvdnvaléan nem elegend6 (7.1 Tablazatok fejezet 46. tablazata). A szakértGi
anyagokban megfogalmazott felvetések alapjan indokoltnak Iatszik olyan
mérérendszer kialakitdasa, amely a pedagégusok oktatdsi céld IKT-haszndlatdra
vonatkozdan is szolgaltat relevans adatokat, illetve szlikség esetén orientdlja az IKT
koncepciéjanak megalkotdsakor igyekeztiink figyelembe venni az emlitett
elvarasokat. Az IKT-metria mérbeszkoz jelenlegi késziiltségi fokan helyi, egyéni
haszndlatban indikativ eredményeket szolgaltat. Orszagos szintli felhaszndlasra

torténd el6készitése tovabbi munkalatokat igényel.

Az oktatdsi rendszeren kiviili hatoerdk

Az IKT alkalmazdsadt és a gazdasdgi sikerességet egyilttesen elemzé OECD
dokumentumok érvrendszere szerint az IKT terjedése csak bizonyos feltételek
megléte esetén gyakorol hatdst a gazdasagi fejlédésre. Az IKT-ba torténd invesztalas
»akcelerator” hatdsa (1) versenykornyezetben, (2) szervezeti valtozasok (innovaciok)
érvényrejutdsa esetén, valamint (3) a felhasznaldék készségeinek folyamatos
fejlesztése esetén jut érvényre (OECD 2003/B). SzakértGi elemzések hangsulyozzak
az iskolai IKT-haszndlatban a 2. és 3. komponens |ényegességét (Karpati, 20034, b;
Komenczi 2001). A fentiek alapjan indokolt elvards, hogy az oktatdsi rendszerek
technolégia alapu modernizacidja az infrastruktira fejlesztésen tulmutatéan, a
pedagdgus szakma professzionalizaciéjat érintéen valdsuljon meg (Karpati 2003). Az
intézmények kozotti verseny fokozdsa, a gazdasagi racionalitast is érvényre juttatd

szervezeti valtozasok, illetve az oktatasi rendszerben dolgozdk IKT-hasznalati

2% (1SCED_1 szint; 9-10 éves)
! informécidkeresés (1), iras (2), olvasas (3), szovegértés fejlesztés (4), kommunikacié (5); Lsd: 46.
tablazat.
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kompetencidinak fejlesztése egyarant az IKT terjedésével Osszefliggésben

napirendre keril6 kérdések (Komenczi 2001).

A gazdasagi szektornak az oktatdsi rendszer iranydban érvényesulé novekvd
befolydsardl a szocioldgia és a kozgazdasagtan tobbféle mddon is jelzést adott.
Egyes elemz6k példaul a ,menedzserek forradalma” fogalommal jel6lték azt a
tipikusnak itélt valtozasi folyamatot, melynek eredményeként a menedzserek
irdnyitotta modern multinaciondlis nagyvallalatok mar nem csupdn a nyereség
maximalizalasat tekintik célnak, hanem a vallalat méretének, hatalmdanak, gazdasagi
és tarsadalmi ,befolydsi ovezetének” — presztizsének — novelését is (Burnham
1962). Ebben az értelemben az IKT-eszkdzok oktatdsi rendszerbeli elterjesztése a
gazdasdgi szférdnak — jelesil az IT szektornak — az oktatdsi rendszeren beliili
befolydsszerzési torekvéseként is felfoghato.

A globalizacidra és a hatalommegosztasra vonatkozd elemzése keretében Pokol
Béla kimutatta, hogy a ,pénzmechanizmusok és a piacracionalitds egyre ujabb
alrendszerek®? parhuzamos szervezGjévé kezdett valni” (Pokol 2005). Ismeretes,
hogy Pokol a parsonsi rendszerelmélet elemz6 és leird kapacitdsainak olyan
kib6vitését valdsitotta meg, melynek révén az alkalmassa valt tarsadalmi
érdekcsoportok tevékenységének megragadasara és l|athatova tételére (Pokol
2004). E téren végzett munkassaga soran Pokol kimutatta, hogy a , legkiilonb6z6bb
szférak privatizaldsa, az egészségligy, az oktatas, a katonai infrastruktura stb. piaci
szervezés ala allitdsa a pénz és a piac hatékorét a legnagyobb mértékben
megnovelte.” Az oktatasi rendszeren belll zajlé IKT-terjesztési folyamatok jelentds
része ennek megfeleléen az oktatastigyon kivili okokra — er6viszonyokra — is

visszavezethetd. Feltételezziik, hogy a domindns tékeerbvel, presztizzsel és

tarsadalmi befolydssal rendelkez6 nyomadascsoportok — olykor oktataspolitikai
dokumentumokba transzformalt lobbyérdekeik mentén - mintegy

,megrendelGként” képesek befolydsolni az oktatdsi kozszolgaltatasok alakuldsat

(Andorka 2003). Megitéléslink szerint az IKT oktatasi terjedésének kampanyszer(

%2 Talcott Parsons szociologus altal kialakitott tdrsadalmi alrendszer fogalomrdl van szé. Az un.
,mintafenntarto alrendszer” része az oktatds szféra. (Parsons 1971, 1977)
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jellege ennek egyik jeleként foghatd fel (Karpati 2003). Az IKT oktatasi terjesztése
kapcsan ennek megfeleléen jellegzetes globalizacids jelenségek mutathatdk ki, azaz
a lokdlis elosztasi- és erbviszonyoknak olyan dtalakuldsa zajlik, ami jénéhdany
vonatkozasban a globalizdciés aktorok szamara kedvez6bb, mint a lokdlisan
érintettek szamara. Az IKT oktatasi alkalmazasa kapcsan ezért ismétl6dGen
felvet6d6 kérdés, hogy a tobbségében oktatadsi rendszeren kivili hatdsokra
visszavezethetd, és ennek kovetkeztében gyakran er6ltetett Gitemd, egymdsra toluld
Lfejlesztési hulldmok” milyen hatasokat indukalnak a rendszerben, azaz mennyiben
inditanak el organikus és mennyiben anorganikus valtozasi folyamatokat®. Az
egyenetlen fejlesztési folyamatok hosszabb tavon akar csokkenthetik is az oktatdsi
rendszer IKT abszorpcids képességét’. Feltételezésiink szerint ez is a hatterében all
annak a mar kordbban emlitett ténynek, hogy az Eurdépai Unid mérhet6vé,
vizsgalhatdva kivanja tenni az IKT oktatasi hatékonysagat (Commission 2005). Az IKT
alkalmazasara vonatkozé rentabilitasi és hatékonysdgi mutaték visszajelzést
adhatnanak az oktatds technoldgiai atalakitdasanak indokoltsagara vonatkozdan,
mely az oktatasi rendszeren kivili aktorok sikeres PR- és lobby-tevékenységének
kdszonhet6en jelenleg sok esetben evidenciaként fogalmazdédik meg. A fejlesztések
tervszer(iségét és eredményességi kontrolling, monitoring alapjan igazolhaté
indokoltsagat tartjuk a elkbvetkezd évek legfontosabb vizsgdlati terlletének. Az IKT-

metria ehhez kivan hozzajarulni intézményi és egyéni — pedagdgusi — szinten.

IKT-haszndlat és a szocidlis igazsdgossdg

Az IKT-eszk6zok oktatdsi hasznalatanak kérdéskorét orszagos szinten jelentés
mértékben befolydsoltdk azok a diagndzisok, melyek a magyar oktatasi rendszer

szocialis esélykiegyenlité funkcidjanak alacsony szintl érvényesiilését allitjak, illetve

> A gazdasagi alrendszer pétllagos értékelési, szelektalasi mechanizmusokat visz be az oktatasi
rendszerbe. llyennek tekinthet6k nagy cégek donacidi, szponzori tevékenységei, mely hazankban
kevésbé elterjedt, mint Nyugat-Eurdpaban vagy az USA-ban. Ide sorolhat6 tovabba Magyarorszagon
a cégek részérGl a szakképzési hozzajarulas cimén juttatott tdmogatds a kivalasztott szakképzési
intézmények részére.

** Jellemzének taldltuk az egyik igazgatd interjualanyunk megszdlalasat, melyben a pedagdgusok IKT
kompetencidjanak fejlesztésérél sommasan igy nyilatkozott: ,Ugysem lesz ebbdl semmi. Minek
befektetni, ugyan minek?”

22



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

Elméleti alapvetés

amelyek az IKT-eszkdzok oktatasi hasznalatat vizsgalva felhivjdk a figyelmet a
hozzaférés kiegyenlitetlenségére, az un. , digitalis szakadékra” (Liskd6 — Havas 2005).
A kozismert tedria szerint a ,,szakadék” egyik oldaldn az ,,informacidban szegények”,
mig masik oldaldn az ,,informdcidéban gazdagok” allnak (GKM 2002).

»Nemzetkozi 6sszehasonlitd kutatasok (OECD -PISA 2000) is kimutattak, hogy a ...
magyar didkok tanuldsi teljesitménye sokkal jobban fligg tarsadalmi-gazdasagi
hatterikt6l, mint amennyire erds korrelacidé tapasztalhaté az OECD tagorszagok
tobbségében. Példaul a didkok tanulasi teljesitménye, ezen belil az informatikaval
kapcsolatos tdrgyakban elért eredménye nagyon fligg attél, hogy az iskoldjuknak
otthont ado teleplilés a telepilés-szerkezeten beliil hol helyezkedik el” (Futd —
Kovacs — Palinké 2003).

Az oktatasi rendszer egészére vonatkozé megallapitdsok a kdzpolitikdkat esetenként
oly mddon befolyasoljak, hogy a kedvezétlenebb, hatranyosabb helyzetben m(ikodé
intézmények szdmdara kompenzacids alapon nagyobb tamogatdst biztositanak. llyen
kompenzatorikus jellegli tamogatdsi programnak volt tekinthet6é az Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium altal 2003/2004-es Brunszvik Teréz dévodai szamitdgépes
programja, mely a hatranyos helyzetl telepiilések intézményei szamara kinalt
eszkozbeszerzési lehetfséget. , A palyazat a 7/2003. (I. 14.) Kormany Rendelet
alapjan, a tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl elmaradott, illetve
az orszagos atlagot jelentésen meghaladdé munkanélkiliséggel sujtott telepiiléseken
m(ikodé 6vodaknak biztosit specidlisan kialakitott szamitdégépes
munkaallomasokat” (IHM 2003). A program megvaldésuldsanak vizsgdlatakor
azonban azt tapasztaltuk, hogy bar a hatranyos helyzet(i telepiilések évodainak
tdmogatasa segiti a felzarkdzast regiondlis, megyei, orszagos viszonylatban, a
differencialédds az intézményen bellil tovdbbra is fennmarad. Az
d6vodapedagdgusok tapasztalatai szerint a jobb képességlinek tekintheté gyerekek
valamivel tobbet profitalnak a csoportszobai szamitégép-haszndlatbdl, mint az
atlagosnal gyengébb képességl, hatranyosabb helyzetben |évé tarsaik (Torok 2006).
Hasonlé tapasztalatokat szereztlink mas kutatdsaink soran is, ahol az IKT oktatasi
haszndlatara vonatkozéan nyerhettlink betekintést (Torok 2001; Tét 2001). Az IKT-

eszkozok iskolai alkalmazdasa kihivasként jelentkezik mind a pedagdgusok, mind a
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tanuldk szamara. Az IKT-eszk6zok magas szinvonala, j6 minGsége 6nmagaban nem
biztositéka annak, hogy a tamogatottak képesek megfelelni az el6ttik 3alld
kihivasoknak. Pilot projektek tapasztalatai szerint mentoralt tamogatds révén
lehetséges az eszkozok kihaszndlasahoz sziikséges pedagdgus kapacitasok bdvitése
(Karpati 2004c; Karpati szerk. megjelenés alatt). Tobb jelét is latjuk annak, hogy a
szocidlis igazsagossagra mint kizardélagos alapelvre épilil6 eszkoztdmogatasi
projektek 6nmagukban elégtelenek®. Az eredményesség fokozasdhoz mads,
elsésorban human eréforras fejlesztési kontextusok érvényre juttatdsa is sziikséges

(Térok 2006).

2.2 Az IKT-hasznalat pedagoégiai indokoltsaga

Az IKT-haszndlat policy indokainak és intézményi indokainak eltéré jellege

Az IKT-fejlesztések fontossdgat hangsulyozd oktataspolitikai kezdeményezések
teoretikus indoklasakor alkalmazott érvek némileg eltérnek azoktél, melyek alapjan
az iskolak pedagdgusai indokoltnak tartjdk az IKT-eszk6zok haszndlatat. A policy
dokumentumokban szokdsosan megfogalmazott érvek szerint az IKT-eszkdzok
hasznalata elengedhetetlen feltétele a tanuldk kés6bbi sikeres életvitelének,
munkapiaci elhelyezkedésének, a kivanatos altaldnos miiveltség megszerzésének,
illetve hatranyos helyzetliek esetében a felzarkézasanak (OECD 2005; OECD 2003;
OM 2004). Az oktatasi intézményekben dolgozd pedagdgusok ezzel szemben
inkabb az iskolai életben sziikséges tanuldi teljesitményeknek és az oktatasban
hasznosuld kompetencidk fejlesztésének keretében értelmezik az IKT el6nyeit.
Ugyancsak jellemzének talaltuk a pedagdgusok érvelésére, hogy szamukra a

tanuldk véltozé ,,médiakornyezete” indokolja az IKT haszndlatbavételét (Gila é.n.)

> Ezért itéltuk célszerGtlennek, hogy az oktatasi rendszeren belili IKT eszkdzfejlesztéseket egy az
infrastruktira fejlesztésért felel6s minisztérium, az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
valdsitotta meg. (Torok 2006) A helyzetet jol illusztralja, hogy az egyébként nagyon hasznos ,digitalis
zsurkocsikra” az ,Informaciéo = tudds” szlogen kerilt felmatricazasra. Az IHM megbizdsabdl a
projektet bonyolité szakemberekben nyilvdnvaléan nem tudatosult, hogy a magyar oktatasi rendszer
és altalaban az oktatds egyik alapproblémajat tematizaltadk hangzatosnak szdnt PR szlogenjikben.
(Kocsis — Szabé 2000)
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Az eltér6 megkozelitések eltéré célok megfogalmazasat teszik lehetévé. Az
elnagyolt, altalanosito jellegli oktataspolitikai célkitlizések az iskolakban tanité
pedagogusokétdl eltéré legitimacios elveket hasznalnak, ezért a policy-lzenetek
nehezen fordithatok le konkrét intézményi stratégiakka. Természetes, hogy a policy
szintl irdnyitas ennek kovetkeztében sok tekintetben veszit hatderejébdl. Az
oktataspolitikai dokumentumokbdl leszlrhetd iranyelvek, illetve az arra épilé
tdmogatasi rendszerek és a konkrét, valos iskolai stratégidk kozotti diszkrepancia
kiilonosen élesen mutatkozik meg egyes szakképz6é intézmények esetében. A
munkapiaci keresletnek és a képzési rendszer kibocsatasanak az 6sszehangolasara
kidolgozott policy-szint(i hazai tervezési logikdk megkérddjelezik egyes intézmények
adaptdcids stratégidjat. ,Sajnos azonban sok iskola a tdrsadalmi-, és nem a valds
munkaerd-piaci igényeknek probal megfelelni" allitjak a képzéspolitika elvarasainak
érvényesllését fontosnak tarté szakért6k (Molnar 2005). Az iskoldk tehat
ellentmondasos helyzetbe keriilnek. A tarsadalmi elvardsokra, kornyezetiikbdl
érkez6 kihivasokra reagald stratégidjuk néhany elemében ellentétes az oktatdsi
kormanyzat altal preferdlt policy irdnyelvekkel, s6t olykor a jogszabdlyi iranyitasbdl
szarmazo kotelezettségekkel. Az dltalunk megkérdezett igazgatdk az IKT-eszkozok
iskolai szerepét az esetenként PR-anyagnak is tekinthetd policy dokumentumban?®
megfogalmazottaktdl |ényegesen eltéréen értékelték (OM 2006b). Az oktatdsi
rendszer egészének mikodését karosan befolydsolhatja, ha a policy-

dokumentumokban vonzé am valdsagidegen jovékép-vizidk érvényesiinek.

*® Tipikus példaként emlithets PR jellegli policy dokumentum a ,Reformok az oktatasban 2002—
2006”, melynek allitasaival a megkérdezett igazgatok kevéssé tudtak azonosulni: ,,... az informacios
tdrsadalom alapjait meg kell teremteni. Haladéktalanul. Az infokommunikacidés tanuldsi-tanitasi
technikak elterjedése ma mar az egész fejlett vilagra jellemzd, és ez rovid id6n belil atirja a teljes
eddigi pedagdgiai gyakorlatot. Az infokommunikacids technoldgia, az IKT teszi lehetévé a legfrissebb
tudomanyos eredmények kozvetitését és a gyakorlatban is megvaldsithatovad a személyre szabott
képzést. Az IKT terjedésével a tanulds felfedezd aktivitassa valik, akar nemzetkozi kozosségek is
kiéplilhetnek és maga az iskola, mint intézmény intellektualisan is izgalmas hellyé alakul at, és Ujfajta
tanarszerep jon létre, aki mar nem az ismeretek birtokosaként, hanem egyfajta idegenvezet6ként
jelenik meg, aki utat mutat a kulturalis értékek a tudomanyos eredmények rengetegében” (OM
2006b).
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Az IKT-haszndlat eredményessége

Az IKT oktatasi hasznositdsat vizsgdld kutatdsi eredmények valtozatosak annak
megitélésében, hogy az IKT-eszkdzok iskolai alkalmazasa szignifikdnsan pozitiv
hatdast gyakorol-e a tanuldk altaldban vett iskolai eredményességére (Jarveld 2006).
Az eltéré kutatasi eredményeket Osszevetd szakértbk egy része azt allapitja meg,
hogy egyel6re nem igazolhaté minden kétséget kizaréan a technoldgiara alapozott
tanulds nagyobb hatékonysdga a hagyomdanyos tanulasi formdkkal szemben.
Jelentés szamban vannak bizonyitékok arra, hogy IKT-ra alapozottan oktatott
tanulék eredményei nem kilénbdznek Iényegesen azoktdl, akik a hagyomanyos
tanulasi kornyezetben részesiilnek oktatdsban (Hakkarainen — Lipponen — Jarvela
2002; Niemivirta — Jarveld 2003). Ugyanakkor szdmos olyan kutatdsi eredmény is
hivatkozhatd, melyek szerint szignifikans fejlédés érhet6 el a kognitiv képességek,
az ért6 olvasas és a matematika teriiletein példaul halmozottan hatranyos helyzet(
tanulécsoportokban (Karpati 2004b; Karpati - Molnar 2005).

Az IKT-fejlesztésekhez kapcsolédd hatdsvizsgdlatok hidnya miatt sok orszagra
jellemz6, hogy az oktataspolitikdban elnagyoltan, altalanossagban definialjak az IKT-
fejlesztésekhez kapcsolt oktatasi, tanulmanyi célkitlzéseket, és elégtelen
tdmogatast biztositanak az IKT oktatasi hasznalatdhoz szlikséges pedagdgiai alapok
— mddszertanok — kidolgozdsara. Amerikai kutaték vizsgalata példaul azt jelezte,
hogy az iskoldk szdmara a kormanyzati tdmogatasok révén (E-Rate program)
biztositott internet hozzaférés elsGsorban az internet-elérési mutatokat javitotta, de
nem volt érzékelheté hatdssal a tanuldk tanulmanyi teljesitményére (Goolsbee —
Guryan 2005). A hatasvizsgdlat alapjan a kutaték megfogalmaztdk annak az igényét,
hogy az iskoldk szamdra IKT-tdmogatast biztosité programokat célzottabban
tervezzék. Magyarorszagon is sziikségesnek latszik, hogy a kozpénzbdl finanszirozott
IKT-fejlesztések célszer(isége és hasznossaga eredményességi és megtérilési
mutatdkkal is igazolhatd legyen. Valdszin(sitjlik, hogy hasznosuldsi és megtériilési
mutatok figyelembe vétele az oktataspolitikai dontéshozdok részérdl a jelenleginél
atgondoltabb fejleszt6i magatartast eredményezne az iskoldk szdmdra biztositott
tartalomszolgaltatds, a szoftverellatds és hardverelldtas teriletén. Az altalunk

készitett IKT-metria mérGeszkdz intézményi szinten lehet&séget biztosit az
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eszkozpark kihasznaltsaganak és megfelel6ségének vizsgalatara, de kimutathatova

teszi azt is, ha az IKT-haszndlat pedagdgiai alapjai megerdsitést igényelnek.

Ugyancsak a fejlesztési politikdk atgondoltabb érvényesitésére figyelmeztetnek
elemzésiikben Fuchs és Woessmann gazdasagkutatok (Fuchs — Woessmann 2004). A
PISA 2000 felmérésben gydjtott tanuldi adatok masodelemzése alapjan a kutatdk
azt allitottdk, hogy a tanuldk mdveltségi tesztekkel mért teljesitményei annal
jobbak, minél kevesebb id6t toltenek szamitdgép-hasznalattal otthonukban (OECD
2003/A). Megjegyezziik, hogy a felismert korreldcié alapjan téves volt oksagi
kovetkeztetést levonni a szamitdgép-hasznalat iskolai teljesitményt befolydsold
hatdsdra vonatkozéan. Nem kizarhaté ugyanis, hogy az alacsony iskolai
teljesitményeknek és az ezzel egylttjard intenziv otthoni szamitégép-haszndlatnak
egylttes harmadik oka van. Az is lehetséges akar, hogy éppen az iskolai kudarcok
okozzdk a tanuld otthoni szamitdégép-haszndlatdnak mennyiségi novekedését, igy
nem O©Onmagaban a szamitdégép intenziv hasznalata idézi el§ az iskolai
sikertelenséget.

Az |KT-fejlesztések alacsony hasznosulasara vonatkozé kritikai diskurzusok
végeredményeképpen az emlitett PISA 2000 adatok masodelemzése alapjan a

kovetkez6 tudomanyosan megalapozott allitdsok sziilettek (Talbot 2005):

(1) a technolégia jelenléte ©6nmagaban nincsen hatassal a tanuldi
teljesitményekre;

(2) a technoldgidk a haszndlati maddjuktol fliggben segithetik vagy
hatraltathatjak az elméleti ismeretek elsajatitasa értelmében vett tanuldst;

(3) a tanuldék korében biztos teljesitménynodvekedést a funkciondlisan
differencialt, céliranyos fejlesztési projektek keretében biztositott
technolégia hozzaférési lehet6ségek eredményezhetnek.

Az IKT-haszndlatanak a 2. pontban emlitett moddszertani meghatarozottsaga
bizonyosodott be egy lzraelben végzett kutatds sordan (Angrist — Lavy 2002). A
kisérletben negyedik és nyolcadik évfolyamos tanulék matematika oktatasaban
alkalmaztak szamitégépet, aminek kovetkeztében a kisérletben résztvevd tanuldk

szignifikansan alacsonyabb eredményeket értek el a matematika teszteken, mint a
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kontroll csoportok tanuldi. Az IKT-hasznalat tehat csak akkor hoz eredményesség-

javulast az oktatasban, ha megfelel6 mddszerek alkalmazasaval jar egydtt.

Az ismertetett kutatdsi eredmények felértékelik a pedagdgusok szerepét az IKT-
eszkozok iskolai integracidjaban, hiszen csak a tandrok aktivitdsdra épitve
dolgozhaté ki olyan moddszertan, mely az IKT révén a tanuldk korében
teljesitményndvekedést eredményez. A kutatasi eredmények alapjan egyes elemzdék
felhivjak a figyelmet a kivdlé minGség( digitalis tananyag-szolgaltatas fontossagara,
a célirdnyos pedagdgiai és technoldgiai tdmogatas sziikségességére, valamint az IKT
oktatasi hasznalatara fokuszald pedagdgus tovabbképzések nélkilozhetetlenségére
(Jarvelda 2006). Az oktatasi folyamat barmely tényez6jét emeljik is ki, mindegyik
vonatkozédsdban kulcsszereplonek tekintheték a pedagdgusok. IKT-metria
mér6eszkoziinkkel ezért a tandrok IKT-hasznalati stdtuszdra vonatkozéan kivantuk

lehetévé tenni az adatgydjtést.

IKT-haszndlat pedagdgiai indokoltsdga — uj tanuldsi modszerek

A policy dokumentumok elemzése kapcsan a korabbiakban kimutattuk, hogy az IKT-
eszkozok oktatasi felhaszndldsdra vonatkozé elképzelések jellemz&en egylittjarnak
az oktatdsi folyamat atalakitdsara vonatkozé elképzelésekkel (2.1 fejezet). Hasonld
jelenség figyelhet6 meg a pedagodgiai szakirodalomban, ahol a szamitdgép
terjedéséhez kapcsolddéan az tanulds-moddszertani valtozasok Ilehet6ségét
hangsulyozzak a szerz6k. ,Az a tény, hogy az informdcié nagyon gyorsan
tovabbithatd és feldolgozhatd napjainkban, megvaltoztathatja a tanulds formait és
mintait. (E-tanulds)” (Réthy 2003). A tanulads eltér6 formadi kozil kordabban az
instrukcidkra éplilé tanulas terén, mig Ujabban inkabb az egyltttmikodésen alapuléd
tanulds vonatkozasaban hangsulyozza a szakirodalom a szamitégép és szamitégépes
halézatok kihaszndlhatdsagat. A szamitégépes hdldzati alkalmazasokra épil6
egylittm(ikodésen alapuld tanulds el6nyeit kiemel6 kutatdok ugy latjak, hogy
mikézben a tanuldék a kozos projektjiikon dolgoznak, mddjukban 3all valds
problémafelvetésekre és realis élethelyzetekre vonatkoztatva megkonstrualni és

alkalmazni egyéni koncepcidikat (Strijbos — Kirschner — Martens 2004; Wasson —
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Ludvigsen — Hoppe, 2003). A kérdésfelvetések, a problematizalas révén strukturalt
tanulasi folyamatban 6sszekapcsolddnak az egyéb tanuldsi alkalmakkor szeparaltan
kezelt tuddsteriiletek. Kutatasunk soran egyetlen intézményben tapasztaltuk, hogy
a pedagogusok a kotelez6 tananyag dtaddsahoz a projektmddszert valasztottdk, és
munkaeszkozeik kozott szerepet kaptak egyes szamitogépes alkalmazdsok is.
Megjegyzendd, hogy a projektmddszert , kisérleti jelleggel” alkalmazé pedagdgusok
tobb okbdl kifolydlag is ,frusztralva” érezték magukat: tandri munkdjukat a
megszokottdél eltéré id6keretben és helyszinen kellett végeznilik, a tanari
szerepkoriiket alapjaiban érintette, hogy a didkok tobbsége ,jatéknak” tekintette a
projektmddszer alkalmazdsa révén teremtett tanuldsi szituacidkat. Ugy gondoljuk,
hogy az eset dltalanosithatd érvénnyel utal az oktatas-moddszertani valtoztatasok
nehézségeire, kockdazataira, és felhivja a figyelmet a mddszertani ujitdsok
mentoralasanak fontossagdra (Karpati 2004a).

A kotelez6 tananyagok oktatdsan kivil tobb intézményben is alkalmaztak a projekt
modszert, jellemzéen a Socrates-programhoz kapcsolédd aktivitds keretében. A
nemzetkozi egyluttm(ikodés folyamatossdga szlikségszerlien megkivanta az IKT
alkalmazasat, példaul internetes videds konferencidk rendezése vagy webkamerdn
online megfigyelt tandrdk formajdban. (Megjegyzendd, hogy az internet alapu
online kommunikaciét elsé izben alkalmazék szdmos technikai nehézségrél
szamoltak be.)

Az IKT-hasznalat révén lehet6vé valé mddszertani valtozasok kérében altalaban elsé
helyen szerepelnek azok az érvek, melyek szerint az IKT oktatasi haszndlata
személyre szabottabb tanuldotamogatdst tesz lehet6vé, és gyorsabba és ezailtal
hatékonyabba teszi a visszajelzést a tanuldk szamara. A megkérdezett pedagdgusok
korében alacsony volt az ardnya azoknak, akik fontosnak és sziikségesnek tartottak
az IKT alapu kommunikaciét a tanuldikkal. Mind6ssze 4% korili azoknak az aranya,
akik 5-nél tébb tanuldéval allnak e-mail kapcsolatban. Az IKT alapu személyes
kommunikdacio lehet6ségében a tanarok a tovabbi munkaterhelés veszélyét lattak,
ezért jellemzGen igyekeztek elzarkdzni attdl. Az IKT-haszndlatot érinté modszertani

valtozasoknak tehat a tanarok jelenlegi munkaterhelése is gatat szab.
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Az IKT-eszkozok oktatasi terjedésének jelenségkorét a pedagogusok irdnyaban
tdmasztott Ujabb szakmai elvardsok fel6l megkozelité kutaték a pedagogusszerep
atalakuldsanak sziikségességét allitjak (Karpati 2003; Fehér 1999; Fehér 2003). Az
IKT-haszndlattal Osszefliggésben  kitizott cél nem csupdn az oktatas
hatékonysaganak novelése a jelenleg adott keretek k6zott, hanem a tanitas/tanulds
megvaldsitasa Uj kontextusokban. Az innovativ pedagégusok — ha IKT-hasznalatra
alapozottan tervezik munkdjukat — célzott tamogatdst (mentoralast) igényelnének a
munkdjukhoz. Az Oktatasi Minisztérium informatikai stratégidja még 2004-ben
megfogalmazta, hogy ,tamogatni kell az IKT alapra épulé oktatdas moddszertani
fejlesztéseket” (OM 2004). Az altalunk felkeresett intézményekben taldlkoztunk az
IKT alkalmazdsa szempontjabdl a helyi viszonyok kozott innovativnak tekinthetd
pedagégusokkal, azonban nem Ilattuk jelét annak, hogy szervezett szakmai
tdmogatasban részesiiltek volna. Egyéni elképzeléseik, sajat kisérletezé ambicidik és
a szakmai kornyezetiikben elérhet kapcsolataik révén alakitottak ki elképzeléseiket

az IKT oktatasi haszndalata vonatkozasaban.

IKT-haszndlat pedagdgiai indokoltsdaga — konstruktivista pedagdgiai modell

Az IKT-eszk6zOk beépitése a tanuldsi folyamatba pedagdgiai meghatdrozottsagot
igényel. A szamitogéppel tamogatott tanulds eredményességét a konstruktivista
pedagégiai modell alkalmazdsa mellett elemz6 kutatadsi jelentések szerint a
tanuléknak mind a motivaltsdga mind a tanuldsi teljesitménye javul a ,felfedez6-
tanulas” IKT-ra alapozott mddszereinek alkalmazasa révén (Nahalka 2003; Cognition
1992; Hickey — Moore — Pellegrino 2001).

Ezzel 6sszefliggésben az innovativ pedagdgiai kezdeményezések korében terjed6
gyakorlatta valt, hogy az IKT osztalytermi alkalmazdasat konstruktivista megkozelitési
modra épitve valdsitjdk meg (Juniu 2006). A konstruktivista pedagdgiai modell
el6térbe helyezésének indokoltsagat megkérdGjelez6 kutatasi eredményt
publikaltak Harskamp és Suhre kutatdk, akik a szamitdégépes programoknak a

tanuldk problémamegoldd képességére gyakorolt hatasat vizsgaltak (Harskamp —
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Suhre 2006). A kutatds soran két eltérd tipusu?’ szamitdgépes program hatdsat
vetették ossze. Az egyik programra a tanulasiranyitds modszere szempontjabdl az
instrukcionista pedagdgiai megkodzelités volt jellemzd, mig a mdsik a konstruktivista
pedagdgiai megkozelitési modra éplilt. Az eredmények azt mutattak, hogy mindkét
tanulécsoportban jobban fejlédott a problémamegoldas képessége, mint azokban a
kontrollcsoportokban, ahol nem alkalmaztak szoftvert a tanulék matematikai
gondolkodasanak fejlesztésére. Bar az alacsonyan teljesité tanuldok esetében
valamivel eredményesebbnek bizonyult a konstruktivista megkdzelitésen alapuld
szamitdgépes program hasznalata, a kutatas végkovetkeztetéseként mégis az
vonhaté le, hogy mind a konstruktivista, mind az instrukcionista pedagdgiai
alapelvekre épll6 szamitdgépes programok hatékonyan fejlesztik a tanuldk
készségeit. A hagyomdnyos oktatdsi formdkat, moddszereket is indokolt tehat
kib6viteni az oktatdst tdmogatd célszoftverek haszndlataval. A kutatas fontos
Uzenete, hogy a szamitégép mint multifunkciondlis eszkdz, egyarant beilleszthet6 a
konstruktivista, illetve az instrukcionista pedagdgiai elveken alapuld tanitasi
folyamatokba. Megjegyzend$ ugyanakkor, hogy azokban a pedagdgiai tedridkban
vagy iskola-modellekben, melyekben az egyéni tanuldi kreativitasnak,
problémamegoldasnak, egyezkedésnek és kommunikaciénak nagyobb jelent&sége
van, mint a tradiciondlis modellekben, az IKT-hasznalat természeténél fogva

kdzponti szerepet kaphat (Babosik 1997; Mihaly én.).

IKT-haszndlat pedagdgiai indokoltsdga — ,,edutainment”

LA tanitdsi eszkozok és eszkdzrendszerek differencidlt és véaltozatos alkalmazasa
nagy erével hathat a tanulas kiilsé motivalasaban” (Réthy 2003). Egyes IKT-eszk6zok

az interaktiv multimédias alkalmazasok révén azt is lehetévé teszik, hogy a tanuldk

7 A szakirodalom a szoftverek tekintetében megkiilonboztet nyilt végl és zart végl, mas

terminoldgiaval divergens és konvergens, felfedezd és drill programokat. Mig a nyilt végl programok
a kreativitds fejlesztésében lehetnek rendkiviil hatékonyak, a zart végliek az egyes képességek
fejlesztésében, a készségek begyakorlasaban juthatnak szerephez. A konvergens programok akar a
pedagodgus beavatkozasa nélkul is hosszasan képesek a gyermekek figyelmét a megfogalmazott
pedagodgiai cél érdekében lekétni, ezzel szemben a divergens alkalmazdsok mindenképpen igénylik a
pedagdgus aktiv iranyitd/értékel6/bevezeté/motivald szerepét. A szakirodalom egy része, illetve a
gyermekeknek szadnt szoftverek ,marketingje” a nyilt végli, divergens alkalmazdsokat , hasznosabb”
id6toltésnek tekintik”. (Pethd 2005)
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szérakozva tanuljanak. Az ,edutainment” jelent6sége egyes kutatdk szerint egyre
inkdbb novekedni fog, ugyanis a tanuldk dont6é tobbsége rendszeres
médiafogyasztd, igy gondolkoddsmoddja és vizualitds iranti igénye igazodik a
kilonféle médiumok teljesitményeihez. Kutatasi eredmények igazoljdk, hogy az
idegen nyelvek tanitdsaban eredményesen alkalmazhatdk a jatékos interaktivitasra
épité multimédias szoftverek (Tsou — Wang — Tzeng 2006). Ahol az iskolak képesek
reagalni arra a tényre, hogy a tanuldk befogaddi attit(idje, ,elvards-horizontja”
atalakuldban van, ott a didkok szivesebben tanulnak, vilagosabbnak érzik a tanari
magyardzatot, jobban kedvelik tandraikat, még ha a tanulmanyi eredményeik nem is
valtoznak (Apperson — Laws — Scepansky 2006). Az IKT alkalmazdsanak lehet&ségét
sokoldalian elemz6 egyes hazai szakirdk ugyancsak hangsulyozzdk az IKT el6nyeit,
mikdzben kockazati tényezékre is felhivijdk a figyelmet. ,A ‘médiaforradalom’
koraban gyors, altalanos kommunikacids eszkozzé lett az internet, a CD-ROM.
Segitségiikkel lehet6vé valt a szereplSk és a szitudcio tanuldk altali koreografaldsa.
Az eszkdz haszndlatdval kapcsolatosan ellenérvek is lehetnek, ugyanis a kezdeti
motivalt gyors tanulds késébb blokkolddhat, a tarsakkal és a tanarral a kapcsolat
hidnya nyomasztova valhat, bar tudatos pedagdgiai munkaval kikiiszobélhetd ez a
negativ hatds” (Réthy 2003).

Az altalunk felkeresett iskoldakban a pedagdgusok eltéréen nyilatkoztak a tanérai
szamitdgép-hasznalat didkokra gyakorolt hatasairél. Egyes vélemények szerint a
tanulék jobban kedvelik a szamitdégéppel, projektorral tdmogatott tanérakat, mig
masok szerint véget ért az az idészak, amikor az IKT-eszk6zok alkalmazasa az
Ujdonsag erejével hatott a tanuldkra, ezért haszndlatuk esetén érdekl6d6bbé,
aktivabba valtak. A jelenlegi helyzet tiikr6z6dik abban az adatban, hogy az IKT-
haszndlat terjedésének varhaté hatdsdara vonatkozd kérdésiinkre 54%-ban
valaszoltak azt, hogy ,,a szamitégép-hasznalat jovébeli terjedése kovetkeztében a

tanuldk tanulasi kedve novekedni fog” (19. tablazat).
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2.3 Intézményi folyamatok

Az IKT-fejlesztések szerepe az oktatdsi intézményekben

Az IKT-eszk6zoknek az iskolai oktatdsban betoltott szerepe intézményenként eltéré
lehet. Esettanulmdanyokbdl, disszemindciés anyagokbdl ismeriink olyan
intézményeket, ahol magasszint(i IKT-kultira jellemzi az iskolai életet, ahol a
szamitdgép mindennapos haszndlati eszkdze a tanuldknak, tandroknak és ahol az
IKT-eszkd6zok nyujtotta lehet6ségek érdemi szerepet jatszanak az iskola
fejl6désében (Karpati - Frank - Gyenei - Hutai 2001; Riel, M & Fulton, K 1998). Mas
iskolakban az IKT-eszk6zok oktatasi haszndlata kisebb jelentéségre tett szert, és
természetesen vannak olyan intézmények is, ahol az IKT-eszk6zok oktatdsi célu
haszndlata a kotelezé tantervi minimumra szoritkozik. A sokféleség természetes
kovetkezménye, hogy a szakért6i korokben is eltér6 moddon itélik meg az IKT-
eszkozok oktatdsi alkalmazasanak jelentGségét, eltéréen itélik meg lehetséges
elényeit, hatranyait (Karpati 2003; Polényi 2003). Az dltalunk felkeresett
intézményekben az IKT oktatdsi alkalmazasa tobbnyire ,ad hoc” jelleggel alakult.
Egy-egy kezdeményez6 pedagdgus Uj moddszerek kiprobalasara vallalkozott,
néhanyan az IKT-ra alapozott nemzetkozi projektben vettek részt, a tanuldi
igényeknek megfelel6en szakkoért inditott az informatika tanar. A relative sokféle
tevékenység ellenére az IKT oktatdsi alkalmazdsat iranyitd pedagdgiai koncepcid
(fejlesztési terv) egyik intézményben sem készilt. Bar az altalunk vizsgdlt intézményi
kor nem tekinthet6 reprezentativ mintdnak, korabbi kutatdsaink alapjan
feltételezziik, hogy az iskolak tébbsége egyelére nem rendelkezik IKT-alkalmazasi
stratégidval (Torok 2001). Az iskolai IKT-fejlesztési stratégianak a hianyat az
igazgatdk azzal indokoltak, hogy az anyagi er6forrdsok szlikossége, a beszerzések
kozpontositott — fenntartdi — iranyitottsaga miatt jelenleg értelmetlen lenne annak

elkészitésére vallalkozni®®,

Az iskolarendszer egészét tekintve az IKT-eszk6zok oktatasi alkalmazasat serkenté

orszagos politikdk jelentGs hatassal lehetnek az intézményi szinten zajlé IKT-

8 Lehetséges, hogy az informatikai normativa ezen a helyzeten valamelyest véltoztat a jov6ben. (OM
2006c¢)
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integraciés folyamatokra, am nincsenek determindld hatdssal azokra. A helyi
viszonyok, az adott human feltételek, a tanuléi-tanari szokasrendszerek jelentds
mértékben befolyasoljdk az IKT-fejlesztéseket célzé orszdgos politikdk érvényre
jutdsat. Az 1994. év utani idGszakban az iskolai internetes laborok kiépitésekor
példaul megfogalmazédott az oktatdsi kormanyzat részérél, hogy a laboroknak a
tanitdsi idén kivil, a délutani idészakban is nyitva kell allniuk a tanuldk és szileik
fogadasara. A fejlesztési tdmogatast nyujtok elképzelése szerint az iskolai internetes
labor egyfajta kozosségi hozzaférési pontként miikodott volna, ahogyan
napjainkban példaul a telehazak vagy az e-Magyarorszag pontok (Gyorgyi — Tordk
2002). Az iskoldk helyi hagyomdnyai, a rendelkezésre all6 human erdéforrasok,
valamint a tanuldi és szilGi igények iskolai ,kontrollja” azonban tobbnyire azt
eredményezték, hogy az iskolai IKT-hozzaférés béviilése ellenére az iskoldk nem
valtak helyi centrumokka, kozosségi kdzpontokka még akkor sem, ha koérnyezetiik

informatizalédasara mas modokon egyébként jelentds hatast gyakoroltak®.

Az IKT oktatasi hasznalatat érinté6 mas kormanyzati fejlesztéseknél is megfigyelhet6
volt, hogy az implementdcidé sordn eltértek az eredeti céloktél. A Sulinet program
keretében az iskoldkhoz 1998-ig CD-Rom-on eljuttatott oktatdsi szoftvercsomagok
kihasznaltsaganak vizsgalata azt jelezte, hogy az iskolai tanulds és munkaszervezés
nem fogadja be a digitdlis tananyagokat pusztan annak hatasara, hogy azok helyben
elérhet6vé valtak (Torok 2002). A digitdlis tananyagok mindsége és haszndlhatdsaga
meghatdrozéan fontos kritérium. Az egyik vizsgdlat eredményei szerint a tanari
passzivitds okai kozott els6 helyen szerepelt a szoftvereknek a tantervek
szempontjabdl irrelevans tartalma és kezelésiik nehézkessége. Az attekintett 190
szoftver kozil azt a 45-6t, amely kdnnyen kezelhetének és tartalmilag hasznosnak
bizonyult, a pedagdgusok gyakran és eredményesen hasznaltdk (Karpati és Varga
2000). Az dltalunk vizsgalt intézményi kdrben 29% volt azoknak a pedagdgusoknak
az aranya, akik legaldbb havi rendszerességgel hasznalnak oktatdprogramot (10.

tablazat a 49. oldalon).

%% 1998/99 folyaman Tét Eva vezetésével végzett kutatas esettanulmanyi alapjan.
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Hasonldan alacsony kihasznaltsagot tapasztaltunk a Sulinet portalra, illetve a Sulinet
Digitalis Tudasbazisra vonatkozéan, melyet vizsgalatunk idején a tanarok tobbsége
csupan hirbdl ismert. Az eszkdztdmogatasok elosztasi elveinek és preferencidinak
kialakitasakor ugyancsak alulértékelte a helyi viszonyok ,determinalé” szerepét a
dontéshozd akkor, amikor valdban a legmodernebb IKT oktatdsi eszkozparkot a
leginkdbb hatranyos helyzetliek szamadra tette hozzaférhet6vé. Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében készitett esettanulmanyainkbdl az a kovetkeztetés volt levonhatd,
hogy akar a legkorszer(ibb IKT-oktatéeszkdzok kihasznaltsaga is minimalis szinten
teljestl akkor, ha a helyi viszonyok — az oktatasi intézmény tanuldinak kulturaja,

alapmiveltsége, motivalatlansiga — akadalyozzak az eszkézok érdemi hasznalatat.

Az IKT-fejlesztést az oktatdsi rendszer egészében célul t(iz6 oktataspolitika
sikeressége tehat nagy mértékben fligg a fejlesztési tdmogatasokat befogadd
intézmények humdn eréforrdsaitél, hagyomanyaitdl, helyi jellegzetességeitdl.
Ugyanilyen lényeges a kiils6 tdmogatds min&sége. Kutatdsok bizonyitjdk, hogy
rendszeres, tantargyhoz kotott konkrét szakmai segitségnyujtas révén az IKT-
kulturdt az abban kordbban jaratlan pedagdgusok 6-8 hodnapos, segit6
szolgdltatasokkal tdrsitott, sajat iskolai munkdjukra épulé tovdbbképzés keretében
magas szinvonalon elsajatitjak. Az Ugynevezett ,mentoralt innovaciés modell” az IKT
oktatasi integraciéjaban meghatdrozéan fontos elemnek bizonyult az

infrastrukturdlis fejlesztések mellett (szerk. Karpati, megjelenés alatt).

% Az altalunk felkeresett intézményben az IHM tamogatdsaval berendezett informatikai labor
valamennyi szamitogépe szintetizator klaviaturaval rendelkezett, és olyan eszkozok Aalltak
rendelkezésre, mint példaul szamitdégép-épité szett, mely eszkdzoknek és periféridknak a
mezGgazdasagi szakiranyu szakiskolaban érthetdé madon rendkiviil alacsony volt a kihasznaltsaga.
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3 A pedagogusok IKT-hasznalata egy budapesti keriletben
végzett empirikus adatfelvétel alapjan

3.1 Avizsgalat médszerei

A pedagégusok oktatdsi IKT-hasznalati statuszanak felmérése kifejlesztett ,,IKT-
metria” mér6eszkdz megalkotdsa empirikus adatok gyljtését tette sziikségessé. Az
aldbbiakban a kutatds, majd az eredmények ismertetése révén atfogd képet adunk a
mintaba sorolt pedagdgusok IKT-haszndlatardl. Az IKT-metria kialakitasanak

maodszereit és magat a mérbeszkozt ezt kovetGen a 4. fejezetben ismertetjlik.

A vizsgdlat mintdja

Az informatika témakorét érinté korabbi kutatasok jelentds részénél megfigyelhet6
volt, hogy az IKT oktatasi alkalmazasa szempontjabdl kedvezd helyzetben l1évé vagy
innovativitdsuk révén mintaiskolaként és a ,jé gyakorlat terjesztGiként” ismertté
valt intézményi korbdl képezték vizsgalati mintajukat (Szlics 1990; Karpati 2001; Tot
2001/B; Torok 2001). Az Eurdpai Unid altal tamogatott nemzetkozi projektek
intézményi résztvevdi korére is jellemz8, hogy els6sorban az IKT-felszereltség és IKT-
hasznadlat terén el6nyos helyzetben 1évé intézmények valtak projekttaggd (Komenczi
2000; OM 2003). Kutatasi témavalasztasunk alapjan nem lett volna megfelel6, ha e
nagy tapasztalattal rendelkezd, az IKT-hasznalat szempontjabdl el6nyds helyzetd
intézményi korre terjesztjiik ki az adatfelvételt. A pedagdgusok oktatasi célu egyéni
IKT-haszndlati statuszanak mérhetévé tétele szempontjabdl az atlagos vagy a
kedvezétlen helyzetben mikod6 intézmények ugyanolyan jelent8séggel birnak,
mint a kedvezd helyzetben lév6ék. Ennek megfelel6en az kutatdsi adatgyljtésiink
soran arra torekedtiink, hogy az informatikai infrastruktira tekintetében eltéré —
kedvezd, atlagos és kedvez6tlen — helyzetben Iévé iskolak pedagdgusai egyarant a

mintaba keriljenek.

Az intézményi minta kialakitdsakor a f6varos egyik peremkeriileti

Onkormdnyzatanak fenntartasaban mikodd helyi oktatasi intézményhaldzat egészét
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tekintettiik kutatasi teriiletnek®. A teriileti alapd mintavélasztast indokolta, hogy az
IKT-infrastruktura fejlettsége és az IKT-haszndlat pedagdgiai kulturdja tekintetében
Iényegesen eltér6 helyzetben mikoéds intézmények keriilhettek a mintaba, miként
azt az intézmények IKT-ellatottsdgdra vonatkozo statisztikai adatok el6re jelezték (3.
tdblazat a 58. oldalon). A tanuldk szamitdégépes hozzaférése szempontjabdl
legkedvez6bb helyzetben m(ikddd intézményben (11. Altalanos Iskola) 8 diak jutott
egy szamitégépre, mig a legkedvezStlenebb helyzet(i intézmény (20. Altalanos
Iskola és Gimnazium) esetében 124 didk. Viszonyitasi pontnak tekinthetd, hogy a
2004-es kozoktatasi statisztika teljeskori orszagos adatfelvétele szerint a
kozoktatasban 27 tanuld jutott egy szamitdégépre (OM 2004). Az altalunk vizsgdlt
mintdban 24,2-nek adddott az egy szamitégépre jutéd tanuldk aranya. Ha
leszamitottuk a korabban emlitett extrém moddon kedvez6tlen helyzetl 20.
Altalanos Iskola és Gimnaziumot, az atlag akkor 18,9 tanuldé/szamitégép aranyra
javult, ami kedvez6bb az orszagos atlagnal. Az altalunk vizsgalt 21 intézmény koziil
mindossze 3 volt az orszdgos atlagnal kedvez6tlenebb helyzetben (3. tdblazat az 58.

oldalon).

Az intézmények eltérd infrastrukturdlis szinvonaldra utal, hogy mikézben a 19.
Gimnaziumban hdarom darab szerver szamitdgép is lizemelt, melyek koziil az egyik
fiatalabb volt egy évnél, akdzben hét altalanos iskoldban egyaltaldban nem volt
szerverként (izemeltetett szamitégép, azaz nem lzemelt helyi haldzat (3. tablazat a
58. oldalon). Ugyancsak az iskoldk infrastrukturalis felszereltségére jellemzé, hogy a
8. Altalanos Iskoldban 12 darab nyomtaté volt hasznalatban, mig a tébb mint
kétszer annyi tanuldval rendelkezé 1. Altaldnos Iskola csupan 2 darab nyomtatét
birtokolt, igaz, ezek egyike |ézernyomtaté volt.

A pedagégusok szamdra szabadon hozzaférhet6 szamitégépeket figyelembe véve
elmondhaté, hogy a 21. Altalanos Iskola és Gimnaziumban valamint a 16. Altalanos
Iskoldban 2,1 pedagdgus jutott egy szamitégépre, mikdzben a 3. Altaldnos Iskolaban
24 6, a 11. Altalanos Iskoldban pedig 53 tandr jutott egy szamitdgépre (3. tdblazat a
58. oldalon).

31 . . ;. . , . Y
Az évodai nevelés intézményeit leszamitva.
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A kutatdas megkezdése el6tt megszerezhet6 adatok (OM 2005b) tehat azt jelezték,
hogy a vizsgalati mintaba sorolt pedagdgusok egymastdl jelentés mértékben eltérd

infrastrukturdlis feltételek kozott végzik szakmai feladataikat.

Esettanulmdnyok

A vizsgdlat lebonyolitdsa és a fejlesztémunka megalapozasa céljdbdl a keriilet hét

oktatdsi intézményében részletes esettanulmdanyokat készitettiink. Ennek keretében

e egyéniinterjukat®® vettiink fel az intézményvezetsSkkel,
o feladatkoriikre szabott kérdGivet® toltettink ki az igazgatdkkal,

e csoportos interjut® készitettiink az iskoldban tanité 4-5 pedagdgus
bevondsaval,

e csoportos interjut készitettink 10-15 fGs, eltér6é életkord tanulékbdl allo
csoportokban35.

A hét esettanulmany elkészitésekor egyarant valasztottunk iskolat a févarosi kerilet
belsé (3db), kozépsé (2db) és kils6 (2db) zéndibdl, mivel elsé terepbejardsaink
soran azt tapasztaltuk, hogy a kerileti oktatdsi intézmények méretik, beiskolazasi
kornyezetik szocidlis és kulturdlis jellemzG6ik, valamint épitett infrastrukturdlis
adottsdgaik szempontjabdl eltérd feltételek kozott mlkodtek. Jelen disszertacidban
az esettanulmanyok eredményeit nem ismertetjiik 6nallé tematikai blokkban,
amikor azonban a téma indokolja, hivatkozunk a gydjtott adatokbdl levont

kovetkeztetésekre.

777

Kérdédives adatfelvétel

Az adatgyljtés legfontosabb mddja a kerililet valamennyi pedagdgusara kiterjed6
kérdGives adatfelvétel volt, melynek sordn a pedagdgusok részére egyidejlileg

harom mddon kinaltuk fel a kérd6iv kitoltésének lehetfségét:

1. online kitoltés internetes web-feliileten,

%2 Lsd.: Méréeszkoz: intézményvezetGi interjuvazlat
* Lsd.: Méréeszkoz: intézményvezetGi kérdGiv

3 Lsd.:

Mérbeszkoz: pedagdgus interjivazlat

* Lsd.: Méréeszkdz: tanuldi interjuvazlat és kérdsiv
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2. szovegszerkeszt6ben kitoltott Grlap-kérdSiv, mely e-mail mellékletként volt
visszajuttathato,

3. papiron kitoltott kérdiv helyi kézbesitéssel visszajuttatva®.

Az IKT-metria kifejlesztésének célkitlizése sziikségessé tette, hogy szokatlanul
hosszu kérdGivet hasznaljunk. A pedagdgusokra vonatkozdan dsszesen mintegy 170
valtozé mentén vizsgaltuk az otthoni és az iskolai informatikai eszkdzellatottsagot, a
szamitdgép-hasznalati kompetencidkat, attit(idoket, igényeket, elégedettséget®’. A
kérddiv teljes kitoltése mintegy 30-35 percet vett igénybe.

Az emprikus adatfelvétel megszervezése és az adatkezelési jogosultsagok tisztazasa
megkivanta, hogy rovid egyeztet6  beszélgetéseket folytassunk az
intézményfenntartd oktatasi Ugyekben illetékes munkatarsaival®®. Utdbb, a
kérddivkitoltés szakaszdban a fenntartd tdmogatdsara hivatkozhattunk, aminek

kovetkeztében lényegesen emelkedett a kitoltési aranyszam.

* Az onkormanyzat volt szives segitséglinkre lenni a papir kérdGivek kijuttatasaban, oly médon, hogy
lehet6vé tette kérdGivek elhelyezését az iskolak onkormanyzati ,irat-fakkjaban”, igy a kézbesiték a
rendszeres kildeményekkel egyltt kivitték azt. A begylijtést személyesen végeztiik, illetve
alkalmanként a helyi pedagdgiai intézet volt ebben segitséglinkre.
37 o . ; ; srs

Lsd.: Mér6eszkoz: pedagdgus kérdGiv
3® Ellatogattunk tovabba egy a helyi iskolarendszer infrastrukturalis fejlesztését ellatd intézménybe,
valamint a kerileti pedagdgiai szolgaltatdi intézményekbe. Azonositdsukat adatvédelmi okokbdl
kerdljuk.
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3.1.1 A pedagdégusok IKT-hasznalatanak felmérése soran vizsgait
teruletek

Kutatdsunkban els6 lépésként a pedagdgusok oktatdsi célu IKT-hasznalatanak
vizsgdalatat tlztik ki célul, azzal a szandékkal, hogy kés6bb az adatok alapjan olyan
modellt alkothassunk, amely definidlhatéva teszi az egyes pedagdgusok IKT-
haszndlati statuszat. A kutatas adatfelvételi szakaszat ennek megfelel6en ugy
alakitottuk, hogy széles spektrumban, tobbféle vizsgalati dimenzié mentén
gylijtsiink adatokat pedagdgusok oktatasi célu IKT-haszndlatdra vonatkozéan. A
vizsgdlat négy f6 teriletre fokuszalt:

1. A pedagogus IKT-hozzaférése

2. A pedagégus IKT-kompetencidi

3. A pedagdégus IKT-hasznalati attitlidjei

4. A pedagdgus IKT-hasznalati aktivitasa

1. A pedagogus IKT-hozzaférése

Az Eurdpai Unidé és az OECD altal készittetett nemzetkodzi statisztikai
Osszehasonlitdsok az egy szamitogépre jutd tanuldk/pedagdgusok aranyat
alkalmazzdk az IKT oktatasi integracidjat reprezentalé egyik legfontosabb
mutatdjaként (OECD 2000; OECD 2001/C). Magyarorszagon az IKT-eszkozellatottsag
Ugyének elGtérbe keriilése azt eredményezte, hogy az orszadg relative kedvezé
poziciokat szerzett a nemzetkdézi mezényben (Eurydice 2004). Az egyes
pedagégusok megkérdezését célzo intézményi szintl esettanulmanyaink soran
azonban sok esetben a statisztikai adatok 3altal jelzett kedvezd képtél eltérd
helyzetértékelést kaptunk beszélget6partnereinktél. Mivel kutatasunkban a POIS
meghatdrozasdra  torekedtink, ezért az infrastruktdra  felmérésének
vonatkozasaban fontosabbnak kellett tekintenlink a pedagdgusok visszajelzését,
értékelését, mint a statisztikai adatfelvételekben rogzitett adatokat. Az IKT-
eszkozelldtottsag mutatéjanak IKT-metridba illesztésekor ezért nem az adott

intézmény hivatalos oktatasstatisztikai adatfelvételét vettik alapul (OM 2005b)*.

* A keriilet egészére és az egyes intézményekre vonatkozdan kozéljik az OM-KirStat-bol lekérdezett
adatokat, ezeket az adatokat azonban nem vontuk be az IKT-metria alapadatainak korébe.
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Helyette a pedagdégusok igényei, elvardsai és elégedettsége alapjan mértik fel az

intézményi ellatottsagot és infrastrukturat.

A pedagoégusok oktatdsi IKT-hasznalata eszkoz-fliggd tevékenység. A kutatds
konceptualizaldsa idején készitett esettanulmanyok soran a pedagoégusok az IKT-
eszk6zok oktatdsi haszndlatdnak legnagyobb akadalyaként a hozzaférés
korlatozottsagait és az infrastruktira alacsony szinvonaldt emlitették. Ennek
megfelel6en a kutatds sordn mind az otthoni, mind az iskolai infrastrukturdlis
feltételekre, hozzaférési lehetdségekre kiterjedéen gydijtottiink adatokat™. Célunk a
POIS modellen belil egy az eszkdz-ellatottsagot és az IKT-hozzaférést reprezentald

mutato kialakitasa volt.

2. A pedagégus IKT-hasznalati kompetenciai

A kompetencia fogalom széleskor( elterjedtsége és sokféle eltéré kontextusban
megvaldsuld hasznalata miatt nehezen definidalhaté. Az OECD altal kezdeményezett
DeSeCo projekt keretében kidolgozott definicid szerint a kompetencidk valéjdban
nem az egyénre jellemz8 egyszer( tulajdonsagoknak tekintend&k, hanem 0Osszetett
rendszerként foghatdk fel (Rychen — Salganik 2003). A kompetencidk az egyén
Osszetett valaszreakcidi a szdmdra valamilyen formaban kihivasként értelmezett
jelenségekre. A valaszreakcid ,lefutasa” természetesen mar meglévé diszpozicidkra
éplilve alakul. A kompetencidk ennek megfeleléen mikoédd rendszerekként
értelmezhet6k, melyek a funkcionalis elemzés alapjan valnak atlathatéva. Az
elemzések szerint barmely alapkompetenciat (41. tdblazat) is vessziink vizsgalat al3,
fellelhetjuk benne a kovetkezd elemeket: ismeretek (1), kognitiv készségek (2),
gyakorlati készségek (3), attitlidok (4), érzelmek (5), etikai és mads értékek (6),
motivacio (7) (Torok 2004c). A DeSeCo projektben adott kompetencia-értelmezés
kozel 3all a Nemzeti Alaptanterv-szétarban ismertetett harom kompetencia-
értelmezés egyikéhez:

»1. ... A kompetencia alapu tanterv hatterében egy olyan személyiségelmélet
hazédik, amely a személyiség f6 alkotéelemeiként a kompetencidkat

0 Lsd.: Méréeszkdz: pedagdgus kérdéiv
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(személyes, kognitiv, szocialis és specidlis kompetenciak) jeldli meg, és -
azokat komponensrendszerekként értelmezve - komplex képességek,
képességek, készségek és rutinok hierarchikusan felépitett rendszerét
haszndlja” (OM 2005).

A kutatdshoz kapcsolédd adatfelvétel megtervezése sordn a kompetencia fogalom
ennél egyszerlbb valtozatat alkalmaztuk, mely a NAT-szétdrban ismertetett masik
kompetencia fogalomhoz all kdzel:

»A masodik értelmezés az ember dltal elvégezhet6 tevékenységekhez,
megoldhaté feladatokhoz koti a kompetencidkat (valaki kompetens
valamilyen tevékenységgel 6sszefliggésben, ha képes megoldani az ahhoz a
tevékenységhez tartozo szokasos feladatokat).”

A pedagdgusok szamitdgép-hasznalati kompetencidinak vizsgdlata ennek
megfelel6en az IKT-haszndlathoz kotott egyéni teljesit6képesség felmérésén alapult.
A pedagdgust kompetensnek tekintettiik valamely IKT-hasznalati teriileten, ha
onalléan ,képes megoldani az ahhoz a tevékenységhez tartozé szokdsos

feladatokat”.

A kompetenciamérés teriiletei

A szamitogép mint fizikai eszkéz, mint a kereskedelemben kaphatd ,termék" tag
keretek kozott utal felhasznalhatdsaganak mddozataira, ezért a szamitdgép-
hasznalat témakorének kutatdsa soran nem elégségesek azok a mdédszerek, melyek
az eszkdzhasznélati szokdsok vizsgalata esetén dltaldban alkalmazhatok. Uzembe
helyezés el6tt a szamitdgéprél nem donthets el pontosan, hogy bekapcsoldsa utan
milyen funkcio(k)ra haszndljdk, ellentétben mas — egyfunkcidos — technikai
eszkozokkel.

Kutatdsi témank lesz(kitése a pedagdgusok oktatasi célu szamitégép-hasznalatanak
teriletére lehet6vé tette, hogy bizonyos szamitégép felhasznaldasi modokat
mell6zziink a vizsgdlat soran. A kutatds konceptualizdlasakor ennek megfeleléen
eltekintettiink néhany egyébként fontos szamitdgép-hasznalati modtél, mint
példaul a programozastdl, és leszlkitettiik a vizsgalatot a pedagdgusok oktatasi célu

szamitogép-hasznalatanak tekintetében jellemzének/szokvanyosnak itélhetd
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funkcidra (Zsaké 2003b). A kivélasztas alapja egyfelSl ez ECDL* vizsga, masfeldl az

EPICT* képzés tematikdja és moduljai voltak (ECDL 2006; EPICT 2006).

fajlkezelés™,
szovegszerkesztés,
internet-hasznalat,
e-mail hasznalat,
tablazatkezelés,
bemutato készités,
képszerkesztés és

©® No Uk wNPRE

néhany egyéb szamitdgép-hasznalati funkcié** (felhasznaldi programok) (14.
tablazat).

A kutatdas keretében, valamint mas korabbi kutatdsok soran készitett
esettanulmanyok értelmezése alapjan egyel6re kihagytuk a pedagdgusok IKT-
kompetencidjanak elemzésébdl az olyan Osszetett szoftverek hasznalatdnak a
vizsgalatdt mint az e-learning keretrendszerek (LMS, CMS)*, a tananyagkészité
rendszerek, a tanuldnyilvantarté rendszerek és a web-alapu online oktato
platformok. Az esettanulmdanyok alapjan ezek hasznalata a hazai kdzoktatasban
egyel6re ritka kivételnek tekinthets, minek kovetkeztében az IKT-metria elsé
valtozatdban nem lett volna célszer( szerepeltetni azokat. Specialis szerepiik és
jelent6séglik célzott vizsgalatok keretében mutathaté be. Amennyiben az e-learning
rendszerek és egyéb felhasznaldi programok a kés6bbiekben elterjedtté valnak, az

IKT-metria Ujabb — atdolgozott — verzidi figyelembe veszik azokat.

A szoftverfunkciokra épulé felmérési modszeriinkkel 1ényegében a pedagdgusok
informacidtechnikai kompetencidit mértik, a kérdGivben Osszességében 41 item
felhasznaldsaval (Komenczi 2001). (Az egyes szamitégép-hasznalati mddokhoz
tartozd itemek attekinthet6k a mellékletben kozélt kérd8ivben. — 7.5. fejezet, 243.

oldal.)

*! European Computer Driving Licence - Eurdpai Szamitogép-hasznaldi Jogositvany

*> European Pedagogical ICT Licence - Eurdpai Pedagégusi IKT Jogositvany

2 Az egyes szamitogép-hasznalati médokhoz tartozé itemek attekinthet6k a mellékletben kozolt
kérdGivben. — 7.5. fejezet, 210. oldal.

* Ez utdbbi nyitott kérdéssel keriilt felmérésre.

* LMS: Learning Management System; CMS: Content Management System.
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A kompetenciamérés modszere

A pedagogusok 4 foku skaldn — 6nbesorolassal — minésithették kompetencidikat. Az
egyes szamitdgép-haszndlati mdédokhoz kapcsoltan feltlintetett kompetencidkra

vonatkozdéan jeleznilik kellett, hogy az adott tevékenységet ,o6nalléan”, ,kis

|II III

segitséggel”, ,jelentds segitséggel” vagy ,nem” tudjik elvégezni. Az adatfelvételi
maodszer hatrdnya, hogy nem szolgaltat megfelel6en 06sszevethet, objektiv
adatokat az egyes pedagdgusokra vonatkozdan. Ha példaul két pedagdgus a
tablazatkezel6 haszndlatanak vonatkozasdban azt allitja, hogy o©nalléan képes
egyszer(i szamitasok végzésére tablazatokban (vi4_26)*°, attél még nagyon eltérd
tudassal, ismeretekkel rendelkezhetnek a tdblazatkezelés teriletén. Az ,egyszeri
szamitasok” fogalmat ugyanis minden vdlaszadé a sajat felfogasa szerint
értelmezheti, ahogyan abban is 6nalléan alkot itéletet, hogy meglévé kompetenciai
alapjan képesnek érzi-e magat a kérdésben szerepeltetett szamitdgép-hasznadlati
teljesitményre.

A kompetenciamérés sordn nem volt célunk a pedagdgusok IKT-kompetencidinak
standardizalt mérésen alapulé meghatdrozdsa. Szandékunk az volt, hogy a
pedagdégusokra jellemz6 IKT-kompetencia strukturardl képet kapjunk, illetve hogy
vizsgalhatéva tegylk az egyes pedagdgusok IKT-hasznalatanak jellegét. A POIS
modellben a kompetenciat jelz6 mutatd nem csupdn tudasra, teljesit6képességre
utal, hanem az 0nalld, magabiztos IKT-haszndlat attitlidjére is. Kérdezési
maodszeriinkkel lehetévé tettlik, hogy a pedagdgus ,0nallé” felhasznaldként jeldlje
magat mindazokon a kompetencia-teriileteken, ahol megitélése szerint képes lenne
0ndllé tevékenység végzésére, még akkor is, ha erre valamilyen okndl fogva
mindeddig nem volt mddja.

Az Onbevallason alapuld adatfelvételek jellemz6je, hogy a valaszaddk bizonyos
mértékig alakitjdk valaszaikat az altaluk feltételezett "elvarasokhoz". Ha a
kérdGivben tobbféle vdlaszlehetbGség jelolhets, inkabb az 6ket kedvez6bb szinben

feltiintet6  valaszlehet6séget  preferaljdk. Ennek  figyelembevételével a

kompetencidk tényleges szintje valamivel az eredményil kapott értékek alatt

46 . VIR VS .
A valtozok jelolése a mellékletben.
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feltételezhet6. Megjegyzend6, hogy jelentés szdmban vannak a pedagégusok kozott
olyanok, akik szamitégépes tanfolyamon részt vettek — akdr ECDL vizsgamodult is
teljesitettek. Ok minden bizonnyal a legtdbb teriileten ,6nallé” szamitdgép-
hasznalonak jelzik magukat, még akkor is, ha egykor megszerzett ismereteiket és
készségeiket a gyakorlatban nem alkalmazzak, igy azok csak frissités utan alapozndk
meg ténylegesen az 6ndllé szdmitégép-hasznalatot. A végzettségeknek a tényleges
tuddstol fliggetlen ,,rangot add” szerepére az interjus beszélgetések alkalmaval is

talaltunk példakat.

3. A pedagdgus IKT-hasznalati attitiidjei

A tarsadalomtuddsok korében vita targya, hogy az egyének viselkedésének
magyarazatdban a preferencidknak (attitdoknek) vagy inkdbb a lehet6ségeknek
van nagyobb jelentésége (Elster 2001). Vannak kutatdék, akik szerint az emberi
cselekvésmoddok valtozasat dontGen a lehetGségek megvaltozdsa idézi el§, mig a
preferencidk allanddnak tekinthetdk (Gal — Geritz 2003). Ennek a tedridnak a hivei
az egyének ,kornyezetének”, életfeltételeinek a megvaltoztatasa révén tartjak
lehetségesnek a tarsadalmi folyamatokba valé beavatkozast®’. Az IKT oktatési
terjesztésének (igyében ennek a nézetrendszernek az érvényre jutasa az
eszkozfejlesztések dominancidjat eredményezi48 (Eurydice 2004). Az IKT oktatdsi
terjedésére vonatkozdé kutatdsok azonban azt igazoltdk (Tét 2001; Csakd 2001),
hogy egyedil a tanuldsi kornyezet megvaltozasa — az infrastruktura fejlesztése —
nem idéz el6 mélyrehatd, |ényegi valtozasokat az oktatds gyakorlatdban és annak
eredményességében. A valtozds az infrastrukturdlis adottsagok mellett az egyének
amit nem kizarélag a kornyezet technologizaltsaganak megvaltozasa idéz eld.
Figyelembe kell venni tehat azokat az elméleteket, melyek szerint a személyes

preferencidk és az egyéni aktivitas legaldbb olyan jelent6séggel bir az egyének

*V6.: a standard 6kondmiai elméletek (Gal — Geritz 2003)
8 Hozzajarul ehhez az IKT szektor lobbi érdeke is, mint azt ,, Az IKT-hasznalat oktataspolitikai indokai”
fejezetben kimutattuk.
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cselekvésének vezérlésében, mint a kornyezeti feltételek — a pedagdgusok esetében
az oktatastechnoldgiai eszkdzrendszer béviilése révén megvéltozott kornyezet™.

Esettanulmanyaink tanulsdga szerint a pedagdgusok eltér6é mddon viszonyulnak az
IKT-eszkozok kinalta lehetGségekhez, eltér6 médon itélik meg azt mint a
modernizacié kisérbjelenségét. Az interjus beszélgetések tapasztalatai szerint a
pedagégusok véleménye a szamitdégép-haszndlat jov6beli varhatd hatdsaira
vonatkozdan utal a szamitdgép iranyaban meglévd altalanos beallitédasukra. Az IKT-
hasznalat terjedésével parhuzamosan kialakuld és megvaltozé attitlidjeik, valamint
a terjesztés soran érvényesilé motivacioik vizsgalandd hatterét jelentik az IKT-

hasznalat oktatasi integrdldddsanak.

4. A pedagogus IKT-hasznalati aktivitasa

«se s

elemzése soran kimutattuk, hogy IKT-haszndlat terjesztésének szandéka egyltt jar
az oktatds d4talakitdsanak célkitlizésével. A valtozas szikségességét kiemelS
tanulméanyok szerz6i kilfoldi példdk alapjan konkrét oktatds-mddszertani
javaslatokat fogalmaznak meg (Karpati 2003, 2003a; Forgd 2001; Komenczi 2001;
Turcsanyiné 2001; Tét 2001; Fehér 1999). A pedagdgusok IKT-hasznalati aktivitasara
és annak moddszertani 6sszefliggésére vonatkozé kérdésfelvetés fontossagat igazolja
az a kutatdsi eredmény, mely szerint ,a technoldgidk a haszndlati mddjuktol
figgben segithetik vagy hatrdltathatjdk az elméleti ismeretek elsajatitasa
értelmében vett tanuldst” (Talbot 2005). A pedagdgusok IKT-hasznalati statuszat
felmér6 eszkoz |étrehozdsdt megalapozd kutatdsnak mindebbdl kovetkezGen
megismerhetévé kellett tennie a pedagdgusok oktatasi célu szamitdgép-hasznalati
gyakorlatat, viszonyitva azt az IKT-eszkozellatottsag, az IKT-haszndlati attitlidok és

kompetencidk valtozéihoz.

49 . . . , . , 20 ,
A neveléstudomanyban ,konvergencia-elméletek” vagy "haromtényezds elméletek”

kategdridjaban emliti ezeket Gombocz és Trencsényi (Gombocz — Trencsényi én.). Témank
szempontjabdl a neveléstudomanyi kategorizacidk relevancidjat az adja, hogy a pedagdgusok IKT-
hasznalata tanulasi folyamatként foghato fel.
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A mérdGeszkoz altal kozvetetten jelzett hattértényezék

A mérBeszkozben alkalmazott itemek kdzvetetten jelzést adnak a pedagdgusok IKT-
haszndlataval Osszefliggd néhany hattértényez6rél is. Az IKT-kompetencia
mutatdjaban példaul megjelennek az adott pedagdgus IKT-val kapcsolatos tanulasi
el6zményei, flggetlenll attdl, hogy kompetencidit formalis, nem formalis vagy
informalis tanuldssal sajatitotta el. Az otthoni és iskolai IKT-hozzaférés mutatdja
kozvetetten utal azoknak a kozpolitikdknak az eredményességére is, melyek az
iskolai vagy a magan IKT-infrastruktura fejlesztését szolgaltak. (IKT-eszkdzbeszerzési
palydzatok, adotamogatds a pedagdgusok IKT-eszkozbeszerzésére.) Az IKT-
hasznalati attit(id hatterében megjelenik az egyén személyes diszpozicidja az IKT-
hasznalat iranyaban, illetve kozvetetten ott vannak azok az dltalanos tarsadalmi
hatdsok, melyek az IKT-eszkdzok haszndlatara 6sztondznek vagy éppen elterelnek

I°°. Az IKT-hasznalati aktivitds mutatdjdban kdzvetetten megmutatkozik az adott

atto
intézményt jellemzd ,IKT-hasznalati kultdra”, esetlegesen megjelennek azoknak a
projekteknek hatasai, melyek az IKT oktatdsi integracidjat az intézményen belil a

korabbiakban el6mozditottak.

3.2 Vizsgalati eredmények

A vizsgalati terepnek kivalasztott budapesti kertiletben 22 kézoktatasi intézmény 33
feladatellatasi helyszinén Osszesen kdzel 10 000 tanuld vesz részt oktatasban (1.
tdblazat). A keriilet hat intézményében folyik gimnaziumi tanterv szerinti kézépfoku
oktatds, szamuk azonban 2006-ra lecsokkent 6tre, mivel a 20. Altaldnos Iskola és
Gimnaziumot fenntartéja csak altalanos iskolaként kivanta tovabb mikodtetni.

A keriilet egyik intézményében — a 15. Altalanos- és Szakiskoldban — nevének
megfelel6en szakiskolai képzés is folyik.

Tanuldlétszam szempontjabdl az iskolak vegyes képet mutatnak. A legnépesebb 6.

Altaldnos Iskola és Gimnaziumba 852 tanulé iratkozott be, mig a 3. Altaldnos

>0 llyen hatasok érvényesiilnek a médian, a reklamokon, a kényvkiadason keresztll, de ugyanigy
azokban a tarsas interakcidkban, melyek valamilyen formaban érintik az IKT-hasznalatot.
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Iskoldban 208 tanulé részesiilt oktatasban. Atlagosan 457 tanuld jart egy-egy
intézménybe (1. tablazat).

A keriilet egyik intézménye (Ovoda és Altalanos Iskola) specialis igény(i gyermekek
ellatdsat végzi (a tanuldlétszam 123 f6) — (1. tablazat). Az intézményt sajatos
m(kodési moddja miatt a késGbbiekben kihagytuk az elemzésekbdl. Integralt
formdban harom intézményben oktatnak specialis ellatast igényl6 gyerekeket. Az 1.
Altalanos Iskolaban 3 tanuld, a 14. Altalanos Iskolaban 1 tanulé, mig a 15. Altalanos
és Szakiskoldban 6 tanuld részesil gydgypedagdgiai vagy egyéb specidlis jellegl
oktatdasban.

A keriletben 1041 pedagdgus |at el oktatasi feladatokat. Korikben 87,5% a ndk
aranya. Nemek szerinti Osszetétel szempontjabdl a gimnaziumok tantestiletei
valamivel kiegyenlitettebbek, igy példaul a 19. Gimndaziumban 64,7% a ndék aranya

(1. tablazat).
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1. tablazat A vizsgalt intézmények létszamadatai
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1. Altalanos Iskola 1 622 267 3 68 62 91,2 36 27

2. Altalanos Iskola 1 402 201 0 34 34 1000 20 16

3. Altalanos Iskola 1 208 85 0 24 22 91,7 15 10

4. Altalédnos Iskola 1 548 273 0 51 46 90,2 23 22

5. Altaldnos Iskola 1 383 186 0 40 36 90,0 22 16

6. Altaldnos Iskola és Gimnazium 2 852 415 0 74 62 83,8 39 32

7. Altalanos Iskola 3 509 239 0 48 42 875 23 21

8. Altalanos Iskola 3 264 110 0 47 38 80,9 22 19

9. Altaldnos Iskola 1 403 213 0 47 a4 93,6 21 18

10. Altalanos Iskola 1 407 191 0 47 40 85,1 28 19

11. Altalanos Iskola 1 443 203 0 53 48 90,6 21 19

12. Altaldnos Iskola 1 284 107 0 29 25 86,2 18 14

13. Altalanos Iskola 1 380 188 0 45 42 93,3 20 17

14. Altalénos Iskola 1 326 149 1 45 41 91,1 25 19

15. Altalanos és Szakiskola 2 368 202 6 48 44 91,7 27 20

16. Altalanos Iskola 1 383 213 0 39 35 89,7 26 17

17. Gimnazium 1 546 241 0 51 40 78,4 15 16

18. Gimnazium 1 648 383 0 56 a4 786 30 20

19. Gimnazium 1 518 254 0 51 33 64,7 25 18

20. Altalanos Iskola és Gimnazium 3 743 423 0 63 54 857 30 25

21. Altalanos Iskola és Gimnazium 3 373 183 0 49 42 85,7 28 18

Ovoda és Specialis Altaldnos Iskola” " 2 123 44 123 32 28 875 17 13
Osszesen: 33 9733 4770 1041 902 87,5

3.2.1 Az adatfelvétel

Intézményi esettanulmanyok

Hét iskoldban esettanulmanyt készitettiink, melynek sordn tanuldkkal,
pedagégusokkal és az intézményvezetSvel strukturdlt interjis beszélgetést

bonyolitottunk le.

>1 A késSbbiekben kihagytuk az elemzésekbdl a "A kérdbives adatfelvétel" fejezetben ismertetett
okok miatt.
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Igazgatok

A vizsgalat adatfelvételi szakaszdban azt tapasztaltuk, hogy az altaldnos iskolak
igazgatdi nagyobb egylttmikodési készséggel viszonyultak a kutatémunka
tdmogatasahoz, mint a kdzépiskolak igazgatdi.

Az interjualanyok kozil ketten igazgatohelyettesiiket kérték fel a beszélgetésen vald
részvételre, arra vald hivatkozassal, hogy 6k tdjékozottabbak az iskola IKT-ligyeiben.
A kerilet egyik iskoldajdban az igazgaté nem engedélyezte a szdbeli interjus-
beszélgetések megszervezését mindaddig, amig interjuvazlatunkat nem ellendrizte.
Az interjuvazlatot hordozhaté szamitégépiinkrél a helyszinen kinyomtattuk. Az
igazgatd betekintés utdn az interjukészitést engedélyezte.

Egyetlen igazgatd estében tapasztaltuk, hogy a beszélgetés végén az iskolai IKT-

haszndlat menedzselése ligyében tanacsot kért télink.

Pedagogusok

A pedagoégusokkal 5-8 f6s csoportokban szerveztiink beszélgetést. A résztvevéket
idépont egyeztetés utdn az igazgatotdl kapott felhatalmazds alapjan
véletlenszerlien valasztottuk ki*%, igy olyanok is interjualannyd valtak, akik
egyaltaldban nem haszndltak/haszndlnak szamitégépet. A csoportos interjuk
vezetése soran Ugyeltiink arra, hogy 6k is elmondhassak véleményiiket.

Tapasztalatunk, hogy a csoportdinamika szabalyainak megfelel6en azok nyilatkoztak
meg gyakrabban, akik az IKT-hasznalat terén kompetensebbnek érezték magukat,
illetve akiket kollégaik ilyennek tekintettek. A pedagdgusok lathatéan tudtak
egymasrol, hogy melyiklk jaratos az IKT-hasznalat valamely teriletén, ezért gyakori
volt, hogy atadtdk a szét egymdsnak. Egyetlen helyszinen zavarta a beszélgetést,
hogy a tanarok az egyittlét ideje alatt részben kicserélédtek, mivel érara kellett

mennitk.

>2 A kivalasztaskor tobbnyire a lyukasoran |évd tandrok korébdl valaszthattunk, de néhany iskolaban
helyettesitéssel is segitették a beszélgetGpartnerek kivalasztasat.
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Tanuldk

A tanuldk korében végzett adatfelvétel soran intézményenként 10-15 diakkal
toltettlink ki kérdGivet, illetve folytattunk interjus beszélgetést. Latogatasunk el6tt
felkértiik az igazgatokat, hogy életkorilag, nemek szerinti megoszlasban és
tanulmanyi eredmény tekintetében lehet6leg vegyes csoportokat allitsanak Ossze
szamunkra. Ahol ennek kivitelezése nehézséget jelentett, ott alternativ
megoldasként javasoltuk, hogy minden 5. évfolyamos vagy id6sebb korosztaly
tanuldcsoportjaibdl véletlenszerlien vdlasszanak interjualanyt (pl. a névsorok 10.
tanuléit).

Az iskolak tobbségében a szervez6munka ellenére a mintavétel torzitottan valdsult
meg. Leginkdbb abban a gimnaziumban volt igy, ahol egy lyukaséran lév6 osztaly
tanuldival szervezték meg szamunkra a beszélgetést. Egy intézményben
pedagégusok, egy masikban az igazgatd személyesen is részt vett a tanuldkkal
folytatott  beszélgetésen®, ami valamelyest korldtozta az adatfelvétel
eredményességét. A gyerekek jelent6s mértékben figyelembe veszik tandraik
és/vagy az igazgato jelenlétét valaszaik megformalasakor.

A csoportos beszélgetések lefolytatasakor azt tapasztaltuk, hogy a 8-12. évfolyamos
tanuléi korosztdllyal konnyebb volt beszélgetést kezdeményezni IKT-hasznalati
szokdsaikrdl, mint a fiatalabbakkal, akikkel inkdbb a kérd6iv kérdéseit kovetve,

azokrél beszélgetve volt célszer( lefolytatni az adatfelvételt.

777

A kérddives adatfelvétel lebonyolitasa

A pedagoégusokra vonatkozd kérddives adatfelvételt teljes korlden bonyolitottuk le
Budapest egyik peremkeriletében, igy a megkérdezés soran valamennyi
Onkormadnyzati fenntartdsu intézményt a mintaba tartozénak tekintettlink. Kivételt
egyedll a specialis igényl gyermekek gydgypedagdgiai tanterv szerinti nevelését és

oktatasat végzs intézménnyel tettink.>*

> Az egyik intézményben csak ideiglenesen, mivel megtaldlhaté volt a mddja annak, hogy a
pedagodgust udvariasan tavozasra kérjiik. Az igazgatdval ezt nem lett volna helyes megtenniink.

A specialis iskolakban gydégypedagdgiai oktatas folyik. M(ikodési sajatossagai miatt a széban forgd
intézményt kihagytuk a ,,normal” altalanos és kozépiskolakra vonatkozd vizsgalatunkbdl.
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Az adatfelvétel lebonyolitasara 2004 decembere és 2005 janudrja folyaman kerilt
sor. A szervezési feladatok terén az egyittmikodés harmonikus és sikeres volt a
mintaba sorolt intézményekkel.

A vdlaszaddsi hajlanddsdg 0Osszesitve 55,7%-nak adddott, ami mas hasonlé
kozoktatdsi intézményekre kiterjedé kutatasokkal 6sszevetésben rendkiviil magas
aranynak mondhaté (2. tablazat). Intézményenkénti bontasban vizsgdlva a kitoltési
hajlanddsagot azt tapasztaltuk, hogy a legmagasabb kitoltési arany 97,3% volt (6.
Altaldnos Iskola és Gimndazium), mig a legalacsonyabb 23,4% (8. Altalanos Iskola).
Egyetlen intézmény bizonyult teljes egészében ,vdlasz-megtagaddnak”, melynek
valédi okat az intézmény igazgatdjdnak egyébként elGzékeny, készséges
kommunikacidja elfedte el6liink. A kés6bbi adatelemzések soran ezt az intézményt

kihagytuk a mintabdl. Ezzel a korrekcidéval a vélaszaddsi arany éppen 60%-nak

adodott.
2. tablazat A pedagégusok iskolankénti valaszaddsi ardnya
Intézmény Peda’go’glus Kitd,ltés Kn;;;/lzs_ K’:;gf; KI:FO'ItéS Vdlaszardny
létszam  papiron . Osszes (%)
en drlapon

1. Altalanos Iskola 68 50 50 73,5
2. Altalanos Iskola 34 25 25 73,5
3. Altaldnos Iskola 24 8 7 15 62,5
4. Altaldnos Iskola 51 13 13 25,5
5. Altalanos Iskola 40 25 25 62,5
6. Altalanos Iskola és Gimnazium 74 72 72 97,3
7. Altalanos Iskola 48 23 2 25 52,1
8. Altalanos Iskola 47 10 1 11 23,4
9. Altalanos Iskola 47 41 1 42 89,4
10. Altalanos Iskola 47 38 38 80,9
11. Altalanos Iskola 53 32 4 36 67,9
12. Altalanos Iskola 29 22 1 23 79,3
13. Altalanos Iskola 45 14 1 15 33,3
14. Altalénos Iskola 45 24 24 53,3
15. Altalanos és Szakiskola 48 31 2 2 35 72,9
16. Altalanos Iskola 39 27 1 28 71,8
17. Gimnazium 51 29 1 30 58,8
18. Gimnazium 56 0 0,0
19. Gimnazium 51 18 8 1 27 52,9
20. Altalanos Iskola és Gimnazium 63 15 2 17 27,0
21. Altalanos Iskola és Gimnazium 49 21 21 42,9
22. Zeneiskola 85 37 37 43,5
Osszesen: 1094 538 67 4 609 55,7

Forras: OM Kirstat adatbazis (2004), lekérdezés Torok Balazs
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Szamitdgépes kérdaoivkitoltés
A pedagogusok IKT-hasznalatanak vonatkozdsaban informativ Uzenete volt a
kérddivkitoltés mddjanak is. Az adatfelvétel sordn egyidejlileg haromféle kitoltési

lehetGséget biztositottunk a pedagdgusok részére>>:

e internetes (online) kérd&ivkitoltést,
o szovegszerkeszt8ben kitolthetd (irlap e-mailben visszakiildve,

e és papir alapu kérddivkitoltés.

A kérdGiv bevezet6 szovegében arra kértiik a pedagdgusokat, hogy preferdljdk az
elektronikus — internetes vagy Microsoft Word (rlap formatumu — kérdgivkitoltést
(Lsd.: 7.5 Melléklet). A kérés egyértelm( és hangsulyos megfogalmazasa ellenére is
mindossze a valaszaddk 11% teljesitette elektronikusan az adatszolgaltatast. Az
elektronikus Gton kitolt6k szinte kivétel nélkil az internetet valasztottak, az
Microsoft Word (rlap formaban valaszaddk minddssze 4-en voltak, aranyuk 0,6%.

Az aranyok értelmezésekor figyelembe kell venni, hogy az internetes kérddivkitoltés
megvaldsuldsaban fontos szerepe volt az intézményvezet&knek. Oket tdbb izben és
hangsulyozottan arra kértik, hogy lehet6ségeikhez mérten ajanljak iskoldjuk
pedagdégusainak az internetes kérdGivkitoltést. Ennek eredményességére utal a 4.
Altaldnos Iskola és a 14. Altalanos Iskola esete, ahol kizarélag az internetes kitoltés
lehet6ségével éltek, nyilvanvaléan azért, mert az iskolavezetés kérésiinknek
megfelelen szervezte meg a kérddivkitoltést. Utélagosan ismertté valt szamunkra,
hogy az internetes kit6ltést teljesit6 iskoldkban is hasznaltdk az altalunk kijuttatott
papir alapu kérdGiveket, am egy az igazgatd dltal felkért személy az interneten
elérheté webes fellileten keresztiil feltoltotte a pedagdgusok tobbségétél papiron

begy(jtott adatokat.

A kérdgivkitoltés tanulsaga, hogy a kertileti pedagdgusok szamara — és az altaluk
reprezentalt iskolak tobbsége szdmara — egyel6re a papir alapu adminisztracid tlinik
egyszer(ibbnek, kézenfekv6bbnek. Csekély aranyban — 11% — éltek az online kérdGiv

kitoltés lehet6ségével, annak ellenére, hogy minden iskoldban volt a tanarok

> V§.: 3.1 A vizsgalat modszerei fejezettel.
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szamdra hozzaférhetd szamitogép, és azon a pedagdgusok szamara elérhetd volt az
internet. A jelenség hatterében nem csak infrastrukturdlis okokkal kell szamolni,
hanem a pedagdgusok kompetencidjaban, feladatértelmezésében,
szokasrendszerében és attitlidjeiben adott feltételekkel is. Vildgosan érzékelhetd
tovabba az intézményvezet6 meghatdrozd szerepe annak vonatkozasaban, hogy az
iskolai élet egyes teriiletein az IKT hasznalata milyen mértében valdésul meg

(Komenczi 2001).

3.2.2 Avizsgalt intézmények informatikai infrastruktaraja

Az intézmények infrastrukturdlis helyzetét a kozoktatasi statisztika 2003/2004-es
adatfelvétele alapjan allt médunkban attekinteni. Megjegyezziik, hogy a kozoktatasi
statisztikai adatfelvételek megbizhatdsagat csokkenti, hogy az intézmények rovid
id6 alatt jelent6s infrastrukturdlis valtozason mehetnek at akarcsak egyetlen nyertes
informatika pdlyazat kovetkeztében is, illetve hogy az adatkozlés az adatlap
kitolt6jének kompetencidjabdl, illetve az adatkezelés helyi hidnyossagaibdl ered6en
bizonyos vonatkozasokban pontatlan (OM 2003/B).

Az iskolai informatikai eszkdzellatottsagot az adatfelvétel id6szakara vonatkozdan
bemutatd oktataspolitikai dokumentum szerint Magyarorszagon ,jelenleg a
kozoktatasban kialakult heterogén helyzetben kb. 27 tanuléra jut egy szamitégép”
(OM 2004). A vizsgalt mintaban 3 olyan intézményt talaltunk, ahol ez az aranyszam
meghaladta az orszagos atlagot, tehat az intézmény az orszdgos atlagnal
kedvezGtlenebb helyzetben volt (3. tablazat). 7 olyan intézmény mikodik a
keriiletben, ahol 15 vagy annal kevesebb tanulé jut egy szamitdogépre. Legjobb
helyzetben az 11. Altalanos Iskola van, ahol 8 tanuldra jut egy szamitégép. Az
altalanos iskolaban az esettanulmany készitésekor tudtuk meg az iskola kedvezd
poziciéjanak okdat. Az iskolatdl tantermet bérel egy informatikai tovabbképzéssel
foglalkozé cég, amely szerz6dés alapjan az iskolaba telepitett eszkozparkjat a
délel6tti drakban az iskola rendelkezésére bocsatja. Az intézmény tehdat nem csupan

sajat erejébdl, a fenntarté tamogatdasaval, illetve palyazati forrdsok igénybevételével
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fejlesztette eszkdzparkjat, hanem a helyi ,oktatasi piacon” megszerzett el6nydk
révén is. Legrosszabb helyzetben a 20. Altalanos Iskola és Gimnazium volt, ahol 124
tanuldra jutott 1 szamitogép. Az iskola rendkivil kedvezétlen helyzete sajnos a
helyszini latogatasunkkor is igazolédott.

Lényegesen kedvez6tlenebb képet kapunk a vizsgdlatba vont intézmények
infrastrukturdjardl, ha az iskoldkban haszndlt szamitdgépek életkorat is figyelembe
vesszik>® (1. dbra). Mar a 2003/2004-es oktatasstatisztikai adatfelvétel szerint is a
szamitogépek fele 5 évnél idGsebb konfiguracidonak bizonyult. Kozelitéleg 1/5-re
teheté a 3-5 éves gépek aranya, melyekkel multimédias tartalmakat nem lehet
lejatszani. A korszerlinek tekinthet6 (1-3 éves) szamitogépek kozel az eszkdzpark %-
ét tették ki, mig 10% alatt maradt a legkorszer(ibbnek tekinthet6 — modern —
szamitogépek aranya. Az ismertetett aranyok mdra minden bizonnyal még

kedvezétlenebbé valtak.

1. abra Az oktatasi intézményekben hasznalt szamitogépek életkora (2003/2004)

B 1 évesnél Gjabb szgép.
B 1-3 éves szgép.
3-5 éves szgép.

B 5 évesnél régebbi szgép.

Hasonléképpen az eszkdzpark korszer(tlenségére utalt az iskoldkban haszndlatban
[évé monitorok vizsgalata. 30,8%-uk 15 colos képatlonal kisebb, elavult —
feltehet6en a TCO99 szabvanynak sem megfelel6 — katddsugdrcsdves késziilék volt.
68%-ot tesznek ki a 15-17 col kozotti képatlé mérettel rendelkez8 monitorok. A

napjainkban szokvanyossa valé 17 colos vagy anndl nagyobb képatmérével

* A szamitogépek életkora korantsem utal egyértelmlien az eszkdz teljesitményére, de

elemzésinkben ettél eltekintlink.
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rendelkezd monitor minddssze 3 darab taldlhato a kerileti oktatdsi intézményekben
(3. tablazat).

A kozoktatdsi statisztikai adatfelvétel soran az adatkézI8 iskolaknak az oktatdsi célra
haszndlt szamitdgépeikre vonatkozdan kellett adatkozlési kdtelezettségiliknek eleget
tennitk.”” A tanuldk szdmara szabadon hozzaférhets szamitdgépek széma a kerilet
iskoldban valtozd képet mutat, mivel az iskolai hazirendtdl, az informatikaterem
haszndlatanak szabalyzdsatol fiigg, hogy a didkok szamara mikor és hogyan
biztositott a hozzaférés. Az adatok azt jelzik, hogy az iskolakban csak az eszkozpark
egy részét tekintik a didkok szamdra szabadon elérhetének.

Mivel jogszabalyilag mindenfajta tanuldi szamitégép-hasznalat csak az iskola altal
biztositott tanari felligyelet mellett valésulhat meg, igy a statisztikdban a , didkok
szamara szabadon hozzaférhet§ szamitégép” fogalma nem egyértelmd. Az
esettanulmanyok helyszinén ellendérizheté volt, hogy az informatikai eszkozdokre
vonatkozd statisztikai adatszolgaltatast torzitja az adatkézl6 oSnkényes
szovegértelmezése is. Taldltunk arra is példat, hogy az intézmény a kozoktatasi
statisztikdban ,eltitkolta" valamely IKT-eszk6ze meglétét, tartvan attdl, hogy az
eszkO6z bevalldsa a késGbbiekben rontana pozicidit egy esetleges informatikai
eszkozbeszerzési palyazaton.

A pedagdgusok szdmadra szabadon hozzaférhet6 szamitogépek szdma ugyancsak
eltérd intézményenként. A pedagdgus/szamitdgép arany hét iskoldban tekinthetd
nagyon kedvez6tlennek, ahol is tiz vagy még tobb pedagdgus jut egy
munkaallomasra.

Az intézmények egészét vizsgalva megallapithatd, hogy nyomtatasi infrastrukturajuk
elavultnak tekinthet6, mivel a magas fajlagos koltséggel Ulzemeltethetd, kis
kapacitdsu és relative lassu tintasugaras nyomtatok elterjedtsége a meghatdrozo (2.
diagram ). Egyetlen intézményben — az 17. Gimnaziumban — tapasztalatuk, hogy

tobb lézernyomtatéval rendelkeznek, mint tintasugarassal. A 8. Altalanos Iskola

>” Nem kellett tehat figyelembe venniiik az adminisztracios céllal hasznalt szamitégépeket. A kitdltési
Utmutatd szerint: ,Szamitdgépek Osszesen - az intézményben az Osszes oktatasi célra
(szdmitastechnikai, illetve egyéb tantervi — kdtelezd vagy valaszthaté tantervi — drakeretben oktatasi
célbdl) hasznalt szamitégép szama. A csak adminisztracios célra, illetve a nem kozvetlen oktatasi
jellegii célra hasznalt szamitégépeket nem kell feltiintetni.” Utmutaté 2003/2004.
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viszont csak és kizarélag tintasugaras nyomtatdval rendelkezik, szam szerint 11

darabbal.

2. diagram Az oktatasi intézményekben haszndlt nyomtatdk aranya tipusonként

B matrix nyomtaté
B tintasugaras nyomtaté

= lézer nyomtato

57



Az informaciods és kommunikacids technoldgiak iskolai integracidja

Pedagogusok IKT-hasznalata — kutatas

3. tablazat A vizsgalt oktatasi intézmények informatikai infrastrukturaja és iskolahasznaléi
2 S
s s £ 8 § 8 e £8 § ¢.,§%8 5§ ¢
Intezmeny g £ ¥ 2 = % 3 8 s § E &€& g % s & o
g & £ 282 T 8 $ EY S5 5o 8 4 8¢ 8 5 g8 £ %, 8
S E 4, £ 8 ¢ § 2 o© o ¢ §& 33 238 @ o SE © @ ¥ 3 S § g =
g ¥ 3 % 2 @8 ¥ §5 % T 3 85 8§55 3€ 3 E S22 3 & ¢ & § 2 8 § s
s § % £ §§ s 3 & $ zEyosfsy S EfF g zoiow ofrgfofos
s 3 § § 8 £ § £ & 3 £ 358 SE €Y £ 8ess 5§ f ST F 5 s &8s
S g8 & &8 2 8B 38 <& & & o S s% 82 8 2 2E £ ¥ 5 T E § ® 5
1. Altalanos Iskola 622 41 68 16 1 15 15 14 444 15 45 14 16 16 2 2 1 1
2. Altalanos Iskola 402 17 34 23 23 8 15 18 223 3 113 18 23 20 3 5 5
3. Altalanos Iskola 208 13 24 17 1 16 3 13 12 173 1 24,0 16 17 5 12 4 3
4. Altalanos Iskola 548 17 51 35 2 33 4 2 3 24 26 211 4 128 17 35 35 8§ 1 7
5. Altalanos Iskola 383 12 40 33 33 12 2 19 28 13,7 4 10,0 33 2 31 4 2 2
6. Altalanos Iskola és Gimnazium 852 2 74 39 1 1 38 13 25 25 341 38 36 36 8§ 2 5 1 1
7. Altalanos Iskola 509 46 48 12 1 1 11 11 11 46,3 1 12 12 2 2
8. Altalanos Iskola 264 10 47 27 27 6 7 4 10 18 147 7 67 2 27 27 12 1 1
9. Altalanos Iskola 403 20 47 21 1 21 21 5 1 2 2
10. Altalanos Iskola 407 25 47 16 16 2 1 13 11 37,0 5 94 16 16 16 6 1 4 1
11. Altalanos Iskola 443 8§ 53 60 1 1 5 3 6 26 24 4 1108 1 53,0 22 50 26 24 6 2 3 1 1
12. Altalanos Iskola 284 18 29 16 16 4 4 8 9 316 4 16 16 6 1 4 1
13. Altalanos Iskola 380 17 45 23 23 4 2 17 14 271 4 113 17 23 3 20 7 5 2
14. Altalanos Iskola 326 14 45 39 1 1 23 1 7 15 8 408 5 17 17 8§ 3 5
15. Altalanos Iskola 368 20 48 18 18 18 18 204 41 3 3% 3 11 2 5 4 1
16. Altalanos Iskola 383 19 39 21 1 1 20 7 4 9 18 213 19 21 19 21 5 16 2 2
17. Gimnazium 546 15 51 37 1 36 36 10 54,6 10 51 1 3% 37 37 7 1 2 4 A1
19. Gimnazium 518 10 51 53 3 1 50 29 7 14 1 518,0 11 46 43 51 44 7 18 2 11 5
20. Altalanos Iskola és Gimnazium 743 124 63 7 1 6 6 6 1238 3 21,0 6 12 12 8§ 2 5 1
21. Altalanos Iskola és Gimnazium 373 16 49 28 1 24 5 19 21 178 23 2,1 24 271 27 5 1 2 2
Ossesen: 8962 24,2* 953 541 16 7 487 111 100 239 272 110 1 308 531 164 364 3 134 22 85 28 5

* Atlag. (A 20. sz. intézmény jelent8sen hat az atlagra, nélkile a keriileti tlag 18,9 lenne.) Tablazat: OM Kirstat, lekérdezte Torok Balazs
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3.2.3 A valaszadé pedagogusok életkori megoszlasa

A hazai pedagodgusok atlagéletkora a 2004-es oktatasstatisztikai adatfelvétel alapjan
42,4 évnek adddott (4. tablazat). A vizsgalatban valaszad6 567 pedagdgus esetében
ugyanezen adat 43 év volt.

Keriileti szinten a legfiatalabb tantestiilettel az 13. Altaldnos Iskola rendelkezik. A
testlilet 60%-a 40 évesnél fiatalabb, az iskola egészét pedig 37,8 év pedagdgus
atlagéletkor jellemzi. Minden mas kerileti iskoldban 40 év feletti atlagéletkor
adatot talalunk. A legidGsebb tantestilettel — 45,5 év atlagéletkor — a 14. Altalanos
Iskola rendelkezik. Itt a tanaroknak alig tobb mint % része fiatalabb 40 évnél.

A vizsgalatban a vdlaszaddk onkéntesen toltotték ki a kérdbivet, ezért — az adatok
kés6bbi értelmezhetdsége szempontjabdl — vizsgalandd, hogy életkorilag milyen
maodon reprezentaljak intézményiket. 5 intézmény esetében tapasztaltuk, hogy a
40 év feletti valaszaddk — az idGsebb korosztdly — mintegy 10-15%-al
felllreprezentaltan jelent meg a véalaszaddk kérében. A mar emlitett 13. Altaldnos
Iskola esetében viszont 20%-os eltérést regisztralhattunk az ellenkezé irdanyban,
azaz ebben az iskoldban inkdbb a fiatalabb korosztdlyhoz tartozék — a 40 év alattiak
— toltotték ki nagyobb aranyban a kérddivet.

Az iskoldk tobbségében — 11 intézményben — a tényleges életkori Osszetételnek
megfeleléen reprezentalddott a 40 év alatti korosztaly®®. 5 esetben tapasztaltuk,
hogy a tényleges tantestileti aranyanal kisebb, és 4 esetben, hogy a ténylegesnél
nagyobb aranyban képviseltette magat a 40 év alatti pedagdgus korosztaly.
Mindezek alapjan kijelenthetf, hogy a vizsgdlati minta életkori tekintetben

megfelel6en képviseli a kerileti pedagégustarsadalmat.

*® Megfelel6nek tekintettiik, ha az eltérés a mért és a tényleges adatok kozétt 5% pont alatt maradt.
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A valaszado pedagadgusok életkori dsszetétele

A 2003/2004-es kézoktatdsi statisztikai adatfelvétel alapjdan

A vizsgdlati minta

(KIRSTAT)
ey x E
) S = o =
Intézmény % " I S ‘g - s s g _ i_ g
€ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ & ¢ ¢ T T s £ = . 2
T 3 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ % % 3 Fgs &| I F T
58 /¥ F &8 3§ 0§ & & 3 &3 z§5 w| ¥§ & &
R 8 8 B8 8 & 8 B 8 ¥ 6 «s=s g E < 5 P 3
1. Altalanos Iskola 5 7 4 4 17 17 8 6 68 294 41,9 | 42,6 28,0 50 10,0
2. Altalanos Iskola 1 7 5 8 6 5 2 34 382 42,0 42,6 36,0 25 8,1
3. Altalanos Iskola 1 2 3 7 3 2 1 24 54,2 42,2 | 44,7 40,0 15 12,3
4. Altaldnos Iskola 5 1 9 12 11 5 8 51 294 43,9 | 43,9 23,1 13 9,7
5. Altalanos Iskola 5 2 4 10 1 11 2 3 2 40 525 40,6 | 40,8 56,0 25 12,4
6. Altalanos Iskola és Gimnazium 1 7 4 16 12 10 11 5 4 4 74 378 44,3 | 43,9 40,3 72 10,9
7. Altalanos Iskola 3 5 9 9 10 8 4 48 35,4 43,0 | 44,0 36,0 25 11,1
8. Altalanos Iskola 3 11 2 6 3 15 3 1 1 2 47 46,8 40,2 | 44,2 36,4 11 14,8
9. Altalanos Iskola 4 1 11 8 15 6 2 47 34,0 42,9 | 42,3 38,1 42 8,6
10. Altaldnos Iskola 3 6 1 9 6 9 3 5 3 2 47 40,4 43,2 | 440 42,1 38 11,6
11. Altaldnos Iskola 11 5 10 8 8 6 3 1 1 53 49,1 40,6 | 40,8 48,5 33 11,1
12. Altaldnos Iskola 1 3 5 7 5 3 5 29 31,0 44,1 | 458 174 23 9,2
13. Altalanos Iskola 4 11 3 9 3 9 3 2 1 45 60,0 37,8 | 35,7 80,0 15 13,6
14. Altalanos Iskola 1 4 4 3 7 5 11 9 1 45 26,7 45,5 | 48,9 16,7 24 12,3
15. Altalanos és Szakiskola 1 2 2 14 12 4 7 2 4 48 39,6 43,3 | 44,5 37,1 35 9,1
16. Altalanos Iskola 2 3 8 6 10 6 3 1 39 33,3 43,7 | 41,8 42,9 28 11,4
17. Gimnazium 1 2 4 13 11 13 2 3 2 51 392 42,3 | 44,3 30,0 30 11,4
19. Gimnazium 1 7 4 10 7 10 6 5 1 51 43,1 41,8 | 42,0 40,0 25 12,5
20. Altalanos Iskola és Gimnazium 2 6 5 11 9 16 7 4 3 63 381 42,6 | 43,7 35,3 17 8,5
21. Altalanos Iskola és Gimnazium 6 3 11 10 11 6 1 1 49 408 41,6 | 399 476 21 8,3
Osszesen: 953 42,4 | 43,0 567
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3.2.4 A pedagodégusok otthoni eszkozellatottsaga

Otthoni szamitogép

A pedagdgusok IKT-kompetencidinak bdéviilését elemzé tanulmanyaban Csdko
Mihdly 2001-ben ugy latta, ,hogy a kilencvenes években a magyar pedagdgusok
korében csokkent az életkor visszafogd hatdsa az informatikaval szembeni pozitiv
attitdok kialakuldasara. Mivel azonban ez az 4dltaldnos iskoldkban még
hangsulyosabb, mint a kozépiskoldkban, nem gondolhatjuk, hogy a valtozas az Ujabb
fejlesztési program, a sulinet hirtelen hatasanak kdszonhetd, hiszen az els6sorban a
kozépiskoldkat érintette az els6 évben. Nem tulajdonithatjuk anyagi Osztonzés
eredményének sem, hiszen megallapitottuk, hogy ilyesmiben tovabbra is kevéssé
részeslltek a pedagdgusok. Leginkdbb az iskolan kiviili diffuz technikai és kulturalis
hatdsok lassu beérését tételezhetjik fel” (Csdaké 2001). Az iskoldn kivili hatdsok
felmérésének egyik leginkdbb bevalt mddja, ha megvizsgdljuk a pedagdgusok
otthoni szamitdgép és internet hozzaférését (Tot 2001).

A kerllet egészét tekintve a pedagdgusok otthoni szamitégépes elldtottsaga az
orszagos adatok altal jelzettnél kedvezébbnek mondhatd. A fels6foku végzettséggel
rendelkez6k 66%-a rendelkezett otthondban szamitégéppel 2004-ben (WIP 2004). A
valaszadd pedagoégusok kérében azonban ennél jobbnak — 79,4%-nak — adddott a
szamitégéppel rendelkezdk, illetve az altaluk képviselt haztartdsok aranya (5.
tablazat). Ugyancsak az orszdgos adatokhoz viszonyitva kedvezének mondhatd,
hogy a pedagogusok 3,1%-a hordozhatd szamitogéppel rendelkezik, tovabbi 4,1%-
uk pedig mind asztali, mind hordozhaté szamitégépet birtokol.

A pedagogusok szamitogépes ellatottsaga lényeges mértékben, mintegy 16%-kal
meghaladja a legkedvez6bb tarsadalmi helyzetben él6k — a legfels6é jovedelmi
0todhoz tartozok — ellatottsagi mutatdjat (63%) is. Az adatok azt valdszinUsitik, hogy
a magyar tarsadalomban a pedagdgus szakma gyakorldi a szamitégépes kultira
terjedésében tovabbra is kozponti szerepet toltenek be. Az eszkdzellatottsag adatai
megerdsitik Tot Eva allitdsat, mely szerint a pedagdgusok a szamitégép-hasznalok

"élmez6nyéhez" tartoznak (Tét 2001).
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5. tablazat A pedagégusok otthoni szamitogépes ellatottsaga

Arany (%)
Nincs szamitogépe, €s nem is tervezi, hogy lesz 11,5
Nincs szamitogépe, de tervei szerint a kdzeljovében lesz 8,7
Van asztali szamitogépe 71,9
Van hordozhaté szamitogépe 34
Van asztali és van hordozhat6 szamitégépe is 4,1
Van, de mashol szamitdgépezik 0,3
Osszesen (n=609) 100,0

Otthoni szamitogépek korszeriisége

Az otthoni szamitdgép megléte fontos informdcié, am énmagaban nem elegendé a
pedagdégusok helyzetének felméréséhez.

A pedagdgusok joval az orszagos datlagot meghaladd ardnyban rendelkeznek
otthonukban szamitogéppel, ezek korszer(iségét figyelembe véve azonban valamivel
kedvezé6tlenebb képet kapunk (3. diagram). A pedagdgusok szamitdgépeinek kozel
21%-a négy éves vagy még annal is régebbi konfiguracid. Az oktatasi, tanuldsi célu
felhasznalds szempontjabdl ezek a szamitogépek elavultnak tekinthetSk™. Az
otthoni szamitégépek mintegy % része 3-4 évvel ezelGtti konfiguracié. Kozel 1/3
azok aranya, akik ha nem is Uj, de ,megfeleléen hasznalhatd” — 1-3 éves —
szamitdgéppel rendelkeznek. Feltételezhet6, hogy a Sulinet Expressz néven
bevezetett szamitdgép vdasarlasi és addkedvezmény igénybevételi lehetbség is
szerepet jatszott abban, hogy a pedagogusok 21%-a korszer(i szamitégépet birtokol
otthondban.

Emlékeztetniink kell arra, hogy keriileti szinten az iskolai szamitdgépek fele 6t évnél
régebbi volt mar a 2003/2004-es statisztikai adatfelvétel idején is. Radikalis
megfogalmazasban ez azt jelenti, hogy a mai 4tlagos szamitégép-hasznaldi

igényszint alatti szamitégépek gydjt6helyévé (is) valtak egyes iskoldk (1. abra).

° Funkcidik korlatozottak, valészindsithetéen korszeriitlen — fejleszt6i tamogatast nélkilozé —
operacios rendszerekkel mikodtetik azokat.
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3. diagram A pedagdgusok otthoni szamitégépének korszerlisége

4%

B Szamitégépe 1 éven beliili konfiguracé.

B Szamitégépe 1-3 évvel ezel6tti konfiguracid.
Szamitogépe 3-4 évvel ezel6tti konfiguracio.

B Szamitégépe 4 éves vagy annal régebbi konfiguracid.

B Nem tudja megitélni.

A pedagogusok otthoni szamitdgépeinek korszerliségét Osszevetve az iskolaban
altaluk haszndlt szamitégép korszer(iségével azt latjuk, hogy a pedagdgusok
tobbsége az otthoni szamitdgép-hasznalat soran fér hozza korszerlbb eszkdzhoz (6.
tablazat). Osszesitve 40% azoknak az aranya, akik otthonukban korszer(ibb, mig az
iskolaban elavultabb szdmitégépet kényszeriilnek hasznalni. Nekik tehat az otthon
megszokott technikai szinvonalndl korszer(itlenebb szamitogépet biztosit
munkahelyik. A megkérdezettek éppen 33%-a allitotta, hogy az otthoni
szamitogépe elavultabb, mint amit az iskoldban hasznalatba vehet. 1/3 tehat azok

aranya, akik szamara a munkahelyik javitja hozzaférési esélyeiket.

6. tablazat A pedagdgus otthoni és az iskolaban hasznalt szamitégépének
Osszevetése
Osszevetés Ardny (%)
Az otthoni szamitdgépe sokkal korszer(ibb, mint az iskolaban altala hasznalt 22,4
Az otthoni szamitdgépe kis mértékben korszer(bb, mint az iskolaban altala hasznalt 17,2
Az otthoni szamitégépe ugyanolyan korszer(i, mint az iskolaban altala hasznalt 26,6
Az otthoni szamitdgépe kis mértékben elavultabb, mint az iskolaban altala hasznalt 22,4
Az otthoni szamitdgépe sokkal elavultabb, mint az iskoldban altala hasznalt 11,5
Osszesen (n=331) 100,0

Otthoni szamitogépek perifériai
A szamitogépes periféridknak  meghatarozé szerepe van az  eszkdz

multifunkcionalitasa, hasznalhatdsaga szempontjabdl. A nyomtatds lehetGsége a

tanarok 88%-a szamara adott (7. tablazat). Az interjus beszélgetések sordn kiderdlt,

63



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

Pedagogusok IKT-hasznalata — kutatas

hogy akadnak olyanok, akik otthonukban — sajat koltséglikre — végeznek iskolai
Ugyekkel kapcsolatos nyomtatdsi feladatokat. Interjukészités alkalmaval igy
tapasztaltuk ezt az IKT-eszkozokkel datlagos szinten felszerelt iskolakban is.
Valdszinlileg még inkabb igy van ez a rosszul felszerelt iskoldkban — van olyan iskola,
amelynek minddsszesen kett6 darab tintasugaras nyomtatéja van.

CD-iré/ujrairé késziilékkel a tanarok % része rendelkezik otthonaban®®, mig a DVD
inkdbb terjed6ben 1év6 szamitégépes hardvereszkoznek tekinthet6 (58%). Ez utdbbi
adat azt is jelzi, hogy csak a tanarok egy részének szamitégépe megfelel a DVD-n
publikalt dllomanyok megtekintésére és valdszinlsithetéen alkalmas multimédias
alkalmazasok futtatasdra, altaldnosan elterjedtnek azonban inkdbb a CD-olvasé
tekinthetd. A digitalis fényképezés a tanarok 54%-a szdmara mdar most gyakorolhaté
tevékenység, mikozben tovabbi 15%-uk tervezi, hogy digitalis fényképez6gépet a
kozeljov6ben szerez be.

Lapolvas6t® a tanarok fele hasznalhat otthonadban, mikézben magas azoknak az
aranya (38%), akik ezzel a periféridval a jov6ében sem kivanjdk bdviteni
eszkozparkjukat. A jelenség magyarazatat abban latjuk, hogy az elérhet6 digitdlis
allomanyok b6sége hattérbe szoritja az id6igényes, otthoni egyéni digitalizalast.

A mindennapos szdmitégép-hasznaldk korében egyre inkdabb elterjedtnek
tekinthet6 pendrive-val a tanarok 40%-a rendelkezik, am ugyancsak 40%-uk azt
jelezte, hogy a digitalis allomanyok hordozasara alkalmas memoriat — a pendrive-ot
— nem kivanja beszerezni a kozeljovében. A szamitogéppel rendelkez6k korében
viszont mar csak a tandrok 1/5 része tartdzkodik pendrive beszerzésétél. Az adat
kedvez6tlennek tekinthets, ha a pendrive-birtoklast "indikatornak" tekintjik arra
vonatkozdan, hogy a tanarok kézil mennyien kivanjak eltéré helyszineken végzett
szamitdgépes munkdjukat Osszehangolni. A pendrive korszerl eszk6z mindazok
szamra, akik eltéré helyszineken dolgoznak szamitégépes kornyezetben®”. A
pendrive ,indikdtor-szerepét” elfogadva az adatokbdl kiolvashatd, hogy a tandrok

mintegy 20%-a egyelGre nem éli meg ,egységes szamitogépes kornyezetként” az

0 Az elégedettségi ransorban az utolsé helyek egyikére keriilt a " CD-irds lehet6sége az iskoldban".
Az iskola tehdt e szolgaltatdssal esélyteremtd szerepet jatszhatna a tanarok egy részénél.

®! szkenner (scanner)

®2 A halézathasznélatra épiil dllomanymozgatast figyelmen kiviil hagyva.
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otthoni és az iskolai szamitdgép-haszndlati helyszineket, ezért nem tervezi, hogy
jelends méretl — példaul e-mailben nem kildhet6 — allomanyokat rendszeresen

mozgat szamitégép-hasznalata eltérd helyszinei kozott.

7. tablazat A véalaszado pedagdgusok altal otthon birtokolt szamitégépes periféridk

Nyomtaté CD-ROM DVD Digitdlis Szkenner Pendrive

Ellatottsag (%) ird/ujraird olvasé fényképezd (%) (%)

(%) (%) (%)
van 88 74 58 54 49 40
nincs, de a kozeljovében lesz 6 10 14 15 13 20
nincs, és a kozeljov6ben nem is lesz 7 16 28 31 38 40
e 100 100 100 100 100 100
o (v .

Osszesen % (n=vélaszad6k) (n=447)  (n=410) (n=375) (n=352) (n=338) (n=318)

Otthoni internet-hozzdférés

Az interneten szolgaltatott tanuldsi tartalmak, illetve az internet dltal biztositott
kommunikaciés lehetéségek egyre inkabb meghatdrozé eszkozévé valhatnak a
tandri munkanak. A valaszadd pedagogusok 68%-a rendelkezik otthoni internet-
hozzaféréssel (4. diagram ). Ezzel az adattal a kerlleti pedagodgusok jelent&sen
meghaladjak a budapesti lakosok korében 2004-ben mért internet penetracids
mutatdkat. Budapesten a lakossag korében atlagosan 26%-os, a felsé jovedelmi
otodbe tartozok korében pedig 34%-os internet elterjedést tapasztaltak a kutatdk
(WIP 2004). A kerileti pedagdégusok még az egyébként intenziv internet-hasznalattal
jellemezheté fels6foki végzettséglek atlagat (45%) is megel6zték 23
szazalékponttal! A 2005-6s orszagos adatok szerint a 14 év feletti lakossag 33%-a, és
a haztartasok 19%-a rendelkezett valamilyen internet-eléréssel. A kerileti
pedagdégusok ennél lényegesen kedvezGbb helyzetben voltak.

Mindezeken tul a tanarok 17%-a mar most tervezi, hogy a kozeljov6ben eléfizet
internet szolgdltatasra. Csupdn 15% azok ardnya, akik nem tartjak a maguk szamara

fontosnak — vagy éppen megfizethetének — az otthoni internet kapcsolatot.

65



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

Pedagogusok IKT-hasznalata — kutatas

4. diagram A véalaszado pedagdgusok otthoni internet-elérése

B Nincs internet-elérése, és nem tervezi.

B Nincs internet-elérése, de tervezi.

Van otthon internet-elérése.

n=476

Otthoni internet — sdvszélesség és technoldgia

Az internetkapcsolat hasznalhatdsaga a rendelkezésre all6 sdvszélesség fliggvénye.
Az internettel rendelkez6 pedagdgusok korén belil vizsgalddva azt tapasztaltuk,
hogy tobbségilik (39%) egyel6re az id6szakos igénybevételre tervezett és relative
lassu (56,6 kbit/s) adatforgalmat biztosit6 modemes kapcsolattal rendelkezik
otthonaban (8. tablazat). Valamivel gyorsabb ISDN-kapcsolatot az internetet elérék

13%-a hasznal. Nagy sdvszélességet biztositd kapcsolattal és ezzel 6sszefliggésben

az internet idSében korlatlan hasznalatdnak lehet6ségével — ADSL vagy
kabeltelevizids csatlakozdssal — a tanarok 36%-a rendelkezik. A pedagdgusok

kompetencidira utalé hattéradat, hogy csaknem egytized részilk nem tudta
megmondani, hogy otthondba milyen technolégia kozvetiti az internetes

adatforgalmat.

8. tablazat Az internet-kapcsolat technoldgiaja az otthoni internet-kapcsolattal
rendelkez6 pedagogusok korében

Kapcsolat fajtdja Ardny (%)
Modem (max.: 56,6 Kb/s) 39
ISDN 13
Kabeltelevizids 15
ADSL 21
Egyéb fajta 3
Nem tudja, milyen kapcsolata van 9
Osszesen (n=331) 100
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A kapott adatokat a kerileti pedagdgusok egészére vetitve azt mondhatjuk, hogy a
tanarok % része rendelkezik otthondban olyan savszélességli internet kapcsolattal,
amely lehet6vé teszi, hogy akdr mindennaposan alkalmazza az internetet mint
informacié- és tuddskozvetité eszkozt, illetve hogy munkdjdban rendszeres
felhasznaldjava véljon a hazai és nemzetkozi fejlesztésli oktatdsi tartalmaknak. A
pedagégus tovabbképzési rendszer vonatkozdsdban megjegyezendd, hogy a
pedagdgusok emlitett része (1/4) az infrastrukturdlis adottsagokat figyelembe véve
bevonhaté lenne e-learning keretrendszer segitségével — tdvoktatdsi formdban —
szolgdltatott pedagdgus tovabbképzésekbe. A pedagdgusok szakmai célu otthoni
internet-haszndlata azonban felveti annak a kérdését is, hogy kit terhelnek azok a
rezsi koltségek, melyek az internetkapcsolat létesitésével és fenntartasaval
szikségszerlien egylitt jarnak. Mint az esettanulmanyokbdl tudjuk, a pedagdgusok
méltanytalannak tartjdk, ha sajat, magdn célu haszndlatra beszerzett IKT-
eszkozeiket ellentételezés nélkil ,kényszerilnek” szakmai feladatok ellatasara

felhasznalni.

3.3 A pedagégusok iskolai szamitégép-hasznalata

A tandri munkavégzés hagyomanyos formdi IKT-haszndlat nélkili munkavégzést
jelentenek. Az iskoldk tobbségében azt tapasztalatuk, a szamitégép megjelenése
érdemben nem valtoztatott a korabbi tanitdsi modokon, oktatasszervezési
formakon. Noha a tanarok digitalis irastudasa eléri azt a szinvonalat, hogy sajat
egyéni munkdjukban hasznositsdk a szamitdgépet, e tény nem vdltoztatja meg
alapjaiban oktatdmunkajuk jellegét — legaldbbis az altalunk vizsgalt pedagdgusokra
altaldnossagban ez volt jellemz6. A tandrok Iényegében szamitogép-hasznalat nélkul
oldjak meg tanitasi feladataikat, bar az 6rak elGkészitésében a szamitdgépet alkalmi
jelleggel haszndljadk. Nem jellemzd, hogy az iskoldn belil szamitégépes haldzat alapu
kommunikacié folyna. llyesmire valddi igény akkor tamadhatna, ha a tanarok

tobbsége vagy minden egyes tandr rendelkezne sajat — rendszeresen haszndlt —
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munkahelyi szamitégéppel és feladatainak novekvé részét kellene kollégaival
kozosen, egylittmikodés keretében megoldania.

A szamitdogép-hasznadlat iskolai terjedése szempontjabdl a pedagdgusok irdnyaban
tdmasztott adminisztrativ elvarasok, munkakori kotelezettségek jelentik az egyik
legfontosabb  kiils6 motivaciés er6t. A tankonyvrendeléssel, a felvételi
jelentkezéssel, a  statisztikai  adatszolgaltatassal kapcsolatos  gyakorlati
tevékenységek magukban hordozzdk a szamitégép-hasznalat, esetenként a
halézathasznalat elvarasat. Adataink azt mutatjak, hogy a pedagdgusok tobbsége
ezeknek az elvardsoknak informatikai ismeretei alapjan képes megfelelni. Az iskolai
adminisztracié informatizalédasa tehat a kompetencidk lassu bévilésével egyiitt

haladt elGre.

3.3.1 Aziskolai szamitogép-hasznalat munkakorilményei

A pedagogusok 2/3 része itélte gy, hogy az iskolai munkakorilmények megfelelGek
a szamitogép-hasznalatra épulé nyugodt munkavégzéséhez (9. tablazat). Kozel 1/3
résziik szerint viszont az iskoldban csak ,ritkdn adottak a lehet&ségek az elmélyiilt
szamitogépes munkahoz”. Néhany pedagégus — 4,5% — megitélése szerint pedig
egyaltaldban nem biztositottak a nyugodt munkakoriilmények a szamitégépes
munkahoz.

Az iskolai szamitégép-hasznalat vitathatatlanul lassu terjedése ezek szerint nem
csupan infrastrukturdlis okokkal, illetve a pedagdgusok kompetencidinak lassu
bévilésével magyarazhatd, hanem az iskolak belsé életvilaganak jellemzéivel is.
Esettanulmanyaink sordn azt tapasztaltuk, hogy egyes iskoldak m(ikddési rendje,
munkaszervezési szokasrendszere sok tekintetben megneheziti a pedagdgusok
koncentraciot igényl6 szadmitdégép-hasznalatat. Az interjus beszélgetéseken
megnyilatkozé pedagdgusok kozott tobben is emlitették, hogy "komolyabb"
szamitogépes munkat az iskoldban csak a délutani 6rdkban tudnak végezni. Ahol a
szamitdgép-hasznalathoz sziikséges elkilonilést a délelStti id6szakban nem tették

lehet6vé a pedagégusok szamara, ott az iskola miliGje néhany vonatkozasban a
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tandri szamitégép-hasznalat béviilése ellen hatott®®. Magunk is tébb intézményben
megfigyeltik, hogy a tanadrok hasznalatdra kihelyezett ko6zo6s szamitdgépek
»kihasznalatlanul villogtattak képernySkimélSiket” mikdzben a megszokott mddon
zajlott a mindennapos iskolai élet. Az elmélylilt szamitogép-haszndlat lehetdségének

tartés hianya a pedagdgusok szamitégép-hasznalatdnak mindennapossd valasa

ellenében hatnak.

9. tdblazat Az iskolai szamitogép-hasznalat munkakorilményei
Munkakériilmények Ardny (%)
Az iskolaban nyugodt munkakaorilmények kézott tudok szamitdgépet hasznalni 65,0
Az iskolaban ritkan tudok nyugodt munkakorilmények kdzott szamitdgépet hasznalni 29,1
Az iskolaban nem biztositottak a nyugodt munkakorilmények a szamitdgép hasznalatdhoz 4,5
Egyéb 1,4
Osszesen (n=357) 100,0

3.3.2 Aziskolai szamitogép-hasznalat gyakorisaga

A tandrok iskolai szamitégép-hasznalatanak vizsgalata a tanari munkat szamitdgép-
hasznalattdl fliggetlenil is végezhetd tevékenységnek mutatja. Ezt tamasztja al3,
hogy a megkérdezett intézményvezet6k kozil egyik sem dllitotta, hogy az
informatikai készségek meglétét figyelembe veszi az dllasra jelentkez6k
szelektaldsanal, vagy kozvetlen munkatarsai kivalasztdasanal. Az igazgatok nem
alkalmazzak értékelési szempontként a pedagdgusok "informatikai mdveltség
szintjét" a tandrok munkdajanak mingsitése soran sem. A gyakorlati életben, az iskola
belvildgaban tehat egyaltaldban nem tlinik |ényeges tanari kompetencidanak a
szamitdgép hasznalatanak ismerete®®. Feltételezziik, hogy a pedagdgusok egy része
nem is az iskolai munkajaval osszefliggésben torekszik megismerni a szamitogépet.
53% volt azoknak az aranya, akik otthonukban rendelkeznek szamitogéppel, am az
iskoldban nem vagy rendkivil ritkdn — legfeljebb havonta egyszer — haszndljak a

szamitégépet (5. diagram, 45. tablazat).

% A kutatas soran elkiilénitettiik a magancélu és a szakmai célu szamitégép-hasznalatot. Allitasunk az
utébbira vonatkozdan bir jelent6séggel.

* Ez megfelel a pedagdgus szakma egészére vonatkozd OECD vizsgalat eredményének. Lsd.: 39.
tablazat
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5. diagram A pedagdgusok iskolai szamitogép-hasznalatanak gyakorisaga

B Naponta tobbszor
B Majdnem minden nap
B Hetente tobbszor
B Havonta tébbszor

B Havonta vagy ritkabban

® Nem hasznal

Az interjus beszélgetésekben megnyilatkozd pedagdgusok tobbnyire az
eszkozhidnyra és az infrastruktiura gyenge szinvonaldra hivatkoztak az iskolai
szamitdgép-hasznalat alacsony gyakorisdgdnak magyarazataként. Sok helyszinen
tények igazoltdk érvelésiiket, néhany intézményben azonban azt kellett
feltételezniink, hogy a tanarok kialakult szokasrendszere, rutinra épul6é tanulasi
gyakorlata is er6teljesen mérsékli szamitdgép-hasznalati aktivitasukat.

Az iskolai szamitdgép-haszndlat intenzitdsara jellemz6, hogy atlagosan heti 5 6rat
toltenek a pedagdgusok szamitégép el6tt (szérds 7,9). Ez valamivel kevesebb, mint

az otthon szamitdgépet hasznaldk heti 5,7 6ras atlaga (széras 5,5).

3.3.3 Szamitdégép-hasznalati médok

A szamitogép sokoldalian alkalmazhatd IKT-eszk6z. A pedagdgusok szamara a
szamitégép kulonbozé felhaszndlasi mddjai kozll legnagyobb jelentésége a
szovegszerkeszt6 hasznalatdnak van — ahogyan egyik interjlalanyunk
megfogalmazta: ,irogépnek hasznaljuk a szamitégépet, semmi masnak”. Minddssze
3% azoknak az aranya, akik bar szamitogépet haszndlnak, szovegszerkeszté
programot soha nem vesznek igénybe (10. tablazat). A sz6vegszerkeszt6 mellett két
halézathasznalathoz kotott szamitdgépes alkalmazds — az e-mail és az internet —
sorolhato a leginkabb kihasznalt funkcidk korébe. A pedagdgusok valaszai alapjan

ugy latszik, hogy az internetet kozelit6leg egyenl6é mértékben haszndljdk magdn
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céllal és az oktatdmunkajukat tamogatd céllal. A tablazatkezel6 program és az
oktatéprogramok egyardnt a ritkdbban hasznalt alkalmazasok kozé tartoznak. Ez
utébbit a tanarok mintegy 1/5 része soha nem haszndl. A szamitdgép tehat
tovabbra sem nyer teret az iskolakban mint ,oktatégép”, mint a begyakoroltatas
eszkoze. A prezentacidkészité programok ritka igénybevétele arra utal, hogy a
legtobb intézményben a szamitdégéppel tamogatott tananyagkészités, adaptalas,
szerkesztés egyelre nem valt elterjedtté®. A képszerkeszts programok jelentSsége
a digitdlis fényképezés népszerlivé valasaval osszefliggésben novekszik. A tanuldk
korében leginkdbb népszer(i alkalmazasok — a jatékok és az online azonnali
UzenetkildSk (chat) — a tanarok kérében semmiféle preferenciat nem élveznek. A
képek és dokumentumok internetes megjelenitésével — web-szerkesztéssel — a
pedagdgusok minddssze 1/4-e foglalkozik és azok is csak ritkan, eseti jelleggel (Vo.
még: 15. tdblazat az 85. oldalon és 16. tablazat az 85. oldalon). Hasonldképpen
periféridlis szerepet jatszanak a tesztkészit6 programok is, melyek pedig
specifikusan  oktatdsi, tanitasi tevékenységek tamogatdsdra kialakitott
szoftvereszkdzok. A személyes beszélgetések alkalmaval a tandrok az infrastruktura
allapotdval és az iskolai hozzaférési lehet&ségek szlikosségével indokoltak a jelenlegi
helyzetet. A legtébb iskoldban valéban nincs mdd arra, hogy teljes
tanulécsoportokat — egész osztalyokat — szamitogéphez (ltessenek, és olyan
iskoldra is akadtunk, ahol a helyi halézat és a szamitégépek szinvonala elégtelen volt
tesztkitolté program futtatasara. Talalkoztunk azonban olyan keriileti pedagdgussal
is (5.sz. Altalanos Iskola), aki bemutaté kémia 6ra keretében éppen latogatasunk
idején prébalt ki a tanuldkkal ,élesben” egy tesztkitolté oktatoprogramot. (A
program nem a helyi iskolai szerveren futott, és a bemutaté dérara délutan kerdlt
sor.) Megjegyzendd, hogy az érvényes vélaszt add tanarok (521 f6) 20%-a éllitotta a
szamitégépes tesztkitoltd programok hasznalatdanak lehetéségérél, hogy nagyon
hasznosnak itélné azt tanitasi gyakorlataban.

Lényeges megjegyezniink tovabba, hogy az oktatasi célu szamitogép-hasznalatrol

kérdezve a pedagdgusokat a frontdlis dravezetéstél eltéré pedagdgiai modszerek

A digitdlis zsurkocsiként emlegetett hordozhatdé multimédias prezentacids eszkozok palyazati
terjesztése a kozépiskoldkat hozta kedvezé helyzetbe.
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alkalmazasanak gondolata csupan elvétve meriilt fel. A tanarok tobbsége tehat a

meglévé modszertani kulturdjaba illesztve képzeli el a szamitégép alkalmazasat.

10. tablazat

A pedagdgusok szamitogép-hasznalati modjai gyakorisag szerint
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E-mail hasznalat

Az e-mail a szamitégép kommunikativ alkalmazasanak egyik meghatarozé formija.

Az e-mail cimmel rendelkez6 pedagdgusokra vonatkozdan azt tapasztalatuk, hogy

1/3 résziik heti 1-2 e-mailt forgalmaz (11. tablazat). Hasonldéan 1/3 azoknak az

aranya, akik heti 3-5 levelet kiildenek. Akiknek forgalma ennél nagyobb — azaz napi

1 levélnél tobbre tehetd —, azok egylittes aranya ugyancsak 1/3 kordli.

11. tablazat

E-mail (darab/hét) Ardny (%)
0 3
1-2 32
3-5 34
6-19 17
20-39 9
40 vagy tobb 5
Osszesen (n=274) 100

A pedagdgusok heti e-mail forgalma
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A pedagdgusok e-mail haszndlatdra jellemz6ének taldltuk, hogy abban csekély
szerepet jatszik a kollégaikkal — mas iskoldkban tanité tandrokkal — megvaldsulé
levélvaltas. A tanarok 67%-a egyaltaldaban nem apol e-mailben szakmai kapcsolatot
(Melléklet 44. tablazat). Akik kollégaikkal e-maileznek, azok ardnya 20% — az e-mailt
haszndlé pedagodgusok korében —, 6k is azonban legfeljebb heti 1-2 levelet
forgalmaznak. Az legalabb napi egy levelet forgalmazé — iskolai viszonylatban
intenzivnek szamité — e-mail hasznaldk ardnya 8,9%. Ezek egy része vélhetSleg a
szakmai munkaja révén kényszerll napi rendszerességgel e-mail-hasznalatra.
llyeneknek tekinthet6k a rendszergazddk, az informatikusok vagy az iskola hivatalos
kapcsolatait a fenntarté irdnyaban e-mailben bonyoliték®.

Kivételes eseménynek szdmit a pedagdgusok e-mail valtasa a tanuldkkal, didkokkal.
A tanarok 80%-a egyaltaldban nem 3all e-mail kapcsolatban didkkal. Minddssze 4%
korili azoknak az ardnya, akik 5-nél tobb tanuldval alinak e-mail kapcsolatban. Az
altaldnos iskoldkban folytatott interjis beszélgetéseink alkalmaval a tanarok
magyarazatul kifejtették, hogy nem érzik biztonsdgosnak e-mail cimiiket didkjaik
szamara ismertté tenni. Attdl tartanak, hogy tudtuk nélkil feliratkoztatjak Gket
levelezdlistakra, vagy hogy anonim levelekkel zaklatjdk majd 6ket. Sokan azok kdzil,
akik megfontolanddnak tartottdk a kommunikacié e formajanak lehet6ségét, kiilon
e-mail cimet létesitenének a didkokkal valé kommunikacio céljara, és elkilonitetten
kezelnék a magan célra fenntartott e-mail cimiket. Jellemz§6 volt tovabba, hogy a
pedagdégusok tulzottan ,nagy jelent6ségli” kommunikacids formanak itélték az e-
mailt, és esetenként téves informaciokkal rendelkeztek arrél. Volt, aki ugy gondolta,
hogy nem lehetséges biztonsagosan — szamitégépes virusfert6zés nélkil — e-mailt
hasznalni. Erezhetd volt, hogy tdbben a papir levelekhez hasonlé komolysaggal és
gondossaggal készitik el e-mail leveleiket, ezért egyel6re nem érzékelik az e-mailben
rejl6 elényoket, a gyors, kozvetlen és egyszerdsitett kommunikacié lehetGségét.
Figyelemre mélté megjegyzést hallottunk az egyik pedagdgustdl arra reagalva, hogy
az e-mail lehet6vé tenné a kapcsolattartast a tanuldkkal délutani, esti 6rakban is.

»Még mit nem, hogy otthon is azzal kelljen foglalkoznom, ami az 6 (a tanuld) tgye?”

% A vizsgalt keriiletben ennek adminisztrative szabalyzott kialakult szokdsrendszere volt.
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Ebbdl és mas megszdolalasokbdl egyértelm(ien kit(int, hogy a tanarok szeparaltan
kivanjak kezelni az iskolai és a magdnéleti szférakat. EbbdSl ered6en szamukra
kedvezGtlen, ha telefonon, e-mailen, internetes kapcsolat révén a munkahelyen
kivil is elérhet6vé valnak a tanitassal osszefligg6 lgyekben érdekeltek szdmadra.
Kovetkezésképpen a tanarok egy része minden valdszinliség szerint nem igényli, s6t
elutasitja, hogy otthoni — magdn — vilaga a jelenleginél intenzivebben érintkezzen az
iskola vildgaval. Erre wutalé jelzéseket kaptunk akkor is, amikor néhdany
pedagégusnak feltettilk a kérdést: hogyan itéli meg a szdmitégép oktatdsi
alkalmazasanak bévitését a tanuldk és a didkok otthoni eszkozellatottsagra épitve?
A kérdést azért fogalmaztuk meg, mert ismertté valt szamunkra, hogy egyes
interjualanyaink iskolajdban az informatikai infrastruktira rossz mindségd,
mikozben &6k és tanitvanyaik otthonukban megfelel6 minGségli eszkozokkel és
haldzati hozzaféréssel rendelkeznek. Tobbektdl is egyértelm( valaszt kaptunk,
miszerint az iskola feladata biztositani a tanitdshoz/tanulashoz szlkséges
informatikai eszkdzoket és infrastrukturat. A pedagdgusok igazsagérzete szerint a
magas szinvonall tandri munka feltételeinek megteremtése nem harithaté at a
tandrokra és tanuldkra. ,Nem is telik mindenkinek otthoni szdmitdgépre” -
fogalmaztak meg egyes szocidlisan érzékeny tanarok. A pedagdgusok
gondolkodasaban tehat nem magatél értet6d6, hogy otthoni informatikai

eszkozeiket iskolai célokra ellentételezés nélkiil tartésan igénybe vegyék.

3.3.4 A pedagogusok elégedettsége az iskolai IKT-
szolgaltatasokkal

A pedagogus szakmai munka jelenleg nem tartozik az intenziv informatikai
eszkdzhasznalatot igényl6 foglalkozasok csoportjéba67 (39. tablazat). Ennek
megfelel6en a tandrok szamitégép-hasznalatanak ligyét az iskolai életet szabdlyzd

dokumentumok tobbnyire periféridlis témaként tartalmazzak. Intézményi

informatikai koncepcid hijan az infrastruktura-fejlesztések, a funkcionadlis bévitések

®” Leszamitva az informatika tantargyat tanité tanarok munkajat.
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sokszor esetlegesen — az éppen addédé forrdsoktdl, palyazati lehetdségektdl fliggben
— és nem hosszu tavra el6retekint6 tervez6munka alapjan valésulnak meg.
Vizsgalatunkban a pedagogusok elégedettségének mérése alapjan kiséreltik meg
feltarni, hogy a jelenlegi helyzetben, mennyire érzik tandri munkajuk szempontjabdl
megfelelének az iskolai informatikai infrastrukturat/ellatottsagot. A valaszaddk — az
iskolaban szokdasos osztalyzasi rendszer mintajara — 6tfoku skaldan mingsithették az
iskolai szolgaltatasokat.

Els6 megfigyeléslink, hogy a kapott eredmények két valtozoé kivételével a 4-es — azaz
a ,jo” — szint alatt helyezkedtek el. Semmilyen vdltozé mentén nem mindsitették
kitéinére az iskolai szolgdltatdsokat a tanarok. Osszességében tehdt legfeljebb jonak,
de inkdbb kozepesnek vagy az alattinak itélik a tanarok az iskolai informatikai
szolgaltatdsokat. A legnagyobb elégedettséget az eszkdzhasznalat szabalyzasa terén
jeleztek vissza a pedagdgusok. Esettanulmanyainkbdl tudjuk, hogy az informatikai
hazirendet tantestileti szinten megvitatjak, elfogadjdk. Feltételezhet6, hogy a
kOzOsségi akaratképzés mechanizmusai révén a tandrok megfelel6 mértékben
magukénak érzik a szamitdgép- és az internet-hasznalat szabalyrendszerét.

Az iskolai szamitogépen tdrolt anyagaik biztonsdgdt a tandrok nagy része
[ényegében jénak (3,9 atlag) mindsitette. Annak ellenére van ez igy, hogy az
interjukban  viszonylag sirln idéztek fel olyan eseteket pedagdgus
beszélget6partnereink, amikor tobb o6ras szadmitégépen végzett munkdajuk
semmisilt meg a szamitégép lefagyasa vagy az internetkapcsolat diszfunkcidja
kovetkeztében. Lényeges hattérinformacid, hogy a tanarok nagy része nem is varja
el, hogy az iskolaban tarolt anyagai biztonsagban legyenek. Elfogadtak, hogy az
iskolai szamitégépek kdzos hasznalatuak, ezért esetiikben relative gyakoribbak a
meghibasoddsok, az operacids rendszer Ujratelepitések, igy tarolt digitalis
allomanyaik barmikor torl6dhetnek. Széban az e-mail rendszerek datmeneti
kimaradasardl is beszdmoltak a tanarok, ez azonban mérésiinkben csupan a 3,8-as
atlagpontszamban tiikroz6dik.

A szamitégép-hasznalat helyszinei és munkakorilményei vonatkozasdban
eredményil kapott 0,9-es szérasérték jelzi, hogy az elégedettség mértéke

intézményenként valtozd. Jartunk olyan iskolakban, ahol a kdz6s tandri hasznalatra
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biztositott szamitogép térbeli elhelyezési mddja lehetetlenné tette a koncentraciot
igényld, intenziv munkavégzést. A felkeresett intézményekben jellemzének talaltuk,
hogy a szamitdogépek pétldlagos ,butordarabként ékelédtek be” a tobbnyire sz(ik
tantestuileti szobakba.

Az iskolai nyomtatds mindsége lényegében az eszkozpark allapotatdl flgg. Az
eredményll kapott 3,7-es atlagértéket minéségjelz6re forditva nem mernénk
egyértelmden ,jonak” értelmezni. Ismeretes, hogy a kertleti iskoldkban még mindig
22 db matrixnyomtatd is Gzemel. Vélhet6leg a 85 db tintasugaras nyomtatokésziilék
egy része sem tekintheté minden tekintetben korszer(inek (1. tablazat).

Az ’internet-szolgdltatds megbizhatdsaga’ és az ’iskola honlapja’ valtozék mentén
3,5-es "osztalyzatot" adtak a tandrok. Az atlagérték szérdsa azt jelzi, hogy a tanarok
korében jelent8s volt azoknak az aranya, akik 3,5-nél rosszabbra — azaz gyengének —
mindsitették az emlitett szolgaltatasokat. (Honlapja az iskolak tébbségének nincsen,
ez indokolja a valaszaddk alacsony szamat.)

Az internet-szolgaltatas sebessége a kerekitési szabalyok alkalmazds alapjan mar
inkdbb a kozepes tartomdnyhoz tartozik, hiszen 3,4-es atlagértéket kapott.
Jellemz6en a pedagoégusoknak az az % része, ,pontozta le” az iskolai internet
szolgdltatds sebességét, akik otthonukban szélessdvu internet-eléréssel
rendelkeznek (8. tablazat).

A hardvereszk6zok korszer(iségében és a hardvereszk6zok (izemeltetésének
feladatkorében nyujtott iskolai szolgaltatasokat egyarant 3,5-es atlagértékkel
minGsitették a tanarok. Rosszabb a helyzet viszont a technikai problémak
elharitasdanak gyorsasaga, a karbantartéi tevékenység értékelése terén, ahol a
tandrok 3,3-es atlagértékkel jelezték a helyzet problematikussagat. Az altalunk mért
21 valtozd kozott ezzel az értékkel a 16. helyet szerezte meg a technikai problémak
elharitdsanak szolgaltatasa. (A keriletben egyébként kozponti rendszergazdai
szolgaltatads is mikodik az iskoldk szdmdra.) A technikai problémak jelent&ségét
fokozza, hogy a tanarok altal a beszélgetésekben a "technika ordogeként"

emlegetett bizonytalansagi tényez6 frusztraltta, majd kedveszegetté teheti azokat a

e sz
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akik koruknadl, érdeklédésiiknél fogva bizonytalankodva szdnjak ra magukat a
szamitégép oktatasi hasznalatara.

A tandrok részérél az elégedetlenség egyértelmd jeleként értelmezhetjik az iskolai
nyomtatds gyorsasagara (3,3) és az iskolai nyomtatas mennyiségi lehetdségeire (3,1)
vonatkozo értékeket.

A kozepes alatti atlagot eléré — legrosszabbra mindsitett iskolai szolgaltatasok voltak
— a hordozhaté informatikai eszkdzok elérhetésége (1), a CD-irds lehetGsége az
iskolaban (2), és a tandrai szamitégép-hasznalat lehetsége (3).

A pedagdégusok tehat éppen azon valtozok mentén mindsitették a legrosszabbnak az
iskolai szolgaltatdsokat, melyek az informatikai eszk6zok oktatdsi alkalmazdasat
szorosan érintik, kozvetlenll meghatdrozzdk (1)(3). Nyilvanvald, hogy bizonyos
szolgaltatdsok elégtelensége nem jelent Iényegi nehézséget a szamitégépet
alkalmazni kivand pedagoégus szdmara — példdul ilyen lehet az iskola honlapjanak
mindsége —, mert az lényegi mdédon nem akadalyozza a szamitégép oktatasi
hasznalatat. Mas tényez6k azonban, példaul a hozzaférés nehézsége a hordozhatdé
informatikai eszkdzokhoz%, a szamitégépes termekben elérhet6 munkaallomasok
mennyisége és mindsége, a karbantartas lassusaga vagy az internet kapcsolat
megbizhatatlansaga kdzvetleniil akadalyozzak, vagy éppen eleve lehetetlenné teszik
az oktatasi célu szamitégép-hasznalatot. A tanari szakmat gyakorlék szempontjabdl
mérlegelve a jelenséget, ugy tlnik, hogy az IKT oktatdsi hasznalatat vallaloé tanarok
egy része ellentmonddsos helyzetben dolgozik. Az oktatdspolitika altal preferdlt
fejlesztési teriileteken — az IKT oktatasi haszndlata terén — az iskoldjuk altal nyujtott

szolgaltatasok nem érik el a kivanatos szinvonalat.

% T8bb iskolaban is jelezték, hogy sok esetben megoldhatatlan a hozzaférés a laptophoz,

projektorhoz.
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12. tablazat A pedagdgusok elégedettsége az iskolajuk informatikai szolgdltatasaival

Vizsgdlati szempontok N Min Max Atlag Szdrds
Az internet-hasznalat szabalyzdsa 298 1 5 4,1 0,71
A szamitégép-hasznalat szabdlyzasa (hazirend) 290 1 5 41 0,72
Az iskolavezetés informatikat érint6 dontései 247 1 5 3,9 0,67
Az iskolai szamitogépeken tarolt anyagainak biztonsaga | 268 1 5 3,9 0,84
Az e-mail rendszer megbizhatdsaga 275 1 5 3,8 0,88
A szamitégép-hasznalat helyszinei 347 1 5 3,7 0,91
A szamitégép-hasznalat munkakorilményei 341 1 5 3,7 0,90
Az iskolai nyomtatas mindsége 319 1 5 3,7 0,94
A tanuldk informatikai ismeretei altalaban 267 1 5 3,6 0,80
Az internet-szolgaltatas megbizhatdsaga 290 1 5 3,5 0,90
Az iskola honlapja 179 1 5 3,5 1,06
A szamitégépek korszerlisége, haszndlhatdsaga 318 1 5 3,5 0,85
A rendszergazdai szolgaltatasok 241 1 5 3,5 0,96
Az internet-szolgaltatas sebessége 298 1 5 3,4 0,97
Az iskola szoftver-elldtottsaga 196 1 5 3,3 0,95
A technikai problémak elharitasanak gyorsasaga 302 1 5 3,3 0,91
Az iskolai nyomtatas gyorsasaga 331 1 5 3,3 1,09
Az iskolai nyomtatas mennyiségi lehetGségei 325 1 5 3,1 1,14
A hordozhaté informatikai eszk6zok elérhetésége 214 1 5 2,9 1,34
CD-iras az iskolaban 167 1 5 2,8 1,41
A tanodrai szamitogép-hasznalat lehetdsége 274 1 5 2,8 1,18

Az adatok szerint az iskolai internetes weboldal a tandrok % részének tdnik nagyon
hasznosnak (13. tdblazat). Ehhez kozelit (65%) az iskolaban készitett tananyagokat
bemutatd internetes weboldal hasznossaganak megitélése. A tanarok kozott
azonban csekély az aranya azoknak, akik személyes weboldal révén fontosnak
tartandk megmutatkozni. Az ,Ont tanarként bemutatd internetes weboldal”
lehet6ségét csak a megkérdezettek 8%-a mondta nagyon hasznos lehetGségnek,
igaz kozel egyharmaduk kis mértékben hasznosnak itélte ezt a lehet8séget, tehat
vélhet6leg nem zarkdzna el munkajardl és személyérél sz616 informaciok internetes
kozzététele el6l. Nem feltételezhet6 az sem, hogy az intézményi weboldal
Osszeallitdsanak motivumai kozott jelentés szerepe lenne a tandrok egyéni
megmutatkozasanak.

Kisebb aranyban vdlasztottdk a pedagdgusok nagyon hasznosnak azokat a

szolgaltatdsokat, melyek megvaldsitdsa varhatéan novelné munkaterhelésiiket.
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Ennek megfelel6en kevésbé tlinik fontosnak a tanarok szamara a szul6k és a
tanarok kozotti e-mailes kommunikacié lehetévé tétele, a sziil6k tajékoztatdsa
jelszéval védett internetes oldalon keresztil gyerekiik iskolai eredményeirdl, illetve
a tanuldk tantargyi tuddsdnak értékelése szamitégépes tesztkitoltéssel. A valaszok
alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy az IKT oktatasi integracidjanak folyamata a
pedagégusok munkaterhelésére vonatkozd informaciék alapjan is elemzendd. A
pedagégusok IKT-hozzaférése, kompetencidja, attitlidje és pedagdgiai mddszertana
mellett meghatdrozd szerepe lehet annak, hogy a tandrok mennyi id6t és energiat
fordithatnak arra, hogy Uj technoldgidkat ismerjenek meg, kiprébaljak azokat és

oktatdmunkajukban alkalmazzak.

13. tablazat A pedagdgusok véleménye egyes iskolai szolgaltatasok hasznossagarol
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Iskolajukat részletesen bemutatdé internetes weboldal 75 14 1 11 510
Az iskolajukban készitett tananyagokat bemutaté internetes weboldal 65 26 3 15 507
Ont tandrként bemutaté internetes weboldal 8 30 31 31 487
Fontos internetes cimek bévithet6 gyljteménye 57 23 4 16 502
Szamitogépes tesztkitoltéssel értékelni a tanuldk tantargyi tudasat 25 35 20 20 502
Tesztkészité program, melybe a kérdéseket és valaszokat a tanar tolti fel 51 28 5 17 503
Dokumentumainak biztonsagos taroldsat szolgald haldzati tarhely 55 21 21 487
Kerileti szintl szakmai munkakozodsségi egyiittmiikodés haldzaton 57 26 4 14 507
Levelezélista miikodtetése keriileti szakmai munkakdzésségi szinten 50 30 4 16 503
Szil6k jelszoval védett internetes oldalon gyerekiik osztalyzatait megnézhessék 35 29 18 18 495
Lehet8ség, hogy a szlil6k e-mailben kommunikaljanak az egyes tanarokkal 26 30 27 18 494
Levelezélista miikodtetése a szlil6k tajékoztatasara 34 37 11 18 505
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3.3.5 Tanérai szamitégép-hasznalat

Az elégedettségvizsgadlat eredményei azt mutatjak, hogy a tanarok ,a tandrai
szamitdgép-haszndlat lehet6ségét” mindsitették a legrosszabbnak az dltalunk
vizsgdlt 21 tényez6 kozll. Tény, hogy az esettanulmanyok sordn az IKT iskolai
integracidjanak legjelentésebb akaddlyaként a tanuldk iskolai hozzaférésének
elégtelenségét jelolték meg a pedagogusok (12. tablazat). Az IKT iskolai integracioja
szempontjabdl kedvezStlen eredmény parhuzamba allithaté az orszagos helyzetet
jellemz6 adatokkal: , A tandrak kevesebb, mint 1%-ban hasznalnak IKT-eszkozt az
oktatds tdmogatasara. A pedagdgusok, tanarok kisebbsége rendelkezik szamitdgép
kezelési gyakorlattal és nekik is csak szlk csoportjuk képes az IKT-eszkdzoket az
oktatdsban felhaszndlni” (OM 2004). Az altalunk vizsgdlt iskoldkban a tandrai
szamitdgép-hasznalatra vonatkozéan az orszagosnal valamivel kedvez6bb adatokat
kaptunk. Az informatikatanarokat leszamitva a valaszadé pedagdgusoknak mintegy
8,5%-a jelezte, hogy szokott szamitdgéppel tamogatott tandrdkat tartani. E sz(ik
csoporton belil a tanarok % része allitotta, hogy a szamitégéppel tamogatott éra
hosszasabb felkészilést igényel a részérdl, mint ha a megszokott médon tartana
ordjat. Az adat Ujra csak arra hivja fel a figyelmet, hogy az IKT iskolai integracidjanak
kérdése elvalaszthatatlan a pedagdgusok munkaterhelésének kérdéskorétsl. A
tandran szamitogépet hasznalé tandarok jellemz6en 10-30 percben alkalmazzak az
eszkozt a szokvanyos 45 perces tandra keretében.

A valaszaddk 2/3 része jelezte, hogy a szamitdgéppel tamogatott tandrakhoz
pozitivabb emlékei fliz6dnek, mint a hagyomanyos tanérakhoz. Az IKT oktatdsi
integracidja szempontjabdl kedvezének tekinthets, hogy egyetlen pedagdgus sem
allitotta, hogy a szamitdgépes tdmogatdssal tartott tandrdjahoz kellemetlenebb
emlékei fliz6dnének, mint a szokvanyos mddszerekkel megtartott tandérakhoz.

A tanarokrél altalanossagban elmondhatd, hogy pozitiv varakozassal tekintenek az
informatikai eszk6zok iskolai haszndlata elé. Az esettanulmanyok soran azt
tapasztaltuk, hogy néhany ujité szellemiségl, leleményes pedagdgus lathatdan

orommel haszndlja ki a technika nyujtotta lehet6ségeket munkdja szervezésére, a
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felkésziilésre. Ezek a pedagogusok altaldban intenziv otthoni szamitogép-
hasznadlattal jellemezhetd6k.

A tanari professzibhoz szorosan kapcsolhatd szamitégép-hasznalatban, az IKT-
eszkozok kozvetlen oktatdsi alkalmazasaban a pedagdgusok tobbsége egyértelm(ien
tapasztalatlannak mondja magat. Nyitottsaguk lehet6vé tenné sikeres projektek
megvaldsitasat, azonban feltételezhetd, hogy szakmai irdnyitds és tanacsadas nélkiil
az oktatdsi célu informatikai eszkdzhasznalat téren csak lassan és korldtozott
mértékben lennének képesek el6rehaladni. Egyértelmlen azonosithaté tehat az
igény szamitogép oktatdsi hasznalatanak koncepciondlis megalapozasara, szakmai
tdmogatasara. Jelenleg ugyan az akkut eszkozhiany tlinik az IKT-integracié legf6bb
akaddlyanak, a helyzet megvaltozasaval azonban hamarosan a szakmai tdmogatas

hidnya vdlhat az iskolai szamitégép-haszndlat akadalyava.

3.4 A pedagogusok szamitdégép-hasznalati kompetenciai

A pedagogusok IKT-hasznalati kompetencidit egyes felhaszndléi szoftverek alapjan
vizsgaltuk (Kérdéiv via_1 - via_a1.). Altalanossagban megéllapithatd, hogy az egyes
felhasznaléi szoftverek altalanos funkciditdl a specifikus funkcidk felé haladva
erGteljesen csokken a hozzdértGk aranya. Példaként hozhatd, hogy mig egyszerd
tablazat 6nallo elkészitésére a valaszaddk 37,5%-a mondta képesnek magat, addig a
tablazaton belili egyszerl szamitadsok végzésére mar csak a pedagdgusok 28,5%
(14. tablazat). Feltételezziik, hogy a pedagdgusok meglehetdsen differencidlatlan —
»eklektikus” — tudassal rendelkeznek az altaluk alkalmazott programokra
vonatkozdan. A jelenség egyik magyarazata, hogy az informatikai ismeretek, a
szamitégép-hasznaldi  kompetencidk  jelentés része  informdlis  tanulas
eredményeként jon létre, igy az kevésbé rendszerezett, mint a tanfolyami keretben
megszerzett tudas, gyakorlat.

A  kompetencia vizsgalat tanulsdaga, hogy a pedagégusok ,informatikai
tudastérképe” egyel6re éppen az oktatds terén hasznosithatdé kompetencia-

blokkokban mutat jelent6s hianyossagokat. (A kompetencia-értelmezésben
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kovetjuk a pedagdgusok gondolkoddasmddjat, akik az oktatdsi IKT-hasznalatot a
frontalis 6ravezetési mddszerekhez illesztetten gondoljak megvaldsitandénak.) Ha a
pedagégusok egyéni célu szamitdgép-hasznalatdhoz sziikséges kompetencidkat
Osszevetjik a szamitdégép oktatasi alkalmazdsdval Osszefliggé kompetenciakkal,
akkor ez utdbbiak relative kevésbé elterjedtnek és kevésbé kimunkaltnak
mutatkoznak. Konkrétan: a bemutatd készitéshez, a weboldal készitéshez, a
kommunikaciéhoz és halézathasznalathoz kapcsolhatd kompetencidk relative
alacsonyabb szinten allnak — kevésbé elterjedtek —, mint az inkabb egyéni tanari
munkdhoz vagy magdncélu szamitégép-haszndlathoz — példdul internetes
bongészéshez, szovegszerkesztéshez, tablazatkezeléshez stb. — kapcsolédd
kompetenciak.

Az alabbi tablazatban az adatokat abszollt és relativ szazalékban is kozoljiik. igy a
keriilet egészére vonatkoztatva (abszolut szazalék), illetve az iskoldban ténylegesen
szamitégépet hasznaldkra vonatkoztatva (relativ szazalék) egyarant felmérhet6 egy-
egy kompetencia elterjedtsége. Megjegyezziik tovabba, hogy az abszolut szazalék
oszlopaiban a ,nincs valasz” magas gyakorisdga nem a pedagdgusok kitoltési
hajlandésagat jellemzi, hanem arra utal, hogy a kérdéiv kitoltési atmutatdja alapjan
kihagyhattdk a kompetencidkra vonatkozé kérdéseket azok a valaszadd

pedagodgusok, akik iskolajukban sohasem haszndlnak/hasznaltak szamitégépet.

14. tablazat A pedagdgusok szamitogép-hasznalati kompetenciai

Abszolut szazalék Ervényes szazalék

- —_— N —_— —_
S 2 5 =& S & 5

Fajlkezelés
Fajlok athelyezése 38,1 12,1 61 5,9 378 61,3 195 9,7 95
Mappa (konyvtar) létrehozasa 41,6 95 54 5,7 376| 66,7 152 87 9,2
Fajlok tdmdritése 22,7 175 95 115 388| 37,2 28,6 155 18,7
F&jl 4tnevezése 39,8 10,5 5,1 6,2 385 64,6 17,0 8,2 10,1
Szévegszerkesztés

Szdvegszerkeszté program hasznalata altalaban 51,7 70 29 11 37,2| 823 11,2 4,7 18
Szdveg formézasa (méret, szin, elrendezés szerint) 48,6 8,2 3,3 1,5 385| 79,0 133 53 24
Szdveg nézeteinek valtoztatasa 44,7 9,2 38 29 394| 738 151 6,2 49
Helyesiras ellenérzé modul hasznalata 499 62 29 25 3385| 81,1 10,1 48 4,0
Tablazat készitése 40,3 12,4 56 3,4 38,3 653 20,2 9,0 5,6
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Abszolut szazalék Ervényes szazalék
_— _— N f— —
22838 &8 E| E 233% ¢
Szdveg, kép beillesztése dokumentumba 398 108 6,1 4,3 391| 653 17,7 99 7,0
Szdveg nyomtatasa 53,0 46 28 13 383| 859 74 45 21
Internet-hasznalat
Képek vagy szovegek mentése az internetrdl 404 100 52 6,1 383| 655 162 85 98
Internetes kereséprogramok hasznalata 463 79 4,7 33 378| 745 126 7,6 5,3
Visszalépés korabban megtekintett weboldalra 44,8 69 49 4,4 390| 735 11,3 80 7,2
Fontos webhely cimének tarolasa szamitdgépen 30,4 152 56 9,3 39,4| 503 251 9,2 154
Fajlok letdltése az internetrél 345 11,9 69 75 39,1| 56,7 196 11,3 12,4
Egyszer( weboldal (honlap) készitése 75 82 133 30,6 40,4| 12,6 13,7 22,3 51,4
E-mail hasznalat
E-mail postafiok létrehozasa 30,6 11,1 6,5 12,8 39,0 50,1 18,2 10,7 20,9
E-mail tovabbkiildése 430 70 3,4 8,5 380 69,4 11,3 5,5 13,7
E-mail kiildés egyszerre tdbb cimzettnek 345 11,5 4,3 10,3 39,4| 570 189 7,0 17,0
Csatolt fajl kiildése e-maillel 32,6 12,3 44 11,3 39,4 53,8 20,3 7,3 18,6
E-mail levelezélistara feliratkozas, leiratkozas 25,7 14,2 4,9 15,2 39,9| 42,8 23,7 8,2 253
E-mail mellékletként kapott fajl megnyitasa 36,8 87 3,6 10,8 40,1| 61,5 145 6,0 18,0
Tablazatkezelés
A tablazatkezel6 program ismerete altalaban 33,9 12,1 7,0 9,0 380| 546 19,5 11,3 14,5
Egyszerii tablak készitése 375 10,5 57 8,2 381| 606 169 9,3 13,2
Egyszer(i szamitasok végzése tablazatban 28,5 14,1 7,5 11,3 38,6| 464 22,9 12,3 18,4
Adatok abrazolasa grafikonon, diagramon 25,2 12,1 9,0 14,6 39,1| 41,4 19,9 14,8 23,9
Tablazat formazasa 29,8 12,6 7,0 11,6 39,0| 488 20,6 11,5 19,0
Bemutatd készités
Multimédia elemeket tartalmaz6 bemutaté készitése 10,6 7,9 10,0 30,9 40,6| 179 13,2 16,8 52,1
Képeket tartalmazé bemutato készitése 124 83 9,5 29,5 40,3| 20,8 14,0 159 49,3
Mozgdkép bedgyazasa bemutatoba 75 83 10,6 329 40,6| 12,7 14,0 17,9 55,4
Képszerkesztés
Képek feliratozasa 154 11,8 9,0 24,5 39,3| 253 194 14,8 404
Képek méretének mddositasa 21,1 101 7,7 21,4 39,6| 350 16,8 12,7 35,5
Képek fajl-formatumanak modositasa 13,7 11,8 9,5 24,9 40,1| 23,0 19,7 158 41,5
Egyéb
A LOGO programozasi nyelv ismerete 46 3,6 7,2 43,4 41,2 7,8 6,1 12,3 73,8
Szkenner hasznalata képbeolvasashoz 154 69 7,7 30,1 399| 256 114 12,8 50,1
Szkenner hasznalata szévegbeolvasasra 146 7,9 7,9 30,0 398 24,2 13,0 13,0 49,7
Digitélis fénykép készitése 22,3 64 6,4 254 39,6 36,9 10,6 10,6 42,0
Virusvédd program hasznélata 20,5 13,1 7,9 19,6 39,0| 33,5 21,4 12,9 32,2
Projektor lizembe helyezése, csatlakoztatasa 83 88 80 350 398| 13,9 14,7 13,3 58,2
Pendrive-rél fajlok szamitégépre vitele 139 64 6,7 33,1 399| 232 10,6 11,2 55,0
Fdjlkezelés

Az 6nallo fajlkezelés készségeinek 60% koruli elterjedtsége az alapfoku szamitégép-
kezelési ismeretek meglétére utal a pedagégusok korében (14. tablazat).

Megitélésink szerint az ©6nallo fajlkezelés kompetencidjanak hianya az egyéb
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szamitégép-hasznalati médok korlatjaként foghato fel. Ebben a tekintetben tehat a
vizsgalatban résztvev6k korében 40% korali értékre "olvad" a szamitdgépet
ondlléan haszndlni képes pedagogusok feltételezheté ardnya. A fdjlkezelésben
0nadllé tanarok mintegy fele — kerileti szinten 23%-a — képes fajlok tomoritésére
onalléan. A tomoritési metddusok alkalmazasa elsésorban a fajlok halézati, vagy
adathordozdkon megvaldsuld mozgatasa soran jelenthet el6nyt. Az ehhez illeszkedd
készségek elterjedtségének aranya jelzi, hogy a pedagdgusoknak mintegy 1/5 része

jaratos a szamitdégépes munkavégzés e teriiletén.

Szévegszerkesztés

Jirégépnek hasznaljuk a szamitégépet” — allitotta egy pedagdgus az interjus
beszélgetések sordn. A kijelentéshez illeszked6en a vizsgdlt mintdban a
szovegszerkeszté program haszndlatanak készségét mérhettiik a pedagdgusok
korében leginkabb elterjedt kompetencidnak — kerileti szinten 50% koruli értékkel.
A szovegszerkeszté valamivel specifikusabb haszndlata terén — ugymint tablazat
készitése, vagy szoveg, kép beillesztése dokumentumba — az eredmények 40%

korili értékre esnek vissza (14. tablazat).

Internet-haszndlat

Az internetes bongészés — keres6programok hasznalata, visszakeresése kordabban
megtekintett weboldalaknak — a tanarok mintegy 45%-a szamdra végezhetd
onadlldéan. Az interneten elérhet6 allomanyokat a "kivag-masol-beilleszt" mddszeren
tulmenden hasznositani képesek aranya a 30%-hoz all kozelebb. Fajlok letoltését
34% képes onalldéan intézni, a fontos webhelyek cimét pedig a tanarok 30%-a lenne
képes a kés6bbi felhasznalas céljaval tarolni szamitégépén.

Az internet-hasznalattal csak kozvetetten fligg Ossze az egyszer(i weboldalak
(honlap) készitésének kompetencidja, a digitalis tananyagokra épul6é tanari
munkaban azonban fontos szerepe lehet ennek a készségnek. A keriilet
pedagogusainak 7,5%-a allitotta, hogy weboldal készitésére 6nalldan is képes lenne

(14. tablazat).
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A kérdébiv egy masik kérdése kapcsan (v22 és v23) a tanarok 3,8%-a allitotta, hogy

0nallé weboldalt Gizemeltet, és 11,4% jelezte, hogy tervezi ezt (15. tablazat).

15. tdblazat Az 6nallé személyes weboldalt fenntarté tanarok szama és aranya
Gyakorisag Arany (%) Ervényes %
Onallé weboldalt fenntart. 22 3,8 58
Nem tart fenn weboldalt, de tervezi, hogy fog. 65 11,4 17,0
Nem tart fenn, és nem is tervezi, hogy fog. 295 51,6 77,2
Nincs vélasz 190 33,2
Osszesen 572 100 100

Az iskola honlapjanak szerkesztésében a tanarok 1,7%-a vett részt rendszeresen,
7,7% alkalmi jelleggel és 16,1% dallitotta, hogy nem vesz részt abban, de a jov6ben
szivesen bekapcsolddna a munkaba (16. tablazat). A valaszok azt jelzik, hogy a

jov6ben az internetes publikdldas — a webszerkesztés — teriiletén varhatéan

novekedni fog a tandrok aktivitasa.

16. tablazat

Az iskola honlapjanak szerkesztésében résztvevé tanarok

Az iskolai honlap szerkesztésében ... Gyakoriség ~ Ardny (%)  Ervényes %
Rendszeresen részt vesz. 10 1,7 1,8
Alkalmi jelleggel részt vesz. 44 7,7 8,1
Nem vesz részt, de szivesen részt venne. 92 16,1 17,0
Nem vesz részt és nem is tervezi. 325 56,8 60,1
Nem tudom, hogy az iskolanak lenne honlapja. 70 12,2 12,9
Nincs valasz. 31 54

Osszesen 572 100 100,0

E-mail-hasznadlat

Kulfoldi kutatasi eredmények igazoljdk, hogy az e-mail/e-mail lista alkalmazasa
gazdagitja a didkok tanuldsi tapasztalatait, eredményesen bdviti a tanar-didk
kommunikaciot, illetve a tanulds moddszereinek vonatkozdsaban retrospektiv
elemzéseket tesz lehetévé (Hassini 2006). A kerlileti pedagdogusok 43%-a képes e-
mail leveleket fogadni és azokat o©nalldan tovabbkildeni. Az e-mail
levelez6programok differencialtabb hasznéalatara vonatkozd kérdéseinkre azonban
mintegy 10%-kal kedvez&tlenebb eredményeket kapunk. Ennek megfelel6en 32%

képes csatolt fajl kiildésére 6nalldan, 34% képes egyszerre tobb cimzettnek e-mailt
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kildeni. Kerlleti szinten % azok aranya, akik 6nalléan képesek menedzselni e-mail

levelezGlista tagsagukat (14. tablazat).

Tablazatkezelés

A kerlleti pedagdgusok 37%-a dllitotta, hogy tablazatkezel6 programban tablazat
el6allitdsara onalléan képes. Figyelemremélté azonban, hogy tabldzatban
(tablazatkezel6ben) egyszer(i szamitasok végzése mar csak 28%-uk szdmara
megoldhaté feladat, és 25% képes a diagramkészités funkcidjat kihaszndlni (14.

tablazat).

Bemutatokészités

Az oktatdmunkdban kozponti szerepet jatszé6 — Ugynevezett prezentacié vagy
bemutaté készité — programokat a pedagdgusok mintegy 10%-a képes onalléan
hasznalni. Az adat azt jelzi, hogy kerleti kbzoktatdsi intézmények nagy részében a
szamitégép sem mint szemléltet6eszkdz, sem mint a tandrai prezentaciét tdmogatd
eszkbz nem kezdte meg igazi ,karrierjét” (14. tablazat). A pedagdgusok
tovabbképzési szandékait elemezve azonban azt taldltuk, hogy névekvé szamban
vannak azok, akik a prezentdcid készitéssel Osszefligg6 ismeretek megszerzését
tervezik. Hasonlo tapasztalatokrél szamoltak be az EPICT képzés szervezdi is (EPICT

2006).

Képszerkesztés

A pedagoégusok 15%-a tud digitdlis képeket 6nalléan szerkeszteni, feliratozni. Mivel
a szemléltet6-eszkdzként hasznalt szamitdgépet sok esetben képek megjelenitésére
alkalmazzdk az oktatasban, ennek a készségnek a megléte valdban fontos a
pedagdégusok szamara (14. tablazat). Az adat viszonylagosan alacsonynak tekinthetd
abbdl a szempontbdl, hogy a tandrok 54% rendelkezik digitalis fényképezbgéppel, és
tovabbi 15%-uk tervezi annak beszerzését. Esetiikben, amennyiben a digitalis
fényképezésben és képfeldolgozasban rejl6 lehetlségek terén a felszines

ismereteknél mélyebbre kivannak jutni, sziikséges lesz a képszerkeszt6 programok
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hasznalatara. Ezek a szoftverek jol haszndlhatdak tovdbba a prezentacié-készités és

weboldalak készitése soran is.

Egyéb kompetenciak

A képolvasé (szkenner) 6ndllé haszndlatanak kompetencidja a pedagogusok 10%-at
jellemezte. Virusvéd6 program hasznalatdra 20% képes sajat tudasa alapjan. Az
orszagos Sulinet Expressz program indulasakor sokat emlegetett ,pendrive”
alkalmazasara a pedagogusok 14%-a merne oOnadlléan vallalkozni. Projektor
szamitogéphez csatlakoztatasara azonban minddssze 8,3% vallalkozna. Ez utdbbi
adat értelmezéséhez tampont ad, hogy tudomasunk szerint a kertleti pedagdgusok
36%-a férhet hozza projektorhoz — adataink szerint 6 intézményben van ugyanis
projektor (OM 2005b). Relative csekélynek tekinthet6 a projektorok lzembe
helyezésére képes pedagdgusok 8,3%-os kerileti aranya, még akkor is, ha
leszdmitjuk azokat a pedagdgusokat, akinek oktatdé munkdjaba egyaltaldban nem
illeszthets be a projektor-haszndlat — pl. a testnevel6 tanar stb. (14. tablazat).

A kutatas soran azt feltételeztiik, hogy a pedagdgusok szamitdgép-hasznalatat az is
befolyasolja, hogy milyen beallitdodas (attit(id) jellemzi 6ket altaldban a technikai
eszk6zok haszndlatanak iranyaban. A vizsgalat eredményeként 40,6%-nak mértik
azoknak az aranyat, akik bizonytalansagérzetrél szamoltak be, ha technikai eszkozt
kell hasznalniuk. Ismert szocidlpszicholdgiai tény, hogy masok jelenléte, figyelme
csak akkor gyakorol akceleralé hatdst a megfigyelt cselekv6kre, ha a cselekvés
rutinszer( (Smith — Mackie 2004). Ha a cselekvés szokatlan, Uj dolgok megtételét
igényli, akkor a ,megfigyel6k” jelenléte zavard, bizonytalansagot kelt6, igy
teljesitményrontéd hatasi a cselekvé szamara. Az esettanulmanyok sordn
megtudtuk, hogy a pedagdgusok korében jécskan vannak olyanok, akik szamara a
technikai eszk6zok oktatasi alkalmazasa fokozott stresszt, ,kockazatot” jelent.

Legaldbbis a kezdeti id6szakban, amikor az eszkdz hasznalata még nem rutinszerd.
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17. tablazat A pedagdgusok megoszlasa a technikai dolgok iranti beallitédas szerint

<

s R s 2 R

Qo

g3 2T ST L3
A technikai dolgok iranti érdeklédés 12,2% 30% 36,8% 21,1%
Tlrelem a technikai eszk6zokkel adédo problémak esetén 6,8% 35,8% 34,0% 23,5%
Amit lehet, szamitégéppel csindl, még ha kezdetben lassabb is 13,9% 28,8% 25,5% 31,8%
Bizonytalansdg érzet, ha technikai eszkozt kell hasznalnia 6,5% 20,3% 32,6% 40,6%

3.5 A pedagégusok jovoképe

A kérdGiv segitségével megkiséreltiik felmérni, hogy a pedagdgusok milyen jov6beli
valtozdsokra szamitanak az informatikai eszk6zok iskolai elterjedésének
kovetkeztében. A vdlaszok azt jelzik, hogy a pedagdgusok tobbsége kedvezd, pozitiv
valtozdsokra szamit az informatikai eszkdzok terjedése kovetkeztében (18. tablazat).
Az eredmények alapjan nem tlinnek alaptalannak azok a teoretikus megfontolasok,
melyek az IKT katalizdtor szerepét hangsulyozzadk az oktatds atalakitasa kapcsan
(SEC 2003/905). A valtozasok tényleges megvaldsuldsat, terjedési sebességét
azonban szamos tényezd akadalyozza, tobbek kozott a hazai oktatdsi rendszer

robosztus, blrokratikus jellege (OECD 2001/D).

A pedagégusok IKT-haszndlathoz kapcsolédd optimizmusara jellemzé, hogy 70%-uk
szerint munkdjuk érdekessége novekedni fog a jov6ben a szamitégépek elterjedése
révén, 65%-uk szerint pedig munkajuk alkotd jellege bdévilhet az IKT terjedése
révén. Ez utébbi véleménynek kiilonos jelent6séget biztosit, hogy nemzetkozi
projektek elemzése alapjan kimutathaté a pedagdgusi szakma lassu atalakulasa. Az
Eurdpai Unid tamogatdsaval megvaldsuld projektek jellemzGje, hogy a benne
résztvevd pedagdégusok kompetencidi kozil kozponti szerepet kap az
egylUttm(ikodési készség, a kreativitds. Az Eurdpai Sulinet haldzat szervezésében
tobb orszag részvételével megvaldsuld CALIBRATE®® projektben a tandrok mar

nemcsak egyszerlien felhaszndldi a digitalis tananyagoknak, hanem szerkesztdi,

% http://calibrate.eun.org/, valamint http://www.infoiranytu.hu/calibrate
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véleményez6i, adaptaldi is azoknak. A projekt szimbolikusan el6rejelzi, hogy a tanari
szakmaban a ,zart tananyagok” kozvetitésének feladatkore kibévil a digitdlis
tananyagok megosztasara kialakitott informatikai rendszerek haszndlatdval, illetve a

tananyag-redakcid feladatkorével.

18. tablazat A tanarok véleménye az iskolai szamitogép-hasznalat terjedésének
kovetkezményeirdl

nem valtozik (%)
csokkenni fog (%)
nem tudom (%)

néni/béviilni fog (%)

Munkaja érdekessége

~
o
N
[y
[y
o

Munkaja alkotd jellege 65 25

Iskolai adminisztraciéra forditott id6 22 29 35 14
Munkdja rendszerezettsége (pl. hatarid6k szerepe) 48 40 2 11
Orai szemléltetés szerepe 62 24 2 12
A tanulék munkajanak ellenérzésére forditott id6 13 52 19 16
Személyes torédés a tanuldkkal 15 60 9 16
Iskolan kiviili szakmai ismeretségi kére 55 30 1 15
A szul6kkel vald kapcsolattartas lehet&sége 37 42 2 19

Szakmaja tarsadalmi megbecsiltsége 20 54 2 24
N= 370-360 az eltérd itemenként.

Az IKT terjedésével 0Osszefligg6 pozitiv varakozas a tanarok részérél, hogy a
szamitdgép alkalmazdsa révén csokkenhet a tanarok adminisztrativ terhelése. Az
iskolai adminisztracidra forditott id6 a megkérdezettek 35%-a szerint csdkkenni fog.
Ugyanakkor megjegyzend6, hogy az OECD szcendrid6 modellben a ,robosztus
biirokratikus” rendszerek legf6bb jellemzGje, hogy az oktatdsi rendszer
szabalyzdsanak és integritasanak alapja a tulburjanzé adminisztrativ iranyitas és
ellen6rzés, valamint a standardizaciora torekvés (OECD 2001/D). Tényként
emlithetd, hogy Magyarorszagon az utdbbi években a tanarok adminisztrativ
terhelése novekedett. Feltételezésiink szerint kettds folyamat érvényesil az iskolai
adminisztracié vonatkozasaban. Egyfel6l a korabbiakhoz viszonyitva az IKT révén
valdban gyorsabban, egyszerlibben és gordiilékenyebben végezhetSk el bizonyos

adminisztrativ feladatok, masfel6l azonban éppen az IKT — a szamitégép és
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szamitdgépes hdalézatok — révén olyan Ujabb feladatok és tevékenységek jelennek
meg az iskoldakban, melyeknek ellatasa Osszességében meégiscsak noveli az
adminisztrativ jellegl tevékenységekre forditott munkaid6t. Az oktatasi rendszer
egészének vonatkozasdban igy tovabbra is érvényes marad a birokratikus jelleg.
Esettanulmanyaink kapcsan emlitend6é meg, hogy a pedagdgusok kozott sokan
kritikusan viszonyultak az Uj halézati adminisztraciés rendszerekhez (KIFIR,
KIRSTAT). Kritikajuk alapja az volt, hogy az iskolai IKT-szolgaltatdsok megbizhatdsaga
és minGsége kivanni valét hagy maga utan. A rendszerek gyakran tapasztalhato
bizonytalansdga nemhogy csokkentené adminisztrativ terheiket, hanem éppen
fokozza azokat. Haldzatkimaradas, rendszerdsszeomlas, adatvesztés,
virusfert6zések kovetkeztében idénként megsokszorozddtak adminisztrativ terheik,
ami természetszerlleg eredményezte az IKT irdnydban meglévé pozitiv attitlidjik
csokkenését. EmlékeztetSil megjegyezzik, hogy a tanari elégedettségvizsgdlatunk
soran ,a technikai problémak elhdritdsdanak gyorsasdga” a mez6ény utolséd
harmadaban kapott helyet (12. tablazat a 78. oldalon).

19. tablazat Az IKT-hasznalat varhaté hatasa a diakokra nézve
Valaszado pedagdgusok (%) (N= 538 — 549)

S

S w

= _ b5y S

A szamitégép-hasznalat terjedése kovetkeztében ... :6_" X "é g :;:'

58 55 = §¢

cQ c > 8 c E
A didkok lehetGsége a tanarok személyes elérésére 39 37 3 22
A tanulék csoportmunkdban foglalkoztatasa 51 26 5 18
A tanuldk kreativitdsa 56 23 7 14
A tanuldk tanuldsi kedve 54 29 4 13
A tanuldk tanulasi lehetGségei 60 19 4 17
A tanuldk szerepe tananyagok dsszeallitasaban 44 30 5 22
Tanuldi projektmunka 60 14 2 26
A tanuldk idegen nyelvi készségei 56 23 3 18
A tanuldk egytttm(kodési képessége 40 30 11 20

A megkérdezett pedagdgusok korében azok voltak a legnagyobb aranyban, akik dgy
lattak, hogy az IKT jovébeli elterjedése kbvetkeztében a tanuldk tanuldsi lehetGségei

(60%) és projektmunkakban valé részvétele (60%) fog bévilni. Kozel ugyanilyen
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aranyban voltak azok, akik szerint a didkok idegen nyelvi készségei (56%),
kreativitdsa (56%), illetve tanuldsi kedve (54%) javul az IKT terjedésének
kovetkeztében. Ennél valamivel kisebb aranyban, kozel 2/5 rész feltételezte, hogy a
szamitégép-hasznalat eredményeként bévil a tanuldk szerepe a tananyagok
Osszeallitasaban (44%), javul a tanuldk egyuttm(kodési képessége (40%), illetve
bévil a didkok lehetGsége a tanarok személyes elérésére (39%). A valaszok azt
jelzik, hogy a tanarok korében jelent6s azok ardnya, akik az IKT-integraciét a tanuldk
szempontjabdl is el6nyds folyamatnak tekintik. Az adatok alapjan ugyanakkor nem
allithato, hogy a pedagdégusok egyértelmien pozitiv képet alkotndanak az IKT-
eszkozok iskolai hasznalatardl. A tanarok korében jellemz&en 1/3 és 1/5 kozott van
azoknak az ardnya, akik szerint a szamitégép jovébeli terjedése nem eredményez
valtozast a tanuldk kreativitdsara, tanuldsi kedvére, tanulasi lehet&ségeire,
projektmunkaban valé részvételére, idegen nyelvi készségeire és egylttmikodési

képességére.

3.6 Az empirikus adatfelvétel eredményeinek 6sszegzése

A pedagogus munkahelyek informatizdltsaga

Mas szakmakkal dsszevetésben a pedagdgus szakma gyakorldi tovabbra is alacsony
szinten informatizdlt munkahelyi kornyezetben dolgoznak. Az IKT oktatdsi
hasznalata szempontjabdl egyel6re tehat nem beszélhetiink jelentés mértékd
valtozasokrol. Negativ megfogalmazasban: a tandri munkaposztok tobbsége
egyel6re IKT-eszkdézhasznalat nélkil is betélthetd.

Az iskolak tobbségében azt tapasztalatuk, a szamitégép megjelenése érdemben
nem valtoztatott a hagyomdanyos munkavégzési, oktatdsszervezési forman. Noha a
tandrok tobbségének digitalis irdstudasa eléri azt a szinvonalat, hogy sajat egyéni
munkajukban hasznositsak a szamitogépet, e tény nem véltoztatja meg alapvetéen
munkavégzésik formdit és a tanitasi folyamat szervezésének jellegét. A tandrok

lényegében tovdbbra is szamitogép-haszndlat nélkil oldjak meg tanitasi
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feladataikat, bar az drdk el6készitésében és az adminisztraciéban a szamitégépet
alkalmi jelleggel hasznaljak.

Az |KT-hasznalat iskolai terjedése szempontjabdl a pedagdégusok irdnyaban
tdmasztott adminisztrativ elvarasok, munkakori kotelezettségek jelent6s motivald
erét jelentenek. A tankonyvrendeléssel, a tanuldk felvételi jelentkezésével, a
statisztikai adatszolgaltatassal kapcsolatos gyakorlati tevékenységek involvaljak a
szamitégép-hasznalatot, esetenként a haldzathasznalatot. Adataink azt mutatjak,
hogy a pedagdgusok tobbsége az adminisztrativ eredetl elvarasoknak informatikai
ismeretei alapjan képes megfelelni. Az iskolai adminisztracié informatizaléddsa
tehat a kompetenciadk lassu bévilésével egylitt haladt elGre.

Az IKT oktatasi alkalmazdsa szempontjabdl kockazati tényez6t jelent, hogy az IKT-
integracidés folyamatokat eréGteljesebben alakithattdk a fenntartéi és igazgatdsi
appardtus  bilrokratikus elvdrasai, mint a tanuldsban érdekeltek -
pedagégusok/didkok — igényei’®. Ha a jov6ben az iskola f& tevékenységébdl — a
tanitasbdl — eredd célkitlizések kapndnak prioritast, igy a szamitogép az oktatas
feladatdnak tamogatdsaban legaldbb olyan szerepet kaphat, mint amilyet az

adminisztraciéban mar elnyert’*.

A hagyomdnyos irdanyitdsi formdak dominancidja

Intézményi szinten az [IKT-haszndlat integraciés folyamatainak iranyitasa
kialakulatlan. A hagyomanyos birokratikus irdanyitasi és munkaszervezési formak,
mint példaul a pedagdgiai programok, a munkakari leirasok, az intézményi hazirend,
az intézményvezetGi célkitlizések 6nmagukban nem elegendGek az IKT-haszndlat
hatékony integrdldsara a tanuldsi folyamatba. A pedagégusok jogszabalyilag
biztositott médszertani szabadsaga az IKT oktatasi hasznalatanak sokféleségét

feltételezi, amihez a fejlesztési politikanak alkalmazkodnia kellene.

7 A kézelmaltban elGirdnyzott informatikai normativa (3/2005.(l1l.1.) OM rendelet) is az "iskolai
adminisztracids és tgyviteli szoftverek bevezetését” tamogatja.
" Ezzel nem 4llitjuk, hogy az iskolai adminisztracié szamitogépesitése megfeleld szinvonalu.
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Az IKT oktatdsi integrdciojanak intézményi irdanyitdasa

Az informatikai eszk6zOk oktatasi alkalmazasaban — a tandri professzioval
Osszefliggésbe hozhatéd szdmitdgép-haszndlati modokban — a pedagdgusok
tobbsége tapasztalatlannak mondta magat. Nyitottsaguk és motivaltsaguk lehet6vé
tenné az IKT oktatasi felhasznaldsdanak bdévitését, azonban helyzetértékelés,
irdnyitas és tandcsadas nélkiil az oktatdsi célu informatikai eszkdzhasznalat terén
csak ,keresgélve” és korlatozott mértékben képesek elSrehaladni. Az empirikus
adatok arra utalnak, hogy a pedagdgusoknak igénye van a szamitégép oktatdsi

alkalmazasanak intézményen beliili koncepciondlis megalapozdasara.

Az IKT oktatdsi integrdcidja és az IKT multifunkcionalitdsa

Az |KT-eszkdozok oktatasi haszndlatdban azok az intézmények Ildtszanak
sikeresebbnek, ahol az IKT-eszk6zok tobb helyszinen, tobb hozzaférési lehetbség
biztositasaval, tobb tevékenységi formaba integraltan jelennek meg, illetve ahol a
tanuldsvezérlési folyamat egészében keresik az iskolai IKT-haszndlat lehet&ségeit. Az
IKT-haszndlat integracidjaban kevésbé tlinnek sikeresnek azok az intézmények, ahol
az informatika tantargyhoz kapcsoltan ,szeparaltan” alkalmazzdk az eszkdzoket, és

kevéssé veszik figyelembe annak multifunkcionalitasat.

Pedagodgus-centrikus IKT-haszndlati formdak — modszertani kétottségek

Az IKT-haszndlat intézményi szintl integracids folyamatanak iranyitatlansaga miatt
nagy jelent&ségre tesz szert az egyes pedagdgusok 6nallé IKT-hasznalati aktivitasa.
A pedagdgusokra altalanosan jellemzd, hogy IKT-hasznalatuk els6sorban az
oktatdmunkdhoz kot6dé adminisztrativ terlileteken, valamint a magancéla IKT-
hasznalat terén mutatkozik meg. Azt is mondhatnank, hogy egyfajta , pedagdgus-
centrikus” IKT-hasznalati gyakorlat kialakulasa tapasztalhatd az iskolakban. Az IKT-
eszkozok el6bb valnak a tanari adminisztracié és munkaszervezés eszkodzeivé, mint a

diakok tanulasat tamogatd segédeszkdzzé. Ebben a vonatkozasban az iskolai IKT-
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haszndlat jellegében megfelel az er&sen birokratizalt magyar iskolarendszer
hagyomdnyainak.

Jellemz6 pedagégusvéleményként idézziik, miszerint a szamitdégép az iskolai
adminisztracié megkonnyitésében tolthet be érdemi szerepet, és nem kozvetlendl a
tanitdsban. Hasonléképpen [attak a szamitdgép kommunikdacids szerepét. Szerintiik
a tanar feladata, hogy személyes-konkrét jelenléte altal allion a tanuld
rendelkezésére. Ebbéli szakmai célkitlizésiikben — allitjdk — nem jelent kozvetlen
segitséget az e-mail, a telefon vagy mas kozvetité eszkoz. Médiumoknak, kozvetitd
technikanak akkor lenne szdmukra jelent&sége, ha lehetetlenné valna a jelenléten
alapulé személyes kapcsolattartds. Hasznosnak tekintenék példaul, ha a tanuld
hidnyzasa esetén e-mailben értesilne hazi feladatairdl, vagy ha a hidnyzo
pedagdgus e-mailben instrukcidkat kiildhetne az 6t helyettesité kollégajanak, am
mindezt jarulékos, kisegit6 szerep(inek tekintik a pedagdgus tényleges munkaja — a
gyerekekkel valé személyes foglalkozas — szempontjabdl. A kutatasi adatok arra
hiviak fel a figyelmet, hogy az oktatdsi IKT-haszndlat jelenlegi pedagdgiai
koncepcidinak tagitasa esetén az iskoldkban a jelenleginél intenzivebben lehetne

kihaszndlni a meglévé IKT-eszkdzparkot.

Az IKT-eszkozellatottsdg jelentésége

A pedagdgusok tobbsége ugy latja, hogy intézményeik jelenlegi infrastrukturalis
felszereltsége mellett alig valami torténhet a tandrai, a tanuldsi céld szamitdgép-
hasznalat terén.

A tanarok részér6l az oktatdsi IKT-hasznalat ,lehetetlenségének” leggyakrabban
hivatkozott oka, hogy tandrdikat nem szervezhetik szamitdogépes koérnyezetben,
nem férnek hozzd a szamitégépekhez. Abban a vizsgalati szegmensben, ahol 21
valtozd mentén tartuk fel a tanarok altal leginkabb problematikusnak mindsitett
teriileteket, az iskolai szolgaltatdsok kozll a legrosszabb mindsitést ,a tandrai
szamitogép-hasznalat lehetGsége” kapott. A tantermekben valdéban kevés helyen
hozzaférhet6k szamitdégépek. A szamitdstechnikai laborok — ha éppen (resek

lennének — csak fél csoportok befogadasara alkalmasak, igy nem vehet6k igénybe
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osztalykeretben szervezett tandrai foglalkozdsokra. A tanarok valaszai jol jelzik,
hogy az IKT eszkozok iskolai integracidjat a hagyomanyos ,frontalis” dravezetési
technikakra alapozottan képzelik el. Erre vezethetd vissza az egyik beszélgetés soran
megfogalmazddott altalanositd vélemény is, miszerint ami az IKT oktatasi
alkalmazasa terén eddig megvaldsult, az ,sok hiho, semmiért”. Sokan érzik ugy,
hogy mindennapi oktatdmunkdjukat valdjaban nem érintette az iskola
szamitégépesitése.

A pedagoégusok eszkdzhidnyra térténé hivatkozasat ugyanakkor relativ értékiivé
teszi, hogy az altalunk kimutatott szamitdgép-hasznalati kompetencidiknak
tobbsége az egyéni tandri munkat, illetve a magancéli szamitdégép-haszndlatot

k’? azoknak a

alapozza meg. A vizsgalati kérben minddssze 10%-ra becsiltl
pedagdégusoknak az aranyat, akik a frontdlis tanitasban kozvetlenil hasznosithaté
szamitégép-hasznalati készségekkel — példaul a prezentacio-készités készségével —
rendelkeznek. Az infrastrukturalis adottsagokon tul tehat sok esetben hianyoznak a
tandrok megfelel6 IKT-kompetenciai, ami késlelteti vagy éppen periféridlis pozicidba

kényszeriti a szamitdgép tanitasi alkalmazasanak tigyét.

A kés6bbiekben az IKT-metria segitségével vizsgalhatéva tessziik, hogy az egyes
pedagégusok milyen szinten és milyen pedagdgiai moddszertanra alapozva
hasznaljdk az IKT-eszkozoket a tanuldk tanitdsdban. Szakért6k szerint az IKT
leginkabb reményt kelt6 felhasznalasi mddja tébbnyire nem a megszokott , frontalis
Oravezetést” kovetd pedagdgiai gyakorlaton alapszik, hanem mas — pl. a konstruktiv

— pedagdgiai modell altal megformalt gyakorlatra épiil.

Pedagodgusok hdlozathaszndlata

A hadldzati alapu IKT-alkalmazasok béviilése az oktatasi rendszerben is érezteti
hatdsat, és ez a fejlesztésekbbl adéddan (pl. Sulinet) varhatéan a jovében még
inkabb igy lesz. A vizsgalatban résztvevék kérében mintegy 20-25% kdzé tehetd azok

aranya, akik szamitégép-hasznalati kompetencidik alapjan haldzatra alapozott

7 Becslés — mert nem hatarozhaté meg egyértelmien, hogy mely informatikai kompetenciak

sziikségesek a IKT-val tdmogatott frontalis dravezetés megvaldsitasahoz.
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szakmai jellegi kommunikacidban képesek lennének részt venni. (Ezzel
természetesen semmit nem dllitunk a pedagdgusok motivaltsagardl szakmai
munkajuk technologizaldsa vonatkozasaban. A lehet8ség 6nmagaban, a munkahelyi
elvarasok és egyéni szandékok megvaltozdsa nélkil keveset jelent.)

Az interjus beszélgetések soran a pedagogusok egyértelmlien kifejezték
nyitottsagukat a szakmai kommunikacié helyi haldzatra alapozott bdvitése
vonatkozasaban. Szivesen vennék helyi szakmai férumok miikodtetését, érdekes
szakmai ajanlasok haldzati elérhetfségét, s6t kollégaik altal haszndlt tananyagokat
is megnéznének. Ugyanakkor azt tapasztaltuk, hogy iskolakozi viszonylatban a
pedagdgusok kozotti szakmai egylittmikodés csak bizonyos mértékig mélyithetd el.
Mindez visszavezethet6 arra, hogy a tanarok egyel6re inkabb egyéni szamitégép
felhasznaléként jellemezhetdk, mintsem kdzos érdekekkel és igényekkel rendelkez6
felhasznaldi csoportként.

Az iskolakozi egyuttmiikodést hatraltaté tovabbi tényez6, hogy az iskoldk a
csokkend gyereklétszdm és a fenntarték racionalizdlasi torekvései kovetkeztében
egyre inkabb rivalis viszonyba kerililnek egymassal. A kényszer( rivalizalas gatat szab
az egymas iranydban nyitott és tdmogatd jellegl attitld kialakuldsdanak a
pedagdégusok korében. Jelen viszonyok kozott nem feltételezhetd, hogy terileti
alapon ,alkoté szakmai kozosségekké” alakithatdk az iskoldakban — egyébként
nagyon kiilonb6z6 intenzitassal — m(ik6d6 szakmai munkakdzosségek.

A pedagdgusok csekély részének haldzathasznalatat kilsé szakmai elvarasok is
motivaljak. Az elektronikus oktatasigazgatasi, regisztracids és statisztikai rendszerek

(pl. KIFIR; OSA stb.) révén sziikségszerlen halézati kornyezetben dolgoznak.

Pedagdgusok otthoni IKT-hozzdférése

A pedagdgusok otthoni szamitogépes elldtottsaganak és internet-elérésének
béviilése relativizalja az iskoldk e téren korabban megszerzett poziciéit. A magas
szinvonall otthoni IKT-hozzaféréssel rendelkez6 pedagogusok allitdsa szerint
iskoldjuk lemaraddban van az IKT-eszk6zok terjedésének ,versenyében”. A vizsgalat

adatai alapjan azonban vildgosan lathaté az is, hogy az iskolak infrastrukturalis
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felzarkdztatasa ©nmagdban nem oldand meg a helyzetet. Az infrastruktura
egymagaban nem fejlesztheti a tanarok oktatasi célu szamitdgép-hasznalati
gyakorlatat, mely toébbek kozott a pedagdgusok meglévé mddszertani kulturdjatél,
IKT-haszndlati attitldjeit6l és IKT-hasznalati kompetenciaitdl befolydsoltan alakul.

A tandrok tobbsége egyelére nem élheti meg ,egységes szamitdgépes
kornyezetként” az otthoni és az iskolai szamitdgép-hasznadlati helyszineket. Az
otthoni és iskolai szintereken meglévé szoftver-kdrnyzet 6sszehangolasa érdemben
egyszer(isitené és gyorsitanda a tanari munkat, ezzel el8segitve a szamitdgép-
hasznadlat terjedését. Tobb pedagdgus vallalkozna szamitdgép-hasznalatra, ha annak
a befektetett tanari munkaban mért ,raforditdsi kiiszobértéke” alacsonyabb lenne.
A tanarok keresik az ésszerliség, praktikussdg és gazdasagossag indokai alapjan
célszerl szamitdgép-haszndlati mdédokat.

A tandrok gondolkoddsaban nem magatdl értet6d6 az otthoni — sajat tulajdond —
informatikai eszkodzeik iskolai munkdhoz kapcsolédd igénybevétele. Az otthoni
szamitdgép és infrastruktura hasznalata rovidtavon és kis intenzitas esetén nem kelt
konfliktust az alkalmazottak és intézményiik viszonyaban, de hosszabb tavon és
intenzivebb otthoni szamitdgép-hasznalatot feltételezve ez fesziiltségkelté hatdsu
lehet”.

A tanarok % része rendelkezik otthonaban olyan sdvszélesség( internet kapcsolattal,
amely technoldgiai oldalréol megalapozza, hogy pedagdgiai és moddszertani
kulturdjanak részévé valjon az internet mint tuddskozvetité eszkodz, felhasznalva
példaul hazai és nemzetkozi forrasokbdl fejlesztett internetes oktatasi tartalmakat.
Vildgosan latni kell ugyanakkor, hogy az igénybevehet&séghdl — a hozzaférésbél —
semmiféle kovetkeztetés nem vonhaté le a tényleges igénybevételre vonatkozdan.
Onmagaban a technoldgiai és szolgaltatdi hattér nincs lényeges hatéssal a
pedagégusok tobbségének tanitasi szokasrendszerére, modszereire, melyek az
informatikai eszk6zok oktatdsi hasznalata szempontjabdl — mint azt kutatasunk

igazolta — meghatdrozé fontossaguak.

”Volt, aki a rdharulé koltségek miatt a jovében felhagy az otthoni nyomtatas gyakorlataval,
melyre az iskolai infrastruktura fejletlensége, illetve praktikus okok kényszeritették. Mas
pedagdgus egyel6re ellentételezés nélkil hasznalja példaul sajat laptopjat tanari
munkajahoz.
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Az intézményvezetdk

Az igazgatdk tobbségének gondolkoddsaban az IKT-hasznalat iskolai terjedésének
Ugye nem kulondl el élesen az orszagos oktatdspolitikai kezdeményezéseket kisérd
kampanyoktol. Ez bizonyos foku passzivitast eredményez az iskolavezet6k korében,
akiknek tobbsége igy nem rendelkezik sajt, egyéni IKT-integracids koncepciéval’®.
Az oktatdsirdnyitds sorozatosan ismétl6dé kampanyszerld lendiletvételei az
iskolavezet6k egy részét lathatéan megfosztotta annak lehet8ségétél, hogy az
informatikat érint6 kezdeményezések mogott hosszu tavd — szakmailag rangos —
,befektetéseket” érzékeljen, illetve hogy megfelel6 mértékben internalizalja a
kozponti kezdeményezések elvarasrendszerét. Ebben hatraltaté tényezd az is, hogy
az orszagos fejlesztési modellek sok esetben nem illeszkednek megfelel6en az
intézmények IKT problémavildgdhoz, igy azok kovetése nem akadalytalan.

Az interjukbdl kitlint, hogy az allandd innovacidé és valtozds sziikségességének
ideoldgidja az igazgatoknak kisebb részét hatja at, a tobbség a valtozdsokat és
modositasokat inkdbb tevékenysége ellenerejeként, mint lendit6erejeként érzékeli.
A vizsgalt intézményi kérben nem volt olyan intézményvezetd, aki akdr a szUl8i, akar
a fenntartdi elvardsoknak valé megfelelés céljaval kiemelten kezelte volna az
intézmény informatikai fejlesztésének teriletét.

A megkérdezett intézményvezet6k kozil egyik sem allitotta, hogy az informatikai
készségek meglétét figyelembe veszi az allasra jelentkez6k szelektalasanal, vagy
kollégadi  kivalasztdsanal. A pedagdégusok munkajanak értékelése soran
hasonloképpen mell6zik az azok IKT-hasznalati kompetencia szintjének
figyelembevételét. A gyakorlati életben, az iskola belvildgdban tehat csak

yaltalanossagban” kap hangsulyt a pedagégusok IKT-hasznalati kompetencidja.

A vizsgdlt intézményeknek nem volt irott informatikai stratégidaja, ami
értelmezésiinkben azt jelenti, hogy az intézményvezet6i felelGsségi korrel

rendelkez6kben nem tudatosodott, hogy a meglév6é IKT-kompetencidkban, IKT-

7 Ugysem lesz ebbdl semmi. Minek befektetni, ugyan minek?” — jelezte sarkitottan
allaspontjat a human eréforrasok fejlesztésének (és nem az eszkozpark fejlesztésének!)
vonatkozasaban egyik beszélget6partnerink.
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eszkozokben, IKT-hasznalati  motivacidban és IKT-haszndlati pedagodgiai

IlI

modszerekben létez6 ,t6kével” rendelkeznek. A folyamatszabdlyzds hidanya miatt a
meglévé human és anyagi eréforrasok alacsony hatasfokkal hasznosulnak’. (A
stratégiahianyra magyardzatot ad, hogy az iskolak vezet6inek korlatozottak a
lehetdségei, mivel az iskolak felel6ssége a célmeghatdrozasokban jelentGsen

csOkkent rendszervaltaskori dllapotokhoz viszonyitva (Trencsényi 2004)).

Feladatunknak tekintettiik, hogy mérhet6vé, feltarhatdva, lathatéva tegyik az
iskoldk IKT-kompetencidkban, IKT-eszkdzokben, IKT-hasznalati motivaciés bazisaban
és IKT-hasznalati pedagogiai mdédszerekben mar meglévé tékéjét, értelmet adva a
stratégiakészitésnek, segitve az IKT oktatdsi integracidjanak folyamatszabalyzasat.
Ugy latjuk, hogy megfelel6 mérérendszer nélkiill az esetleges helyi fejlesztések

célirdnyossaga tovabbra is alacsony szinten marad.

> Az egyik igazgatd megszolaldsa, miszerint ,Nincs informatikai stratégiank! Minek

«ses

eseti és elsGsorban az anyagi erdforrdsok elosztasara vonatkozd szabalyzasi
teendGket ért.
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4 |IKT-metria: mérdeszkoz a pedagégusok oktatasi célu IKT-
hasznalati statuszanak meghatarozasara

Elemzési szintek

A minGségbiztositas terlletét érinté korabbi kutatdsaink azzal az eredménnyel
zarultak, hogy sok esetben korlatozta az iskolai mindségbiztositas folyamatanak
hatékony érvényesiilését a megfelel6 mérGeszkd6zok hianya. A vizsgalat soran
beigazolddott, hogy az iskoldk jelentds része nem rendelkezett az igényfelmérések
és helyzetelemzések lebonyolitdsdhoz megfelel6 mérbeszkozokkel, illetve nem allt
rendelkezésére olyan szakért6, aki a mérbeszkdz készitésében kompetens lett
volna’®. A kutatas alapjan ugy latszott, hogy a mindség-fejlesztés iranyaban torténd
elmozduldast a mérésre és értékelésre irdanyuld pedagdgus-kompetencidk
fejlesztésével sziikséges megalapozni (Gyorgyi — Torok 2003). Az IKT oktatdsi
indultunk ki, hogy az iskolak tantestiiletei és azok pedagdgusai szamara el6ny0s, ha
hozzaférnek olyan mér6eszkézhdz, amelynek haszndlata segitséget jelent az IKT-
hasznadlat iskolai integraciéjanak alakitasaban, illetve segiti a pedagdgusok 6nalléd
helyzetértékelését.

Az |IKT-metria mér6eszkdz kialakitasat indokolta tovabbda, hogy az IKT-
infrastrukturdra és annak kihaszndltsagdra vonatkozé intézményi szintd
oktatasstatisztikai adatfelvételek eredményei els6sorban orszagos, regionalis vagy
legfeljebb megyei, teleplilési szintre érvényes elemzésekben hasznosulnak. Az
intézmények elvégzik ugyan évente az IKT-eszkdzparkra vonatkozd szokvanyos
oktatasstatisztikai adatszolgdltatast, a rogzitett adatok azonban kevéssé teszik
lehetévé intézményi szinten érvényes kovetkeztetések levondsat.
Hattértényez6ként megemlitjiik, hogy a pontos intézményi helyzetfelmérést gatolja
az oktatdsstatisztikai adatgydjtés birokratikus jellege, mely bizonyos
vonatkozasokban a megbizhatdsdg rovasara is megy. Az oktatdsstatisztikai

adatfelvételek kapcsan az iskoldk azt érzékelik, hogy a statisztikdk kitoltésének

® A minGségbiztositds kiils6 tandcsaddk bevonasaval valdsult meg, melyek némelyike felismerve a
helyzetet, segitséget nyujtott a mérdeszkoz készitéshez.
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III

eredményeként nem annyira 6k nyernek ,magukrél” relevans informadciokat, inkabb
masok nyernek ,réluk” informacidkat. A kialakult helyzetnek egyik kdvetkezménye
az iskola érdektelensége az oktatasstatisztikai adatfelvétel lebonyolitasa iranyaban.
(Vizsgdlatunkban olyat is esettel is taldlkoztunk, hogy az intézmény kis mértékben
»manipuldlta” az altala szolgaltatott statisztikai adatokat. Azt feltételezték, hogy a
statisztikai adatkozlés befolyasolja az iskola sikerességét az esetleges IKT-
eszkozbeszerzési palyazatokon.)

Az IKT-eszkozpark méretét, bekerllési koltségeit, a milkodtetéséhez sziikséges
human eréforrdsok valamint a tartalomfejlesztésre koltott kozpénzek volumenét
figyelembe véve ugyanakkor szikségesnek itéljik egy olyan folyamatszabdlyzé
rendszer hasznalatdt, amely tdmogatna az IKT-er6forrasok intézményi szintd
optimdlis  kihaszndlasat. Az  IKT-infrastruktira birtokdban |év6 egyes
intézményeknek konkrét valaszt kell taldlniuk arra a kérdésre, hogy mely
oktatasi/tanulasi tevékenységek tamogatasara, milyen mddon és milyen mértékben
szandékoznak felhasznalni IKT-eszkdzoket. A kérdések megvdlaszolasa nem
lehetséges az egyes pedagdgusok IKT-hasznalati statuszanak felmérése nélkil, mivel
madszertani autondmiajuk révén az egyes pedagdgusok maguk donthetnek arrél,
hogy haszndljdk-e az IKT-eszkdzoket, illetve hogy milyen formdban kivanjak
hasznalni azokat szakmai munkajukban. A pedagdgusok IKT-hasznalati statuszanak
felmérése azért is sziikséges, mivel kutatasi eredmények igazoltdk, hogy az egyes
tantestiletek meglehet6sen heterogén Osszetételliek abban a tekintetben, hogy
tagjaik miként itélik meg a szamitdgép oktatasi haszndlatat, és mennyire aktivak
annak terjesztésében (Csdké 2001; Tét 2001; Rogers 1995). Ennek kovetkeztében,
ha az IKT alkalmazasdnak kérdését az iskoldban tantestlileti szinten targyalhato
szakmai kozliggyé kivanjuk tenni, akkor megkerilhetetlen a szakmai autonémiaval
rendelkezd egyes pedagdgusok IKT-haszndlati statuszanak felmérése.

Az egyes pedagégusok jellemz8 IKT-hasznalati gyakorlatdnak vizsgdlatat az is
fontossa teszi, hogy az IKT-hasznalat terjesztésének az orszagos oktataspolitikaban
alkalmazott tdmogatasi és fejlesztési eszkdzrendszere az IKT helyi, intézményi
integracidjanak vezérlésére nem vagy csak korlatozott mértékben alkalmas. Korabbi

kutatasaink is felhivtdk a figyelmet arra, hogy az intézményi szinten zajlé IKT-
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integracios folyamatok nem kontrollalhatok megfelel6en az oktatasiranyitas
orszagos felel6sségi szintjén (Torok 2001, 2001b). A helyi igényeknek megfelel6
céliranyos, hatékony IKT-felhasznalds intézményi és egyéni pedagdgusi szinten
alakithato ki. Erre az eredményre jutottunk a Brunszvik Teréz dvodai szamitdgépes
program vizsgdlata kapcsan is, ahol beigazoldédott, hogy az IKT-fejlesztési program
megalkotdja (Informatikai és Hirkozlési Minisztérium) a pdlyazati forrdsokat a
kés6bbi kedvezményezettek differencidlt ismerete nélkll hasznalta fel — igy tobb
tekintetben is a kedvezményezettek valds igényeit korldtozd szabalyokat léptetett
életbe”’. A szabalyzas bizonyithatéan rugalmatlanna tette a tdmogatdsi program
m(ikodését, és ezzel akaddlyozta, hogy az dvodai IKT-haszndlatban rejlé el6nyok
teljes mértékben érvényre jussanak. Az informatikai dgazatot képvisel6 IHM dltal
konceptualizdlt fejlesztési program az évodai csoportszobai szamitdgép-hasznalatot
egyfunkciossa tette. Az eredetileg multifunkcionalis médium az IHM-koncepcid
alapjan a ,drillez6 jaték- és oktatogép” eszkozzé ,degraddldédott”. A helyzet
kialakulasaban szerepe volt annak a ,fejlesztési politikdnak”, mely (sajat) szektoralis
invencidk hidnyaban kompakt megolddsokat vasarolt — importalt — az informacids
technoldgiai szektor egyik globdlis nagyvallalatatél (IBM), kihasznalatlanul hagyva a
lokalis szinten teljesit6képes fejlesztSi és szolgdltatodi kapacitasokat (Tordk 2006).

A kutatds konceptualizalasa soran el6re rogzitettiik tehat, hogy olyan intézményi és
egyéni pedagodgusi szinten hasznosithatdé mérbeszkozt kivanunk alkotni, mely
alapjan a pedagoégusok IKT-haszndlatara vonatkozd legfontosabb adatok
Osszegy(jthetdk, és egyszer(, kozérthetd formaban reprezentdlhatdk. A mér6éeszkoz
kialakitasa tette szikségessé, hogy el6zetesen definidljuk a pedagdgusok oktatasi
célu IKT-hasznalati statuszanak modelljét (POIS modell).

Mivel a POIS modell alapjan egyéni pedagdgusi szinten értelmezheté adatokat
gyljtiink, felvetédik annak kérdése, hogy a gydjtott adatok értelmezése alapjan
létesithet6-e kapcsolat a POIS modell és valamely személyiséglélektani modell

kozott. A kutatds jelen statuszaban a POIS modell csupan kozvetetten, a pedagdgus

7 A nyertes palydzok 1.077.000 Ft-ot nyertek, ennek felhasznaldasdba azonban nem lehetett
beleszélasuk. Mindegyikiik ugyanazt az IBM KidSmart szamitogépet kapta. A szamitdgépek
szoftveresen és a felhasznalasi szerz6dés alapjan is ,lezartak”, azaz 3 évig semmiféle Ujabb program
nem telepithetd rajuk.
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technoldgia hasznalati attitlidjein keresztll vesz figyelembe pszicholdgiai jellegi
tényezbket, meghagyva azok latens jellegét. Amennyiben a jovében beigazolddna,
hogy a POIS modellben szerepeltetett attitlidok vagy egyéb — pszicholdgiai
mérbeszkozdkkel is megragadhatd — vizsgdlati dimenzidk figyelembe vételével a

POIS modell leird potencialja javithato, akkor megfontolandé annak bévitése.

Oktatdsi célu szamitogép-haszndlat

A pedagégusok magdn célu és szakmai céli szdmitdgép-hasznalatara vonatkozd
kutatdsi eredményeink és korabbi vizsgdlatok adatai (Tét 2001) egyardnt
megerdsitették, hogy a lakdhely és az iskola térbeli elkiloniltsége ellenére, nem
huzédik éles hatdrvonal a tanarok magan célu és a szakmai célu szamitogép-
hasznalata kozott’®. Az altalunk végzett kutatds Gjra igazolta, hogy a pedagdégusok az
iskolai szamitégépeket haszndljdk magan célra is, ahogyan az sem ritka, hogy az
otthonukban |év6 szamitogépuiket iskolai célokra hasznaljak. A lehetséges eseteket
attekinthetjiuk a 20. tdblazatban, ahol a szamitégép tulajdonldsaval 6sszevetésben
abrazoltuk a magan, illetve szakmai célu IKT-hasznalatot’®. A tablazatban 1-t8l 4-ig
szadmozott mezb6k az eltéré tulajdonviszonyoknak és eltér6 céloknak megfeleld
szamitdgép-felhasznalasi mddokat jelzik.

Az 1. mezd jeloli azokat az eseteket, amikor a pedagégus magdantulajdonu IKT-
eszkdzt hasznal fel magéncélraso. A POIS modell koncepcidja alapjan az IKT-
haszndlatnak ezt a megvaldsuldsi formajat nem tartottuk vizsgalanddnak. Egyfeldl
azért nem, mert a magdantulajdonban |évé eszk6z magdancélu felhasznaldsa nincs
kozvetlen kapcsolatban az IKT-eszk6z6k oktatasi haszndlataval. MasfelSl azért nem,
mert a POIS modell alapjan készitett IKT-metria szigordan az oktatasi céla IKT-

hasznalatot tekinti vizsgalanddnak.

’® A lakéhely mint a maganélet, az iskola mint a szakmai élet territériuma szerepel felosztasunkban.
7 A tulajdonviszony alapu elkiilonités részben lefedi a lakéhely és az iskola kézétti elkiilénitést is. A
tanarok otthon tébbnyire sajat tulajdond, mig az iskolaban intézményi tulajdont eszkozt hasznalnak.
A hordozhatd szamitdgépek és mas IKT-eszkdzok terjedése lehet6vé teszi, hogy a pedagdgus iskolai
eszkozt otthondban, illetve hogy sajat tulajdonu eszkézt az iskoldjaban hasznaljon.
80 . . . , . , s g . . ,
Indifferens, hogy a magantulajdonu eszkdz személyes vagy csalddi tulajdon. Egyediil az Iényeges,
hogy annak hasznalatara a pedagdgus jogosult.
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A 2. mez6be sorolhaté esetekben a pedagdégus az iskolai IKT-eszk6zoket hasznalja
magancélra. Mivel a POIS modell az oktatasi céld IKT-haszndlatot tekinti
vizsgalanddnak, ezért az ide sorolhato aktivitasok vizsgalatatdl eltekintettiink, noha
tudjuk, hogy a fentiekben elmondottak szerint az iskolai IKT-eszk6zok magancélu
hasznalata sok pedagdgus szamara ,kaput” nyithat az IKT szakmai alkalmazasahoz.

Bar a pedagdgusok magdncélu szamitégép-hasznalatat nem kutattuk, az interjis
adatfelvételekbdl vildgossa valt annak jelentésége a tandrok szakmai céla IKT-
hasznalata vonatkozasdban. A pedagdgusok IKT-haszndlati kompetencidira
vonatkozdan kllondsen is érvényes, hogy azok leginkdbb a magdncélu IKT-hasznalat
révén alakulnak ki és/vagy er6sddnek meg. A magancélli IKT-hasznalatot kisérd
informdlis tanulds jelent&ségét igazolta példdul Tét Eva a pedagdgusok szakmai célu

IKT-haszndlata vonatkozasaban (Tot 2001).

20. tablazat A pedagoégusok IKT-hasznalata eszkoztulajdon és funkcid szerint

Magdntulajdonu Iskolai tulajdonu
IKT-eszkéz IKT-eszk6z

Magdadn célu
eszkézhaszndlat

Szakmai célu
IKT-

eszkézhaszndlat

A 20. tablazatban dabrazolt szamitégép-hasznalati lehet6ségek kozil a 3. és 4.
mezBkbe sorolhatd IKT-hasznalati formak jeldlik az altalunk vizsgalandé teriileteket,

a tandrok szakmai céld IKT eszkozhasznalatdt. A szakmai céld szamitdgép-
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hasznalatot vizsgalandonak tartottuk attdl fuggetlenil, hogy az magantulajdonu
vagy iskolai tulajdonu IKT-eszkoz igénybevételével valosul meg.

Mivel az altalunk készitett mérbéeszkdz kodzvetlenlil a tanarok oktatasi célu IKT-
hasznalatanak felmérését célozta, ezért bizonyos megszoritdst tettiink. Kizartuk a
vizsgalatbdl a pedagdgusok szakmai munkdjanak azokat a teriileteit, amelyeken az
IKT-haszndlat iskolai adminisztracidés kotelezettségekkel fligg 6ssze. Modelllink
megalkotdsakor az iskola elsédleges funkcidjara, azaz a tandrok elsédleges
feladatkorére, az oktatasra és a tanitasra kivantunk koncentralni. Az ezzel
Osszefligg6, dm masodlagosnak tekinthet6 funkcidkkal és tanari feladatkorokkel
annak ellenére sem foglalkoztunk, hogy vildgosan lattuk, az oktatasiranyitas
blrokratikus jellegli modernizaciés torekvéseinek kovetkeztében az utdbbi években
folyamatosan gyarapodott a tanaroknak az IKT felhaszndlasaval végzendd
adminisztrativ feladatainak aranya.

A kutatasunk soran készitett esettanulmanyok eredményei felhivtdk a figyelmet
arra, hogy az IKT-eszkdzhasznalatnak a 2. és 3. mezd&k altal kijeldlt esetei intézményi
szinten megvitatasra, esetlegesen szabalyzasra szorulnak (20. tablazat). A 3. mez6
altal jelolt esetben a pedagdgus sajat tulajdonu IKT-eszkozeit szakmai célra
haszndlja. A 2. mez6 altal jelolt esetben a pedagdgus iskolai tulajdonu eszkozt
hasznal magan célra. Mindkét esetben a helyzetet feltard diskurzus lefolytatasara,
és esetlegesen intézményi szintl szabdlyrendszer kialakitdsara lehet szlikség.
(Hasonld problematika jellemzi az iskolai telefonok magdncéli hasznalatanak
kérdéskorét. Az esettanulmanyok soran egyes intézményekben korlatozé érvény
adminisztrativ szabdlyozast figyeltiink meg ezen a teriileten.) Etikatlan lenne annak
elvardsa, hogy a pedagdgus sajat keresetébdl vasarolt szamitdgépét szamottevd
mértékben iskolai, oktatasi célokra hasznalja mindenféle ellentételezés néIki]I81,
ahogyan etikatlan lenne az iskolai IKT-infrastruktira magdncélu felhaszndldsa is,

kiilondsen abban az esetben, ha az valamilyen mddon — példaul savszélesség

8 A Sulinet Expressz adékedvezmény alapl tdmogatasi forma nem tartalmazott semmiféle elvarast
annak vonatkozasaban, hogy a megszerzett IKT eszkézt milyen médon hasznalhatja a pedagogus.
Korabbi tamogatasi programok ECDL vizsgamodulok elvégzésének feltételéhez kototték a
pedagogusok szamitégéphez jutasat, de ezek a programok sem tartalmaztak semmiféle elvarast az
oktatds szakmai munkajara vonatkozdan.
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foglaldassal — az oktatasi célu felhasznaldst korlatozna. Kutatasunk felhivja a
figyelmet arra is, hogy intézményi szinten szlkséges kialakitani az eltérd
helyszineken — otthon és iskoldban — megvaldsuld IKT-eszkdzhasznalat szabalyszerd,
legitim felhasznalasdanak normait, kiilonosen ott, ahol szamottevé mértékd az iskolai
eszkozpark magdancélu felhaszndlasa, illetve ahol szamottevé a pedagdgusok otthoni

IKT-infrastrukturajanak szakmai céld hasznositasa.

Az IKT-haszndlat terjedése a pedagogusok kérében

Az IKT-haszndlat intézményi integracidja szempontjabdl meghatdrozéan fontos
szereplGk a pedagégusok, hiszen az 6 aktivitasuktdl figg annak sikeressége. Az IKT-
terjedésével foglalkozé korai kutatdsok egy része ennek megfelel6en a tandrok
szamitdgép-hasznalatat vizsgalta (Tot 2001). Rogers altal a pedagogusok korében az
IKT-haszndlat terjedésének leirdsara kifejlesztett modell jellemzGje, hogy az IKT-
eszkozok oktatdsi alkalmazasat ,innovacio-terjedési folyamataként” fogja fel
(Rogers 1995). Eszerint az oktatasi célu IKT-hasznalat id6beli terjedését vizsgalva a
pedagdgusok kérében 6t csoport kiilonithets el®?:
(1) Ujiték (Innovators)

(2) Korai alkalmazdék (Early Adopters)

(3) Korai tobbség (Early Majority)

(4) KésaGi alkalmazdk (Late Adopters)

(5) Visszamaradok (Laggards)

A szamitdgép-haszndlat iskolai terjedését magyarorszagi viszonyok kozott Csako
Mihaly vizsgalatsorozatdbdl ismerjik (Csakd 2001). Az altala alkalmazott tipoldgia
ugyancsak Ot csoportot kilonitett el a pedagégusok korében az IKT-hasznalat

terjedéséhez kapcsoldéddan.

(1) ,,egy maroknyi nyiltan elutasito (3,6%)
n gy y y ? ?

(2) egy tekintélyes méret( rejtett ellenérzésd (28,7%)
gy y ) ) ,

8 A csoportnevek forditasa: (Karpati 2003)
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(3) egy kicsivel nagyobb pozitiv hajlamu, amely nem fog ellenallni, ’ha ugy
adaédik’ (31,3%),
(4) egy szlik hatodrésznyi erésen pozitivan viszonyuld (15,4%)

(5) és végill az aktiv alkalmazdk jo 6todrésznyi csapata (21,0%)” (Csakd 2001).

Az IKT-eszk6z6k oktatasi terjedésének vizsgalatara kialakitott mindkét tipoldgia® azt
mutatja, hogy az iskoldkban, tantestiiletekben az IKT-haszndlata tekintetében
eltér6en jellemezhet6 pedagdgusok dolgoznak egylitt. Az esettanulmanyok
készitése sordn néhany intézményvezet6 vallalta, hogy becslés alapjan besorolja az
iskolaban tanité pedagdgusokat IKT-hasznalati kompetencidik alapjan (21. tablazat).

Bar a becslések nyilvanvaléan pontatlanok, azt igazoljak, hogy az egyes

tantestlletek tagjai jelentés mértékben kilonboznek IKT-kompetencidjuk
szempontjabdl.
21. tablazat Néhany intézmény pedagdgusainak IKT-haszndlati kompetencidja az
igazgato becslése szerint
Intézmén Gyakorlott Haladé Kezdé Nem
v IKT- hasznalé  IKT-haszndlé  IKT- haszndlé  IKT-hasznalo
9. iskola 5% 40% 40% 15%
5. iskola 4% 25% 15% 56%
15. iskola 5% 30% 40% 25%
19. gimndazium 20% 50% 20% 10%
11. iskola - 25% 50% 25%

A tantestiletek heterogenitasara vonatkozéan hasonléd eredményeket kaptunk a
pedagdgusok kompetencidjanak kérdGives felmérésekor (14. tdblazat a 82. oldalon).
Az IKT-haszndlat terjedésének megfigyelésére a kutatdk altal kialakitott tipizalasnak,
amely az IKT-hasznalat aktivitdsanak mérésén alapszik, varhatéan a jovGben is
fontos szerepe lesz. A POIS modell elénye, hogy egyénre szabott, igy
differencialtabb ,képalkotasi eljardsok alkalmazasat” teszi lehetévé a pedagdgusok
IKT-haszndlatanak vizsgalatakor.

A dontéshozok, intézményvezet6k szamara sziikséges lehet, hogy ismerjék, az egyes

pedagégusok mely csoportba sorolhatdk, miként jellemezhetdk az IKT-hasznalat

8 A Kétféle tipoldgia jelentés mértékben hasonld, a két kutatd altal kialakitott egyes kategoridk
tulajdonképpen megfeleltethet6k egymasnak. A koztik meghizédd szemléleti kilonbség miatt
azonban mindkettd specifikus értékkel bir, nem tekinthet6k azonosnak. Rogers diakronikus, mig
Csdako szinkron elemzést végez.
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vonatkozasaban. A kutatdsunk keretében kifejlesztett méréeszkdz célja ezért a
pedagdgusok oktatdsi célu egyéni szamitdgép-hasznalati statuszanak (POIS)
felmérése. Ennek alapjan meghatarozhaté a pedagdgus egyéni diszpozicidja az IKT-
hasznalat terén. Kilondsen el6nyds a mérGeszkdz haszndlata azokban az
intézményekben, ahol a tantestiilet szélséségesen heterogén 0Osszetételli az IKT-
hasznalat vonatkozdsaban, ezért differencidltan, célzott tdmogatassal szikséges

el6segiteni az IKT oktatasi hasznalatanak iskolai bévitését.

Az IKT-metria mérGeszkoz létrehozasakor igyekeztiik meghaladni a Rogers és Csako
altal hasznalt modelleket. Mindkét modell jellemzéje, hogy az altaluk kialakitott
otféle kategdria mogott tulajdonképpen egyetlen valtozéd huzédik meg. A
pedagdgusokat lényegében annak a szempontnak a figyelembevételével tipizaljak,
hogy azok haszndlnak-e szamitégépet vagy sem. Mindkét kutatd esetében jellemz6,
hogy kategéridik rendre a pedagdgus szamitdégép-hasznalatanak intenzitdsat méré
valtozok finomitasai. Rogers a hasznal/nem-hasznal kategorizalas eredményeként
kapott adatokat id6dimenzidban elemzi, igy tudja elhelyezni a pedagdgusokat az
{ujitok <> lemaradok} tengelyen. Csakd az attitlidok elemzésbe vondsaval teszi
otfokuva kategdriarendszerét, megalkotva példaul olyan kategériadt, mint a ,rejtett
ellenérzésliek” csoportja. Rogers és Csakd kategorizaldsanak meghaladasat azért
tartottuk sziikségesnek, mert mint Talbot® 2005-ben kimutatta ,a technolégia
jelenléte 6nmagdban nincsen hatassal a tanuldi teljesitményekre; a technoldégidk a
hasznalati modjuktél fliggben segithetik vagy hatraltathatjak az elméleti ismeretek
elsajatitasa értelmében vett tanulast”. Ebbél kovetkez6en a pedagdgusok oktatd
jellegli szamitdgép-hasznalata 6nmagaban, differencialatlanul ma mar nem teheté
az elemzés targyava. Az IKT-haszndlat modjanak ismerete nélkiil nem tudhaté, hogy
a pedagégus IKT-haszndlata segiti vagy ,ad absurdum” hatrdltatja ,az elméleti
ismeretek elsajatitdsa értelmében vett tanuldst” (Talbot 2005). Nem kizarhaté
ugyanis, hogy a rogersi kategériarendszer ,0jitéja”, illetve a csdkoi
kategdriarendszer ,aktiv alkalmazdja” eredendé szakmai feladatat a korabbiaknal

alacsonyabb hatékonysaggal valdsitja meg az IKT-hasznalatra épitve. A feltételezés

8 V6. a Talbotrdl irtakkal a 24.oldalon
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valoszerliségét erGsitik esettanulmanyainkbdl szarmazé egyedi tapasztalataink is. A
tanarok gyakran szakmai felel6sségérzetiikb6él adéddan kertlik az IKT-haszndlatot,
mert Ugy értékelik, hogy annak révén oktatdmunkdjuk hatékonysdga romolhat.
Ennek megfelel6en az IKT-metria kialakitasakor a kordbbi modellek (Rogers, Csakd)
meghaladasaval az IKT-hasznalat moddozatait is igyekeztik az elemzésbe vonni,
illetve kisérletet tettliink arra, hogy az IKT-hasznalatot az egyes pedagdgusok

szamara adott feltételrendszer kontextusaban értelmezzik.

4.1 A POIS modell elemzési dimenzidi

Kezdeti kutatdsi hipotézisink alapjan a pedagdgusok oktatasi céld IKT-
hasznalatanak vizsgalatdra négy elemzési dimenziét kilonitettiink el, melyek a
kovetkez6k voltak: (V6. a kérdGives adatfelvétel mddszertanat leird fejezettel —

3.1.1. fej., 40. oldal.)

A pedagdgus IKT-hozzaférése.
A pedagdgus IKT-kompetencidja.
A pedagdgus IKT-hasznalati aktivitasa.

P wN P

A pedagégus IKT-hasznalati attitldje.

A POIS modellben alkalmazni kivant, négy elkiilonitett vizsgalati dimenzid
meghatdrozasakor figyelembe vettiik Carl Mitchamnak a technoldgiara vonatkozé
altalanos érvényli elemzését, melyet tobb szerz6 is teoretikus alapként hasznalt
kés6bbi m(iveiben (Mitcham 1978; Ankiewicz, P. — De Swardt, E. — De Vries, M.
2006). Mitcham a technoldgidra vonatkozé 4dltaldnos érvényld elemzésében a

»jelenség” négy f6 aspektusat kiilonitette el.

1. A technoldgia mint tdrgy jelenti mindazokat az eszkézéket, gépeket melyek az
emberek tevékenységeik sordan felhasznalnak (Mitcham 1994).

Az IKT-eszk6zok a mitchami kategorizalas alapjan els6ként mint targyi, illetve
mint infrastrukturalis kornyezet kerilnek tematizaldsra. A pedagdgusok oktatasi
IKT-haszndlatara kiterjed6 vizsgalatunkban valdban fontos hattértényezéket
jelenitettek meg a pedagdgusok targyi, illetve infrastrukturalis kornyezetét leird

valtozok. A kérdGivben az ,IKT-hozzaférésre” vagy mas kifejezéssel ,IKT-
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elldtottsagra” vonatkozd kérdésekkel gy(jtottink adatokat a tanarok
eszkozellatottsagardl, a rendelkezésiikre 4llé infrastruktirarél és annak
szinvonaldrdl. A kialakitani szandékozott POIS modellben ,IKT-hozzaférés”
néven kilonitettik azt a dimenzidt, amely jelzi, hogy az egyes tandrok szdmara
milyen [KT-hasznalati lehet&ségek adottak, illetve hogy milyen igényeket

fogalmaznak meg ezen a tertleten.

A technoldégia mint tudds jelenti mindazokat a készségeket, kompetencidkat,
melyek a cselekvd, reagdlo személyeket jellemzik (Mitcham 1994).

Az IKT-felhasznalé pedagdgusok vizsgdlata szempontjabdl hasznositva Mitcham
kategdridjat a POIS modell részévé tettik az IKT-kompetencidk dimenzidjat.
Mint kordbban jeleztiik a kompetencia fogalom értelmezésiinkben lényegében
,hozzaértést” jelentett (OM 2005). Az 6nkitoltés kérdGives adatfelvételben a
kompetencidk felmérése nem volt masképp megoldhatd, mint a kérdezettek
onértékelésére alapozottan. A megkérdezettek egyes szoftverek, illetve egyes
szoftverfunkcidk hasznalatara vonatkozdan nyilatkoztak a szamitégép-hasznalati
kompetencidik szintjérél. Az Onbesoroldson alapulé valaszokra épitett
kompetenciamérés megbizhatdsaga maddszertani okokbdl ered6en korlatozott
érvényességli, vizsgdlati modellinkben azonban elegend6. Az A&ltalunk
készitend6 mérbeszkoznek ugyanis nem célja olyasféle tudds- vagy készségszint-
méréseket lehetbvé tenni, mint amelyek példaul az IKT-haszndlathoz kapcsolodd
pedagdgus képzések/tovabbképzések keretében indokolt lehet. A mi célunk
olyan mér6eszkozt szerkeszteni, ami egyfajta 6sszképet nyujt a pedagdgus IKT-
hasznalatardl — tobbféle szempont egylttes alkalmazasa alapjan lathatova teszi
annak IKT-hasznalati statuszat. Ennek a célnak az eléréséhez nem volt sziikséges

a tanarok IKT-hasznalati kompetenciainak objektiv felmérése.

A technolégia mint eljdrds/folyamat jelenti azokat a tervezési, szervezési,
kivitelezési modszereket, melyeket valamely cél megvaldsitdsa sordn
alkalmaznak a cselekvék (Mitcham 1994).

Az elérhet6 infrastruktura és a meglévé kompetenciaik szintje nem hatarozzak
meg kizdrélagosan a pedagdgusok IKT-val tamogatott oktatdémunkajat. A

tandrok moddszertani kulturdja, szokdsrendszere ugyszintén meghatarozé
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fontossagu tényezé az IKT oktatdsi integracidja szempontjdbdl (Greenagel
2003). A policy dokumentumokbdl kiolvashatd IKT-fejlesztési célkitlizések sok
esetben éppen az alkalmazds mddszereit érintéen javasolnak valddi Gjitdsokat,
tdmogatnak innovativ kezdeményezéseket (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2003). A pedagdgusok oktatdsi céli IKT-haszndlati statuszat leird6 modellben
ennek megfelel6en szerepeltettiik a pedagdgusok IKT-eszkdzhasznalatanak
modszertani hatterét is. A pedagdgus IKT-haszndlati aktivitdsara vonatkozéan
adatokat gy(ijt6 kérdéseink voltaképpen a pedagdogus mddszertananak

Osszetettségét ,pasztazzak” az oktatdsi célu IKT-haszndlat vonatkozasaban.

A technoldgia mint szdndék/akarat utal azokra a személyes jellemzbkre —
motivdcio, vdgy, sziikséglet, szandék, érzelem, vdlasztds stb. — melyek az
egyének belsé tulajdonsdgaiként tudatos vagy tudattalan alapjat képezik a
cselekvésnek (Mitcham 1994).

Az emberi cselekvések szocidlpszicholdgiai elemzésében jelentds szerepet kap az
egyéni beallitédasok, attitlidok vizsgalata (Rokeach 1968). A technoldgidk — az
IKT-eszkdzok — hasznalatdnak irdnyaban megnyilvanulé attitlid vonatkozdsdban
jelent6sen kilonboznek egymastdl az emberek. Az olyan kifejezések, mint a
technofilia” vagy annak végletes ellentéte a ,technofébia”®® kijelsli az emberi
attitlidoknek azt a két pdlusat, melyek kdzott a technoldgiai eszk6zok irdnti alap-
beallitottsaguk szerint az emberek tobbsége elhelyezhetd. Kutatasunk adatai a
pedagégusok vonatkozdsaban igazoltdk, hogy az IKT oktatasi integracidja
szempontjabdl jelentésége van az IKT-haszndlat irdnydaban meglévé attitlidnek
is. Modellink megalkotdsakor leegyszerisitetten |KT-haszndlati attitldnek
neveztik ezt a  vizsgalati dimenzidt, mely Mitcham  atfogd

kategdriarendszerének is részét képezte.

Megvizsgaltuk, hogy Mitchamnak a technoldgia jelenségér6l készilt altalanos

érvényl elemzése, mely filozéfiai megkozelitési médokat is alkalmazott, mennyiben

hasznosithaté a pedagégusok oktatasi IKT-hasznalatanak vizsgalataban. Az elemzés

A ytechnofilidnak” és ,technofébianak” kulturalis és tarsadalmi szinten értelmezhet6, ideologikus
szerepét mutatjdk be olyan kritikus gondolkoddk mint Niel Postman (Postman 1993) vagy a
globalizacio jelenségeit elemzd szerz6k. (Went 2002; Bogar 2003).
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azt mutatta, hogy a Mitcham altal kialakitott kategdriarendszer értelmezheté a
pedagdgusok oktatdsi IKT-hasznalatara vonatkoztatva. A mitchami kategéridknak
tehat megfeleltethet6 volt a kutatdsi adataink alapjan altalunk is fontosnak itélt
egy-egy elemzési dimenzio (22. tablazat).

22. tablazat A Mitcham-féle technoldgiai kategoriak dsszevetésben a POIS modell
elemzési dimenzidival

Mitcham-féle technoldgia tipusok POIS modell elemzési dimenzidi
A technoldgia mint targyi eszkoz A pedagogus IKT-hozzaférése
A technoldgia mint tudas/kompetencia A pedagogus IKT-kompetenciaja
A technoldgia mint eljaras/folyamat A pedagogus IKT-hasznalati aktivitasa
A technoldgia mint szandék/akarat A pedagogus IKT-haszndlati attitlidje

Az IKT-hozzdférés dimenzié bontdsa

A pedagogusok IKT-hozzaférésére vonatkozé adatok elemzése azt mutatta, hogy az
otthoni és iskolai szamitégépes kornyezet lényegesen eltéré munkafeltételeket
biztosit a pedagodgusok egy részének. A valaszadd tanarok kozel egynegyede
(22,4%) allitotta, hogy otthoni szamitogépe sokkal korszer(ibb, mint az iskoldaban
altala hasznalt szamitogép. Emellett jelentSs, 11,5% volt azoknak az ardnya, akik
szerint az otthoni szamitdgéplik sokkal elavultabb, mint az iskoldban altaluk
hasznalt szamitogép. Az adatok Osszesitetten ugy értelmezheték, hogy a tanarok
kozel 1/3 része lényegesen eltéré informatikai kornyezetben dolgozik otthon, mint
az iskolai szamitogép-hasznalat alkalmaval. A tandrok tovabbi 39,6%-a jelezte, hogy
az otthoni és iskolai szamitogépe kis mértékben eltér korszer(iség tekintetében.
Kozel egynegyedik (26,6%) allitotta, hogy az otthoni és iskolai szamitdgépe
azonosnak tekinthet6 a korszerliség szempontjabdl. (Mivel a szamitogép-hasznalat
minden esetben eszkdzhasznalaton alapulé tevékenység, ezért a pedagdgusoknak a
szamukra  elérhet6  szamitégépek  korszer(iségére  vonatkozé  dllitasai
tulajdonképpen az oktatasi céld IKT-hasznalat infrastrukturalis korlatait és
lehetdségeit is jelzi.)

Az otthoni és iskolai szamitégép-hasznalat kozotti kilonbségre hivtak fel a figyelmet

a pedagogusok szamitdgép-hasznalati idejére vonatkozo atlagadatok is. Az otthoni
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szamitdgép-hasznalati id6 atlaga 1,26 draval hosszabbnak adddott, mint az iskolai

szamitégép-hasznalati id6 (23. tablazat).

23. tablazat A pedagoégusok hetente szamitégép-hasznalattal toltott ideje otthon és az
iskolaban (6ra)

Vélaszadok  Atlag Széras

(N) (6ra)
Az iskolaban hetente a szamitégép-hasznalattal toltétt idd. 344 4,35 5,08
Otthon hetente a szamitdégép-hasznalattal toltott id6. 338 5,61 4,95

A pedagdgusok otthoni és iskolai IKT-kdrnyezetének lényeges kiilonb6z6ségére vald
tekintettel ugy dontottiink, hogy a modelllinkben 6ndllé vizsgdlati dimenzidként
vessziik figyelembe az ,otthoni IKT-hozzaférést” és ,az iskolai IKT-hozzaférést”, és
ennek megfelel6en 6nallé mutatokként kezeljiik azokat a késébbiekben.

Tovdabbi érv az IKT-hozzaférés dimenzidjanak két részre bontdsa mellett, hogy a
szamitogép hozzaférés eltérd helyszinei — az otthon és az iskola — mddszertanilag is
eltér6 megkozelitést igényeltek. IKT-ellatottsdg szempontjabdl az ,otthont” a
pedagdgus altal tudatosan alakitott kornyezetként foghatjuk fel, mig az iskolai IKT-
ellatottsdag esetén ezt kevésbé feltételezhettilk. Az altalunk vizsgalt
intézményekben kivételnek volt tekinthetdé az olyan pedagdgus, aki munkdajanak
IKT-infrastrukturdlis feltételeit szuverén, egyéni dontéseivel alakithatta. A tanarok
tobbsége abban a helyzetben van, hogy az iskoldjaban adott IKT-infrastruktirat és
szolgaltatdsokat igénybe veheti, de azokat nem vagy csak nagyon kis mértékben
alakithatja. Ennek megfelel6en |ényegesen eltér6 mddszerekkel mértik fel a
pedagégusok otthoni és iskolai IKT-hozzaférését. Mig az otthoni hozzaférés
vizsgdlatakor a meglév6 eszkozpark targyszer(, konkrét attekintésével alkottunk
objektiv képet a pedagdgus ellatottsagardl (kérdGiv: vi-va), addig az iskolai
hozzaférést elsésorban a pedagdgusok elégedettsége révén mértik fel (kérdGiv: v21
és v29). Ez utébbi vonatkozasban azt kutattuk, hogy a pedagdgus az iskolai IKT-
kornyezetet mennyiben itéli megfelelének a maga szamara oktatdmunkaja
tdmogatasahoz. Az iskolai IKT-hozzaférés felmérése soran alkalmazott mddszer
megvalasztasakor figyelembe vettik azt is, hogy mivel a pedagdgus IKT-hasznalata

tobbnyire nem tantervi el6irdsokhoz kotott, ezért pontosan nem standardizalhaté
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annak infrastrukturalis feltételrendszere. A  pedagégusok maoddszertani
szabadsagnak kovetkezménye, hogy az IKT-eszk6zok integraldddsa az iskolai
tanuldsi kornyezetbe nem kilsé normak, hanem a pedagdgus személyes
maodszertani dontései, valasztdsai és igényei fliggvényében valdsul meg, igy ezek
alapjan elemezhetd, értékelheté. Példaként hozzuk fel, hogy a vizsgalat soran
ugyanarra az iskolai IKT-felszereltségre vonatkozdéan nagyon eltér§ értékeléseket
kaptunk az iskola egyes pedagdgusaitdl. A tandrok ugyanis sajat szakmai igényeik,
oktatasi céljaik alapjan mérték fel az iskolajukban adott — és amugy minden
pedagdgus szamdra egyenl6képpen hozzaférhet6 — IKT-hasznalati lehet6ségeket.
Ugy gondoljuk, hogy intézményi szinten, ahol az oktatast végz8 pedagdgusok
elvarasai alapjan célszer(i optimalizadlni az IKT-infrastruktirat és szolgdltatasokat,
ott els6dlegesen annak a megkozelitési mdédnak van létjogosultsaga, amely a
pedagdégusok véleményeire és itéleteire alapozottan alkot képet a rendelkezésre
allé eréforrasok elosztdsarol.

A pedagégusok IKT-hozzaférése dimenzid két részre bontdsaval tehat modelllinket

ottényezG6sre bévitettik:

A pedagdgus otthoni IKT-hozzaférése.
A pedagdgus iskolai IKT-hozzaférése.

A pedagdgus IKT-kompetenciaja.

A pedagdgus IKT-hasznalati attit(idje.

A A

A pedagdgus IKT-hasznalati aktivitasa.

A pedagdgusok iskolai IKT-hozzaférésének vizsgalatba vondsa kapcsan
megjegyezziik, hogy korabbi kutatasok megallapitdsa szerint a pedagdgusok
részérdl az iskolai ,targyi feltételek kovetelése, kritizalasa ,részben az IKT-hasznalat
egyéni elutasitdsdnak kend&zésére szolgdlt (Csdkd 2001). Terepbejardsunk és
interjus adatfelvételeink soran magunk is tapasztalatuk, hogy a pedagdgusok egy
részének IKT-haszndlattal kapcsolatos probléma-jelzései nem arra koncentréltak,
hogy a meglév6é IKT-eszkdzpark oktatasi céld felhasznaldsa miként lenne
megoldhatd, tokéletesithetd, hanem inkdabb olyan altalanos jellegli problémakat

jeleztek, melyek intézményi szinten valéjaban megoldhatatlanok, igy vélhetéleg
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tartésan okot adnak IKT-hasznalati passzivitdsukra. Erzékelhet§ volt, hogy
problémakra, hidnyossagokra hivatkozva egyfajta ,felmentést” adtak a maguk
szamara az IKT oktatasi célu felhasznalasa aldl. Mivel az altalunk készitett IKT-
metria a pedagdgus IKT-haszndlati attitlidjét és aktivitasat is felméri, ezért dltala
elkilonithet6k az IKT-hozzaférésre vonatkozdé olyan pedagégusi igények, melyek
funkciojukat tekintve leginkabb az IKT-haszndlat egyéni elutasitasanak kend&zésére

szolgalnak.

4.2 |KT-metria moédszertana

IKT-metria méréeszkoz jellemzoi

Az IKT-metria mutaté®® alapu elemz8eszkdz. A mutatd készités adatredukcids
maodszer, mely a gy(ijtott adatokat egyszer(sitett, kevésbé differencidlt formaban
jeleniti meg. Célja az adatok értelmezésének megkonnyitése (Székely — Barna
2002). Az adatredukciés médszerek alkalmazasanak mindenkori hatranya, hogy az
adatok Osszevonasa eredményeként bizonyos mérték(i adatvesztés torténik. Az
0sszevont adatok nem irjak le eredeti differencialtsdgaban a vizsgalt jelenségkort. A
redukcié hatrdnyat azonban kompenzélja az adatoknak egy magasabb absztrakcids
szinten lehet8vé valod értelmezése.

Az IKT-metria alapjat képez6 mutatdok készitéskor az egyes vizsgalati dimenzidk
valtozdinak értékeit ,kotegelten”, egyetlen képzett valtozé értékébe siritve vettiik
figyelembe. A pedagoégusok kompetencidinak mérésére kialakitott mutato
megalkotdsahoz példaul 40 valtozd mentén rogzitettiink adatokat. Az adatredukcié
utan, az egyetlen kompetencia-mutatdba sdritett ,ered6” alapjan mar nem
vizsgalhatd, hogy az adott pedagdgus mely szamitdogépes alkalmazdsok terén
rendelkezik magas és melyek esetén alacsony kompetenciakkal. A gy(jtott adatok

Osszevonasa egyetlen kompetencia-mutatdba ugyanakkor lehetGvé teszi, hogy az

8 A statisztikai és szocioldgiai szakirodalomban tobbféle kifejezést haszndlnak arra az adatredukcios
moddszerre, melyben tébb valtozd értékeit egyetlen valtozéba vonnak 6ssze. Szamunkra az ,,index”,
illetve a ,mutatd” fogalma tiint leginkabb elfogadhatdnak. (Babbie 1996)
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IKT-haszndlati kompetencidk ,egészét” vessik 0Ossze olyan egyéb vizsgalt
tényezbkkel, melyek az IKT iskolai integracidja folyamataban fontosnak bizonyultak.
Az IKT-metridban alkalmazott adatredukciés moddszerek célja az volt, hogy
egyidejlileg ot kilonb6z6 dimenzié mentén, azok Osszevetésében tegylk
értelmezhet6vé pedagdgusok IKT-hasznalatat. A modellalkotds soran elkiilonitett 6t
vizsgdlati dimenzid altal kifeszitett tér egyfajta értelmezési keretrendszerét adja a

pedagdgusok oktatasi IKT-haszndlatanak.

Az adatredukciéos mddszerekre alapozott IKT-metria mérSeszkodz létrehozasakor
szem el6tt tartottuk azt is, hogy sziikség esetén az iskolak, pedagdégusok 6nalldan
alkalmazhassak a mér6eszkozt. Ennek a célkitlizésnek megfelel6en az IKT-metria a

kovetkez6 kivanalmaknak tesz eleget:

1. A mérbeszkoz iskolai helyzetértékelést tesz lehetévé az IKT oktatasi
hasznalata vonatkozasban.

2. A mér6eszkdz lehet6vé teszi az oktatdsi IKT-hasznalat iskolai integracios
folyamatanak tervezését, szabalyozdasat.

3. Az mérGeszkdz modszertanilag egyszer( és atlathaté:
a. Az adatfelvételi technikajdban az iskoldban szokdsos maédszerekre
épit.
b. llleszkedik a minGségbiztositas/min&ségfejlesztés mddszertani
kultdrdjahoz.

c. A mérGeszkoz altal szolgaltatott eredmények egyszerlien
attekinthetdk, értelmezhetbek.

4. A mérBeszkoz-hasznalat a munka-raforditassal aranyos eredményeket
biztosit.

Az IKT-metria® mérbeszkoz kidolgozasakor az el6re feldllitott moddszertani
kovetelménynek ugy tehettiink eleget, hogy az alapadatokbdl képzett mutatdk
elGallitdsa soran egyszerd adatredukciés maddszereket alkalmaztunk. Az

attekinthet8ség és kozérthet6ség érdekében az IKT-metria elkészitéséhez sziikséges

¥ Lsd.: 4. IKT-metria: mérGeszkdz a pedagdgusok oktatasi célu IKT-hasznalati statuszdnak

meghatarozasara
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adatfeldolgozast egyszerl pontszam alapu kodolasra, atlagszamitasra, illetve
szamitogéppel tamogatott grafikus abrazolasi mddszerekre® alapoztuk.

A késGbbiekben részletesen leirt indikdtorokat a koénnyebb kezelhetGség és
értelmezhetfség érdekében egységes szerkezetben mutatjuk be. Ennek
megfelel6en az IKT-metria 6t mutatdjanak leirdasa az aldbbi elemeket foglalja

magdaban:

1. A mutaté megnevezése

N

A mutaté alapjat képez6 hipotézis, melynek ellenGrzésére alkalmas a
mutaté

Minek a mérésére, jelzésére alkalmas a mutato?
A mutaté kapcsolata az IKT-metria mas mutatoival
A mutaté haszndlhatésaganak egyéni vonatkozasa
A mutato szakos vonatkozasai

A mutaté intézményi szintl értelmezhetdsége

A mutaté id6soros hasznalhatdsaga

© O N O U kW

A mutaté képzéséhez sziikséges alapadatok
10. Az alapadatok meghatarozasa
11. A mutato képzésének modja (képlete, statisztikai terjedelme)

12. A mutato értékek értelmezhetGsége (értékirany, optimalis érték, mely
értéknél/értéktartomanynal mit jelez)

13. A mutatd elhelyezése a polardiagramon

14. Alapadatok beszerzésének, értelmezésének esetleges nehézségei

Valamennyi mutaté esetében érvényes megallapitdsok:

Az alapadatok gyiijtésének javasolt médszere:
Onkitdltés kérdsivkitoltés. Az egyes kérdések dltalunk alkalmazott formdja
(mintdja) megtalalhaté a Mellékletben, a Pedagdgusok Kérd8iv cimsor alatt

(7.5 fejezet, 243. oldal és kdvetkez6k).

% Lsd.: 4.1 A POIS modell elemzési dimenzidi
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Az alapadatok begyiijtésének javasolt ideje és gyakorisaga:
Az adatfelvételeket éves rendszerességgel javasoljuk lefolytatni, lehetGleg az
esztendd azonos iddszakaban. A magyar lakossagot altaldnosan jellemzé
fogyasztasi szokasok kovetkeztében a haztartdsok szamitogépes ellatottsaga
az év utolsé negyedében vdltozik a legintenzivebben. Ennek ismeretében az
adatfelvételt a naptari évek elsé6 harmaddban javasoljuk megtartani. igy az
el6z6 év végi fejlesztések, beszerzések mar mérhetévé valnak az ,otthoni

IKT-hozzaférés” mutatdjaban.

A mutato értékek széveges dtkodoldsa.
Az egyes mutatdk (M) értékeinek szbveges interpretdldsat segiteni kivantuk
azzal, hogy polardiagramon ordinalis skalara atkddolva is megjelenitettiik a

kapott értékeket. Eszerint:

e ha 3>M > 2, akkor a mutato értéke ,,magas szintet jelez”,
e ha 2>M >1, akkor a mutaté értéke ,kdzepes szintet jelez”,
e hal>M >0, akkor a mutato értéke ,alacsony szintet jelez”,
e ha M =0, akkor a mutato értéke ,nem értékelhetd szintet jelez”.
Ez utébbi mutatéérték a nyelvileg ,nincs” kifejezéssel is
kédolhaté.
A mutatok leirasakor alkalmazott Jelrendszer
A mutatdk részletes leirdsakor az egyes valtozdkra a kérddivbeli
sorszamukkal és ,V” roviditéssel utalunk. (Példaul a V4 valtozd jelenti a
kérddiv 4. itemét.) Ahol a valtozé alkomponensekre bonthatd, ott sorszam
indexszel jeloltik az egyes komponenseket. (Példaul a v4_1 jelenti a V4-es
valtozé elsé komponensét, v4_2 a masodikat és igy tovdbb.) A matematikai
képletekben hasznalt {i} és { j} alsé indexek ezeknek a sorszdm indexeknek

felelnek meg.
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4.2.1 A pedagogus otthoni IKT-hozzaférése

1. A mutaté megnevezése

Otthoni IKT-hozzaférés mutato.

2. A mutatdé alapjat képez6 hipotézis, melynek ellendrzésére alkalmas a

mutato

A pedagdgus otthoni IKT-hasznalati kornyezete tdbb vonatkozasban is
befolydsolja a pedagdgus oktatasi célu IKT-haszndlatat. Kutatdsunk igazolta,
hogy a pedagdgusok az otthoni IKT-eszkdzeiket felhasznaljdk az oktatassal
Osszefligg6 feladataik ellatdsahoz. Azt is igazoltuk, hogy az otthoni
szamitdgép-birtoklas erés kapcsolatot mutat a pedagdgus iskolai
szamitdgép-hasznalati aktivitasaval (24. tablazat). Kordbbi kutatasok
igazoltak, hogy a tandrok informadlis tanulds révén megszerzett IKT-hasznalati
készségei, ismeretei befolydssal vannak a szdmitégép oktatdsi haszndlatara
vonatkozd egyéni koncepcioikra és gyakorlatukra® (Tét 2001). A kutatasban
alkalmazott hipotézisiink szerint a pedagdgus otthoni IKT-hozzaférése

befolyasolja a pedagdgus oktatasi célu IKT-haszndlatat.

24. tablazat A pedagogusok megoszlasa az iskolai szamitégép-hasznalati aktivitas és
otthoni szamitogép birtoklas szerint (%)

Az iskolaban nem Az iskolaban

hasznal hasznal

szamitbgépet (%) szamitbgépet (%)

Nincs szamitogépem, és nem is tervezem, hogy lesz 72,3 21,7
Van asztali sz&mitégépem 33,3 66,7
Osszes (N= 569) 100,0 100,0

3. Minek a mérésére, jelzésére alkalmas a mutaté?
A pedagégus otthoni IKT-eszkozellatottsagat méri fel a kovetkez6 tényez6k

figyelembevételével:

e apedagdgus otthoni®® szamitdgépének korszer(isége

¥ Ennek az dsszefiiggésnek a felismerésére épiiltek olyan kézpolitikak, melyek a tanarok otthoni
szamitogéphez jutdsat tamogattak palyazati forrasok vagy adékedvezmények révén.

%0 Az ,otthoni IKT-eszkdz hasznalat” jelenti a baratoknal, rokonoknal, ismer&soknél rendszeresen
megvaldsuld eszkdzhasznalatot is. A kérdésekkel a haszndlati lehetGséget és nem birtoklast
vizsgaljuk.
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e apedagdgus otthoni szamitdgépének kiépitettsége és a
szamitégéphez csatlakozo perifériak

e apedagdgus otthoni internet-elérésének sebessége és technoldgidja.

4. A mutaté kapcsolata az IKT-metria mas mutatdéival
Az otthoni IKT-hozzaférés mutatdja legfeljebb gyenge kapcsolatban® all az

IKT-metria mas mutatdival a Pearson-féle korrelacio analizis alapjan.

25. tablazat Az otthoni IKT-hozzaférés mutatdjanak korrelacidja
az IKT-metria mas mutatdival

IKT-  IKT-hasznalati  IKT-hasznalati IKT iskolai

kompetencia** aktivitas™ attitlid*™* hozzaférés*

IKT otthoni hozzaférés 0,260 0,120 0,165 0,101
- Pearson Korrelacio

Szignifikancia (2-tailed) 0,000 0,004 0,000 0,016

Elemszam: 572 572 572 572

* Korrelacié szignifikans 0.01 szinten (2-tailed).
** Korrelacio szignifikans 0.05 szinten (2-tailed).
5. A mutaté hasznalhatésaganak egyéni vonatkozasai

A mutaté alapjan a pedagdgus az otthoni szamitégépes ellatottsaga valik
megismerhetévé. Az IKT-metria modelljének alkalmazasaval a mutaté
felmérhet6vé teszi az egyénre jellemzG6 kapcsolatot az otthoni szamitégépes
ellatottsag és az oktatdsi célu szamitdgép-haszndlat mas tényez6i kdzott.
Magas szinvonalu otthoni IKT-ellatottsag ellenére is lehet passziv a
pedagdégus az IKT-hasznalatban, és megforditva, alacsony szintl — vagy akar
hidnyos — otthoni infrastruktura ellenére is lehet aktiv az IKT oktatasi

felhasznalasaban.

6. A mutato szakos vonatkozasai
A Dbioldgia, testnevelés, ének, rajz, technika szakos tandrok tébb mint
egyharmada a vizsgalat idején nem rendelkezett otthoni IKT-hozzaférési
lehet6séggel. (31,4%-os arannyal tulajdonképpen ehhez a csoporthoz

sorolhatdk a torténelem szakos tanarok is.) A magyar szakosok, a tanitdk és

' Az ltalunk hasznalat leegyszerUsitett megfogalmazdsban a korreldcids koefficiens értéke nem
Iétez6 vagy igen gyenge kapcsolatot jeldl 0 — 0,25 kozotti tartomanyban; gyenge kapcsolatot jelol
0,25 — 0,50 kozotti tartomanyban; mérsékelten er6s vagy er6s kapcsolatot jeldl 0,5 — 0,75 kodzotti
tartomanyban; és igen erés kapcsolatot jel6l 0,75 — 1 k6zotti tartomanyban.
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a kémia szakosok korében kozel egynegyed volt az IKT-hozzaféréssel nem
rendelkez6k ardnya. Ebben a vonatkozasban a legkedvez6bb helyzetben az
matematika, fizika és idegennyelv szakosok voltak. Kiugréan jo poziciéval
jellemezhetd az informatika tanarok csoportja, ahol minddssze 6,7% volt az
otthoni IKT-hozzaféréssel nem rendelkez6k aranya. A informatika, fizika és
matematika tanarok el6nyds pozicidja megmutatkozik abban is, hogy
koriikben a legmagasabb azok aranya, akik az altalunk alkalmazott pontozasi
rendszer alapjan ,magas szintld” min@sitést értek el az otthoni IKT-

ellatottsag terén.

26. tablazat Az eltérd pedagdgiai feladatokat ellaték megoszlasa
az otthoni IKT-hozzaférésiik szerint

IKT otthoni hozzaférés Osszesen

ped. feladat nincs alacsony kézepes jo (%) N
magyar 27,6 19,0 46,6 6,9 100,0 58
torténelem 314 25,7 25,7 171 100,0 35
matematika 19,6 19,6 37,3 23,5 100,0 51
fizika 16,7 16,7 38,9 27,8 100,0 18
foldrajz 20,8 25,0 45,8 8,3 100,0 24
biologia 38,5 15,4 38,5 7,7 100,0 26
kémia 28,6 28,6 35,7 71 100,0 14
informatika 6,7 26,7 36,7 30,0 100,0 30
idegennyelv 19,6 30,4 32,6 174 100,0 92
testnevelés 34,3 28,6 229 14,3 100,0 35
ének 33,3 20,0 30,0 16,7 100,0 30
rajz 40,0 20,0 26,7 13,3 100,0 15
napkozistanar 33,3 22,2 30,6 13,9 100,0 36
tanito 26,5 20,6 30,1 22,8 100,0 136
technika 38,1 28,6 19,0 14,3 100,0 21

A tablazatban nem tiintettik fel az olyan pedagdgiai feladatokat ellatékat, akik
értelmezhetetlenll alacsony aranyban jelentek meg a mintdban. llyenek voltak:
természetismeret szakos, etika-filozéfia szakos, hon- és népismeret szakos,
konyvtaros; fejleszt6pedagdgus, pszicholdgus, mozgdkép és médiaismeret szakos.

A két vagy tobb szakos pedagdgusokat valamennyi tanitott szakjuknal figyelembe
vettik.

7. A mutatoé intézményi szintli értelmezhet6sége
A pedagdgus otthoni szamitogépes ellatottsdga kedvez6 lehet a tanari
szakmai feladatok végzése szempontjabdl. (Erre az elképzelésre épitve

valdsultak meg olyan tamogatdsi programok, melyek a tandrok otthoni
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szamitogéphez jutasat segitették.) Az adatok intézményi szint(i értelmezése
alapjan lathatéva vadlik, hogy mely tanarok dolgozhatnak megfeleléen
korszer( otthoni IKT-kdrnyezetben, illetve kik szenvednek hianyt ilyen téren.
Ez utébbi csoport tamogathatd akar iskolai IKT-eszkdzok kdlcsonzésével, akar

az intézményen bellli hozzaférési lehet6ségek bbvitésével, kiegyenlitésével.

A mutaté idésoros hasznalhatdsaga

Ha az adatfelvételt évenkénti rendszerességgel megismétli az intézmény,
lathatéva valik a pedagodgusok otthoni IKT-hozzaférésének valtozasa. Ez
alapjan megtervezhet6vé valnak olyan tevékenységek, kialakithatova valnak
olyan kommunikaciés formak, melyek el6nydsek a tanari munkavégzés

szempontjabdl.

A mutato képzéséhez sziikséges alapadatok
1. apedagogus otthoni szamitdgépének korszerlsége (V2).
2. apedagdgus otthoni szamitégépének kiépitettsége és annak
szamitégépes perifériai (V3).

3. apedagdgus otthoni internet-elérésének sebessége és technolégiaja
(V4).

10. Az alapadatok meghatarozasa

A mutatd alapjat képez6 megfigyelt valtozdk és azok lehetséges értékei:

1. a pedagdgus otthoni szamitégépének korszerlisége (V2).
A pedagoégus otthoni szamitogépének kora.
A valtozo lehetséges értékei:

v2_1 1 éven belili konfiguracio.

v2_2  1-2 évvel ezelbtti konfiguracid.

v2_3  3-4 évvel ezel6tti konfiguracio.

v2_4 4 éves, vagy annal régebbi konfiguracid.

2. apedagdgus otthoni szamitégépének kiépitettsége és annak
szamitégépes periféridi (V3).
A valtozé alkomponensei:

v3_1 CD-ROM ird/ujraird

v3_2 DVD lemezolvasé

v3_3  Nyomtato

v3_4  Szkenner (lapolvasd)

v3_5  Digitalis fényképezbgép

v3_6  Pendrive (hordozhaté memoria)

Lehetséges értékei: nem valasztja=0
vélasztja=1
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3. apedagdgus otthoni internet-elérésének sebessége és technoldgidja
(v4)

A valtozo lehetséges értékei:

v4_1  Nincs otthoni internet-elérése, és nem is tervezi, hogy lesz.
v4_2  Nincs otthoni internet-elérése, de tervezi, hogy lesz.

vd_3  Van otthoni internet-elérése, modemes kapcsolat

vd_4  Van otthoni internet-elérése, ISDN kapcsolat

v4_5  Van otthoniinternet-elérése, kabeltelevizids

vd_6  Van otthoni internet-elérése, ADSL kapcsolat

vd_7  Van otthoni internet-elérése, egyéb

11. A mutaté képzésének modja (képlete, statisztikai terjedelme)

V2+V3+V4

Otthoni _ Hozzaférés = 3

M

Terjedelme szerint a mutatd 0 és + 3 kozotti értékeket vehet fel.

A V2 komponens képzése:

V2=v2 1+v2_2+v2_3+Vv2 4

a kovetkez6 pontértékekkel kddolva a valaszokat:

v2_1=3
v2_2=2
v2.3=1
v2_4=0

A V3 komponens képzése:
V3=3 ha v3_1+v3_2+Vv3_3+Vv3_4+v3_5+v3_6>5
V3=2ha v3_1+v3_2+v3_3+v3_4+Vv3_5+v3_6=4
V3=1 ha v3_1+v3_2+v3_3+v3_4+v3 _5+v3 _6=3
V3=0ha v3_1+v3_2+v3_3+v3_4+v3_5+v3_6<2

a kovetkez6 pontértékekkel kddolva a valaszokat:
,van” valasz =1
,hincs” valasz =0
A V4 komponens képzése:

V4d=v4 1+v4d 2+v4 _3+v4 _4+v4 5+v4 _6+v4 7

A kovetkez6 pontértékekkel kddolva:
vhd 1=0
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Tobb valasz megjeldlése esetén a legmagasabb
pontértéket eredményezd valasz veendd figyelembe.

A mutato értékek értelmezhetésége (értékirany, optimalis érték, mely
értéknél/értéktartomanynal mit jelez)

M

0<M

OtthoniHozzaférés — O ertek eseten:

»hincs otthoni IKT-hozzaférés vagy jelentéktelen”
A pedagdgusnak az otthonaban nem all mddjaban
szamitégépet (is) igényl6 szakmai munkat végezni.

otthoniHozaferss =1 €rtéktartomanyban:

»alacsony szintl otthoni IKT-hozzaférés”

A pedagdgus az otthonaban olyan IKT-eszkdzokkel
rendelkezik, amelyekkel csak korlatozott hardver
eréforrast igényl6 szamitdgépes szakmai feladatokat
képes elvégezni.

1< M Qunonivomateres < 2 értéktartomanyban:

2<M

,kozepes szintli otthoni IKT-hozzaférés”

A pedagdgus az otthonaban olyan IKT-eszkdzokkel
rendelkezik, amelyekkel képes atlagos hardver
eréforrast igényl6 szamitdgépes szakmai feladatokat
elvégezni. Az IKT-eszk6zok minGsége és/vagy a haldzati
kommunikacié fejlesztheté.

OtthoniHozzaferss = 3 €rtéktartomanyban:
»,magas szintl otthoni IKT-hozzaférés”
A pedagdgus az otthondban olyan IKT-eszkdzokkel
rendelkezik, amelyekkel jelent6s hardver er6forrdst
igényl§ szamitogépes szakmai feladatokat képes
elvégezni. Az IKT-eszk6z0k min6sége és a haldzati
kommunikacio egyarant megfelel6en magas
szinvonald.
Elméletileg a 2,01 — 3 kozotti értéktartomany, azaz a magas szintl
otthoni IKT-hozzaférés a legkedvezébb. Az egyes pedagdgusok
estében azonban az optimalis érték ettél eltérd lehet. Mivel az IKT-
kompetencidk megléte el6feltétele az IKT-eszk6zok ©6nalld otthoni
hasznalatanak, ezért az IKT-kompetenciakkal egydltaldban nem
rendelkezé pedagdgusok estében nem iallithatd egyértelmien, hogy

szamukra optimalis, ha az otthoni IKT-hozzaférésiik 2,01 — 3 kozotti

tartomanyba esik.
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Elvileg el6nytelennek mondhaté, ha az otthoni IKT-hozzaférés
mutatéja az alacsonyabb tartomanyokba esik. Az egyes
pedagégusokra vonatkozéan azonban eltér6 kovetkeztetések
vonhatok le. Abban az esetben, ha a pedagdgus magas szint( iskolai
IKT-hozzaférése tarsul az iskoldban megvaldsuléd rendszeres és
intenziv  oktatdsi céld IKT-hasznélattal, nem értelmezhet6
hatranyként az otthoni IKT-hozzaférés alacsony szintje vagy éppen

teljes hidanya.

Id6soros elemzések esetében dltaldban a pozitiv irdnyban térténd
elmozduldst lehetséges kedvezd valtozasként értékelni. Jelent8s
mindségi valtozasnak az tekinthetd, ha kategdriavaltas torténik, tehat
ha a ,nincs”, az ,alacsony”, a ,bkOzepes” vagy a ,magas”
tartomanybdl egy masik tartomanyba sorolddik a pedagdgus — akar

pozitiv, akar negativ iranyban.

A mutaté elhelyezése a polardiagramon
Az adatok egyszer(sitett értelmezését szolgdld polardiagramon a ,,dél-keleti”
iranyban abrazoltuk otthoni IKT-hozzaférés mutatdjat, szimmetrikus
viszonyban az iskolai IKT-hozzaférés mutatdjaval. Az dbrazolasmad arra utal,
hogy a kétféle (otthoni és iskolai) eszkdzellatottsag mintegy alapjat képezi az
oktatasi céli IKT-haszndlatnak. Tény, hogy az IKT-eszk6zok elérése az
oktatdsi célu IKT-hasznalat egyik szlikséges peremfeltétele, afféle ,sine qua

”

non-.
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6. abra Az IKT-metria polardiagramja a mutatok alapjan alkotott 6tdimenzids
valtozotérrel

2,1 - 3 kbzétt = magas szint IKT—haszSnaIatl aktivitas

1,1 - 2 kozo6tt = kozepes szint

0,1 - 1 kdzott = alacsony szint

0 = nincs 2

IKT-hasznalati kompetencidk 1 IKT-haszndlati attitld
Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

14. Alapadatok beszerzésének, értelmezésének esetleges nehézségei
A pedagégusok az otthoni szamitogépik korszerliségére (V2), a
szamitégépik kiépitettségére és periféridira (V3), valamint az internet-
elérésiik sebességére és technoldgidjara (V4) vonatkozd adatok kozlésével
olyan informacidkat szolgaltatnak, amelyek bepillantast engednek egyéni
fogyasztasi  szokasaikba, értékrendjiikbe, s6t esetlegesen vagyoni
(fogyasztdsi) statuszukba. A TARKI &ltal 2000-ben megjelentetett kutatds
igazolta is a szamitégép jellegzetes fogyasztdsi ,marker” szerepét (Fabian —
Kolosi — Rdbert 2000). A pedagdgusok otthoni informatikai eszkozeire
vonatkozd adatgydjtést fokozott tapintattal és odafigyeléssel célszer(
végezni. Mindenképpen kerilni kell a kollégak ilyen alapon torténd
Osszevetését. Az eredmények értelmezése soran hangsulyozni kell, hogy az
otthoni IKT-hozzaférés egyéni szinten semmilyen mértékben nem

determindlja az oktatasi célu IKT-hasznalatot.
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4.2.2 A pedagogus iskolai IKT-hozzaférése

A mutaté megnevezése

Iskolai IKT-hozzaférés mutatd

A mutato alapjat képezé hipotézis, melynek ellenérzésére alkalmas a
mutato

Az oktatasi célu IKT-hasznalat tobbek kdzott az iskolaban elérhetd eszkdzok
és szolgaltatasok fliggvénye. Bar az eszk6zok és szolgaltatasok rendelkezésre
alldasa 6nmagdban nem eredményez oktatdsi célu IKT-alkalmazast, az mégis
igaz, hogy a technolégia és a szolgaltatasok hianya vagy alacsony szinvonala
pedagégusok oktatdsi célu IKT-haszndlata szempontjdbdl fontos, hogy
attekintésiik legyen az iskolai IKT-infrastrukturdrdl és annak oktatasi
felhasznalhatdsagarol. A tanarok oktatasi IKT-haszndlata csak akkor értheté
meg, ha ismerjik munkakorilményeiket az IKT vonatkozasaban. A mutatd

erre vonatkozdan szolgdltat adatokat.

A  mutaté fontos sajatossdga, hogy elégedettségmérésre épdil.
Mddszervalasztasunk hatterében az all, hogy mig az otthoni IKT-kdrnyezet
tobbnyire a pedagdgus egyéni, szuverén dontései alapjan alakul ki, addig az
iskolai IKT-kornyezet a pedagdgustdl fliggetlenlil, masok dontései,
célkitlzései, esetenként jogszabalyi elGirdsok mentén jon létre. Ennek
kovetkeztében az iskolai IKT-kérnyezet a pedagdgustdl fliggetlenill valtozd,
igy jellegében mas informatikai kérnyezet, mint a sajat haszndlatra, egyéni
célok érvényesitése mentén kialakitott IKT-koérnyezet. Ennek az sem mond
ellent, hogy egyes intézményekben a pedagdgusoknak tényleges beleszéldsa
van az IKT-infrastruktdra alakitdsaba, példaul a szamitégépek elhelyezésébe.
Ugyanis ezekben az esetekben sem egyéni érdekek érvényesiilnek, hanem
kozOsségi, tantestileti, szakmai munkakozosségi érdekek. Relevans
kérdésfelvetésnek tlinik tehat annak vizsgdlata, hogy az oktatasi célra
kialakitott iskolai IKT-kdrnyezetek mennyiben megfelel6ek a pedagdgus

egyéni oktatdsi célu IKT-hasznalatanak kiszolgaldsara.
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Az iskolai IKT-hozzaférés mutatd készitésekor nem azt vizsgdltuk, hogy az
iskola milyen IKT-infrastrukturalis feltételekkel rendelkezik, hanem azt, hogy
mennyiben felel meg az egyes pedagdgusok igényeinek. Megkozelitési
modunkbdl adddodan az iskolai IKT-hozzaférés mutatd azt jelzi vissza, hogy az
adott pedagégus szamara az iskoldjaban elérhet6 IKT-infrastruktira és
szolgaltatdsok az egyéni oktatdmunka szempontjabol mennyire megfelel6ek,
illetve mennyiben elégtelenek. Ugyanabban az iskoldban az IKT-
infrastruktira egyes ott tanité tanarok szdmara megfelel§, mig masok
szamara kivanni valét hagy maga utdn, megint masok szamdra pedig akar
elégtelen is lehet. Az egyes pedagdgusok oktatasi céli IKT-haszndlata
vonatkozdsaban tehdt nem valamiféle korszerlien informatizalt iskola
sztenderdizalt képéhez kivantuk viszonyitani a meglévé iskolai adottsagokat,

hanem az egy ott dolgoz6 pedagdgusok tényleges szlikségletéhez.

Minek a mérésére, jelzésére alkalmas a mutaté?

A pedagdgusnak az IKT-infrastruktirara és az iskolai szolgdltatasokra
vonatkozd véleménye és elégedettsége alapjan ad képet a mutatd az IKT-ra

alapozott oktatémunka feltételeirdl.

A valaszaddnak a kovetkezé tényez6k mentén van moddja mindsiteni

(osztdlyozni) az intézményi felszereltséget és szolgaltatdsokat:

1. A szamitogép- és internet-hasznalat intézményi szabalyozottsaga
(v21_1;v21_2).

2. A szamitdégép-hasznalat helyszinei (v21_3), munkakérilményei
(v21_4), az eszkdzok korszer(isége (v21_16).

3. Atandrai szamitdgép-hasznalat lehetGsége (v21_13).

4. Aziskolai nyomtatas jellemzGi (v21_5; v21_6;v21_7)

5. Megbizhatdsdg a haldzati szolgaltatasok, az e-mail rendszer (ha
van) és az adattarolas terén (v21_8; v21_9; v21_15).

6. Az internet-hdldzat hozzaférés sebessége (v21_14).

7. Adatrogzitési és taroldsi lehetdségek (v21_10).

8. Hozzaférés a hordozhatd informatikai eszk6zokhoz (v21_11).

9. Szoftverellatottsag (v21_21).

10. Kiszolgaléd személyzethez kotott informatikai szolgdltatdsok
mindsége (v21_17; v21_18).
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4. A mutaté kapcsolata az IKT-metria mas mutatoival
A vizsgalt pedagégusokra vonatkozéan az iskolai IKT-hozzaférés és az IKT-
kompetencia mutatdja kozott mérsékelten erés kapcsolatot taldltunk a
Pearson-féle kétvaltozds korrelacié vizsgalat alapjan. A korrelacié analizis
alapjan nem Jdllithatd egyértelm(ien, hogy a két tényezd kozott oksagi
Osszefliggés lenne, de az tényszerlen allithatd, hogy a magasabb szint(i IKT-
kompetencia jellemzen magasabb szintl iskolai IKT-hozzaféréssel jar

egyutt.

Az iskolai IKT-hozzaférés mutatdja csupan gyenge kapcsolatban all az IKT-
attitGd mutatéjaval, am ez mégis egy arnyalattal er6sebb, mint ami az
otthoni IKT-hozzaférés és az |IKT-attitid kapcsolata esetében volt

megfigyelhet6 (0,165 — |asd.: 25. tablazat).

27.tablazat Az iskolai IKT-hozzaférés mutatdjanak korrelacidja
az IKT-metria mas mutatéival®

IKT- IKT-hasznalati IKT-hasznalati IKT iskolai

kompetencia** aktivitas™ attitld™ hozzaférés*

IKT iskolai hozzaférés 0,622 0,168 0,251 0,101
- Pearson Korrelacié

Szignifikancia (2-tailed) 0,000 0,004 0,000 0,016

Elemszam: 572 572 572 572

* Korrelcio szignifikans 0.01 szinten (2-tailed).
** Korrelacié szignifikéns 0.05 szinten (2-tailed).
5. A mutaté haszndlhatdsaganak egyéni vonatkozdasa

Az iskolai IKT-hozzaférés mutatdja elégedettségmérésen alapszik. A valaszok
alapjan elemezhetévé valik, hogy a kitolté pedagdgus mennyiben taldlja
megfelel6ének az éppen adott iskolai IKT-kérnyezetet az egyéni
oktatdmunkdjahoz. A mutaté adatainak egyedi IKT-metria felvételben
végzett értelmezésekor figyelembe kell venni annak 6sszefliggését az IKT-

kompetencia mutatodval.

2 Az ltalunk hasznalat leegyszerUsitett megfogalmazasban a korrelaciés koefficiens értéke nem
Iétez6 vagy igen gyenge kapcsolatot jelél 0 — 0,25 kozotti tartomdanyban; gyenge kapcsolatot jeldl
0,25 — 0,50 kozotti tartomanyban; mérsékelten er6s vagy er6s kapcsolatot jeldl 0,5 — 0,75 kodzotti
tartomanyban; és igen erds kapcsolatot jelol 0,75 — 1 k6zotti tartomanyban.
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A mutato szakos vonatkozasai
A mutaté alapjat képez6 adatfelvétel lehet&séget teremt arra, hogy az eltéré
pedagdgiai feladatokat ellatd tanarok, munkakozosségek IKT-hozzaférése az

elégedettség és igények alapjan valjon attekinthetévé.

Az iskolai |IKT-hozzaférés mutatéja altal jelzett értékek kiemelten
kezelend6ek az informatikatandrok korében. Az informatikatanarokra
jellemzd, hogy relative pontos és tapasztalatokon alapuld ismeretekkel
rendelkeznek az informatikai infrastruktira allapotdra, minGségére
vonatkozdéan. Az dltalunk felkeresett intézmények egy részében az
informatika szakos kollégdk lattak el a rendszergazdai feladatokat is, ami
még inkdbb relevanssa teszi véleményilket az iskolai IKT-hozzaférés
tekintetében. A vizsgdlt mintdban az informatika tanarok 40%-a inkabb
elégedetlen volt az iskolai IKT-hozzaféréssel, mint elégedett, azaz ,alacsony”
szintlnek mindsitették az iskolai IKT-hozzaférési lehet&ségeket (28. tablazat).
Ugyancsak 40% volt azok ardnya, akik kozepesnek, és csupan 20%-ban

voltak, akik magas szintlinek értékelték az iskolai IKT-hozzaférést.

A human tdrgyakat tanité tanarok korében (magyar, torténelem,
idegennyelv) 11-17% kozott volt az iskolai infrastruktirat magas szintlinek
értékel6k aranya. Az értékek lényegesen kisebb tartomanyban szérdodtak,
mint ami a real targyak tandrai esetében volt megfigyelhetd, ahol 5,6—28%

kozotti értékeket kaptunk.

A testnevel6 tandrok alacsony ardnya az iskolai IKT-hozzaférést magas
szint(inek értékel6k kérében arra vezethet6 vissza, hogy a tanarok nehezen

férnek hozza az iskoldban a pedagdgusok hasznalatara biztositott gépekhez.

A mutatd alapjan kijelélhet6 néhany olyan pedagdgiai feladat, amelynek
gyakorldi jellemz6éen kimaradnak az iskolai szamitdgép-haszndlatbdl. A
napkozistanaroknak és a tanitdknak tobb mint a fele nem haszndl az
iskoldban szamitdgépet, igy esetiikben ,nincs” relevancidja az iskolai IKT-
hozzaférésnek. Ehhez kozeli értékek figyelhet6k meg a rajztanarok (46,7%)

és technikatandrok (47,6%) esetében is.
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28. tablazat Az eltér6 pedagdgiai feladatokat ellatok megoszlasa az iskolai IKT-
hozzaférés mutato szerint

B IKT iskolai hozzaférés Osszes
ped. felaaatkor nincs% alacsony kézepes magas % N
magyar 31,0 10,3 431 15,5 100 58
torténelem 257 22,9 40,0 11,4 100 35
matematika 33,3 13,7 451 78 100 51
fizika 33,3 27,8 33,3 5,6 100 18
foldrajz 33,3 16,7 417 8,3 100 24
biologia 30,8 11,5 42,3 15,4 100 26
kémia 28,6 71 35,7 28,6 100 14
informatika 0,0 40,0 40,0 20,0 100 30
idegennyelv 28,3 12,0 424 17,4 100 92
testnevelés 22,9 20,0 54,3 2,9 100 35
ének 30,0 16,7 46,7 6,7 100 30
rajz 46,7 6,7 46,7 0,0 100 15
természetismeret 18,2 18,2 54,5 9,1 100 11
napkoézistanar 55,6 2,8 33,3 8,3 100 36
tanito 51,5 11,0 25,7 11,8 100 136
technika 47,6 4,8 38,1 9,5 100 21

A tablazatbdl kihagytuk az értelmezhetetlenil alacsony elemszammal mintaba
kerilt pedagogiai feladatkoroket (etika-filozofia; hon- és népismeret; mozgokép- és
médiaismeret; konyvtaros; fejlesztépedagdgus; pszicholdgus)

7. A mutaté intézményi szintii értelmezhetGsége
Amennyiben az iskola szolgaltatdi funkcidjat nem csupan a didkok és szil6k
irdnyaban értelmezi, hanem a foglalkoztatott pedagodgusok és egyéb
alkalmazottak iranyaban is, akkor az iskolai IKT-hozzaférés mutatd
el6allitasakor készilt adatfelvétel segitheti a pedagoégusok igényeihez

igazitani az iskolai IKT-szolgaltatasokat.

Az iskolai IKT-hozzaférés mutatdja alapjan elemezhet6 az iskoldban a
pedagégusok szamdra rendelkezésre allé IKT-er6forrasok kihasznaltsaga,
feltarhatdk a legfontosabb hidnyossdgok, sziikségletek. Azokban az
intézményekben, ahol a fejlesztési stratégia részét képezi az IKT-
infrastruktura fejlesztésére vonatkozd elképzelések is, a mutatd alapjat
képezd adatfelvétel alapjan behatdrolhatdk a legfontosabb cselekvési

tertletek.

* |de sorolddtak azok, akik nem hasznalnak az iskolaban szamitogépet, igy szamukra az adatfelvétel
idején nem volt relevancidja iskolai IKT-hozzaférésnek.
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8. A mutaté idGsoros hasznalhatésaga
Evenkénti adatfelvétel alapjan a pedagdgusok elégedettségének tiikrében
nyomon kovethet6 az iskolai IKT-infrastruktira és szolgdltatasok

fejlesztésének eredményessége.

9. A mutaté képzéséhez sziikséges alapadatok

1. A szdmitégép és internet haszndlat intézményi szabdlyozottsaga
(v21_1; v21_2).

2. A szamitégép-hasznalat helyszinei (v21_3), munkakorilményei (v21_4),
az eszkdzok korszerlisége (v21_16).

3. Atandrai szamitégép-hasznalat lehetésége (v21_13).

4. Aziskolai nyomtatas lehetGsége és jellemzGi (v21_5; v21_6; v21_7)

5. Megbizhatdsag a hdldzati szolgaltatasok, az e-mail rendszer (ha van)
és az adattdrolas terén (v21_8; v21_9; v21_15).

6. Az internet haldzati hozzaférés sebessége (v21_14).

7. Adatrogzitési lehet6ségek (v21_10).

8. Hozzaférés a hordozhatd informatikai eszk6zdkhoz (v21_11).

9. Szoftverellatottsag (v21_21).

10. A kiszolgalé személyzethez kotott informatikai szolgaltatdsok
mindsége (v21_17; v21_18).

10. Az alapadatok meghatarozasa

A mutatd alapjat képezé megfigyelt valtozok és azok lehetséges értékei:
v21 1 Aszamitégép-hasznalat szabalyzasa (informatikai hazirend)
v21_2 Azinternet-haszndlat szabalyzasa
v21_3 A szamitdgép-hasznalat helyszinei
v21_4 A szamitdgép-hasznalat munkakorilményei
v21 5 Aziskolai nyomtatas gyorsasaga
v21 6 Aziskolai nyomtatas mennyiségi lehetGségei
v21_7 Az iskolai nyomtatas mindsége
v21 8 Az e-mail rendszer megbizhatdsaga
v21 9 Aziskolai szamitégépeken tarolt anyagainak biztonsaga
v21_10 CD-iras az iskolaban
v21_11 A hordozhaté informatikai eszk6zok elérhetSsége
v21_13 A tanodrai szamitdgép-hasznalat lehet&sége
v21_14 Az internet-szolgaltatas sebessége
v21_15 Az internet-szolgaltatas megbizhatdsaga
v21_16 A szamitégépek korszerlisége, hasznalhatdsaga
v21_17 Atechnikai problémak elharitasanak gyorsasaga
v21_18 Arendszergazdai szolgdltatasok
v21_21 Aziskola szoftver-elldtottsaga

A valtozék lehetséges értékei:

e  kitling

e b

o kozepes
e gyenge
®  rossz
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11. A mutaté képzésének mddja (képlete, statisztikai terjedelme)

11 18
D ov2l+> vl +v2l_21
M _ =1 j=13

Iskolai _ IKT _ hozzaférés
- - 18

a kovetkezd pontértékekkel kdédolva a valaszokat:

kiting =3
jo =2
kozepes =1
gyenge =0
rossz =0

Terjedelme szerint a mutatd 0 és + 3 kdzotti értékeket vehet fel.

12. A mutato értékek értelmezhetdsége (értékirany, optimalis érték, mely
értéknél/értéktartomanynal mit jelez)

M =0 érték esetén:

Iskolai_ IKT _ Hozzaférés
,hincs iskolai IKT-hozzaférés” a pedagdgus a
mérés idején nem haszndl az iskolajaban IKT-
eszkozoket az oktatdssal 6sszefliggd célzattal.

0<M Iskolai_ IKT _ Hozéférés <1 értéktartomanyban:

»alacsony szintl elégedettség az iskolai IKT-
hozzaféréssel és szolgaltatasokkal”

1<M Iskolai__IKT _ Hozzférés = 2 értéktartomanyban:

,kozepes szintl elégedettség az iskolai IKT-
hozzaféréssel és szolgdltatasokkal”

2<M Iskolai_IKT _ Hozzéférés 3 értéktartomanyban:

,magas szint(i elégedettség az iskolai IKT-
hozzaféréssel és szolgdltatasokkal”
Elméletileg a 2,01 — 3 kozotti értéktartomany, azaz a magas szintl
iskolai  IKT-hozzaférés a legkedvez6bb. Azonban az egyes
pedagodgusok IKT-hasznalati statuszatél és kompetenciditdl figgben
eltéré optimalis értékek hatarozhatdk meg. Megfigyeltiik, hogy a

nagyon alacsony IKT-kompetencidkkal rendelkez6 pedagdgusok
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elégedettebbek az iskolai IKT-hozzaféréssel, mint azok, akik
gyakorlottabb felhasznaldk. Ennek hatterében az allhat, hogy a
gyakorlottabb felhasznaléknak szélesebb az ,elvarasi horizontja” az
IKT-infrastruktira és szolgaltatasok teriletén, mint a kezdd vagy

gyakorlatlan felhaszndléknak.

Minden koérilmények kozott elé6nytelennek tekintendd, ha az iskolai
IKT-hozzaférés mutatdja az alacsony tartomdanyokba esik. A mutaté
ugyanis az egyes pedagdgusok egyéni elégedettségét jelzi az iskolai
IKT-kornyezettel. A pedagdgus részérdl jelzett alacsony elégedettség
mindenképpen gatjat képezi a rendszeres és intenziv oktatasi célu
IKT-haszndlatnak és tobbnyire objektivalhaté hidnyossagokra utal az

iskola IKT-infrastrukturajaban és szolgaltatasaiban.

IdGsoros elemzések esetében dltaldban a pozitiv iranyban torténd
elmozduldst lehetséges kedvezd valtozdsként értékelni. Jelent8s
minGségi valtozasnak az tekinthetd, ha kategdriavaltds torténik, tehat
ha a ,nincs”, az ,alacsony”, a ,bkOzepes” vagy a ,magas”
tartomanybdl egy masik tartomanyba sorolddik a pedagdgus. Itt is
figyelembe kell venni azonban, hogy az IKT-haszndlat terén kezdé
pedagdgus sok esetben jol felszereltnek itéli az egyébként gyenge
IKT-kondicidkkal mikodd iskolat. Kés6ébb, amikor gyakorlottabb
felhasznaldéva valik, kritikusabb véleményeket fogalmaz meg. Ebbdl
kovetkez6en, az iskolai IKT-hozzaférés mutatdé mentén id6Gsoros
Osszevetésben megfigyelt romlé eredmények nem feltétlendl az IKT-
kdornyezet és szolgaltatdsok valdédi romlasanak feleltetheték meg,
hanem sok esetben a pedagdgus elvarasainak bdvilését az IKT

oktatasi hasznalata terén.

A magas iskolai IKT-hozzaférés mutatdja nem 6nmagdban, hanem
mas mutatokkal, igy az IKT-eszk6zok haszndlati gyakorisdgara utald

mutatoval egyiitt informativ.
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A mutaté elhelyezése a polardiagramon

Az adatok egyszerlsitett értelmezését lehetévé tevé poldrdiagramon
kozelitéleg a ,dél-nyugati” iranyban helyeztiik el az iskolai IKT-hozzaférés
mutatdjat, szimmetrikus viszonyban az otthoni IKT-hozzaférés mutatdjaval.
Az d4brazoldsmdd arra utal, hogy a kétféle (iskolai és otthoni)
eszkozellatottsag mintegy alapjat képezi az oktatdsi célu IKT-haszndlatnak.
Tény, hogy az IKT-eszkdzok iskolai elérése az oktatasi céld IKT-haszndlat
egyik szlikséges peremfeltétele. Figyelembe kell venni ugyanakkor, hogy az
emlitett két mutatd moddszertanilag eltér6 mddon kerilt kialakitasra. Az
otthoni IKT-hozzaférés a meglévé infrastrukturdlis feltételekre és
eszkozelldtottsagra vonatkozé adatgydijtésen alapszik, mig az iskolai IKT-

hozzaférés mutatdja a pedagdgusok elégedettségének mérésére épiil.

7. abra Az IKT-metria polardiagramja a mutatdk alapjan alkotott 6tdimenzids

valtozotérrel

2,1 - 3 ko6zOtt = magas szint 3
1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 -1 kdzo6tt = alacsony szint
0 = nincs 2

IKT-hasznalati aktivitas

IKT-hasznalati kompetenciak 1 IKT-hasznalati attitlid

14.

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

Alapadatok beszerzésének, értelmezésének esetleges nehézségei

A pedagdgusok tobbsége alarendeltségben, beosztottként végzi munkajat.
Azokban az intézményekben, ahol a kritikai szellemben fogalmazott értékel6

megjegyzéseket, észrevételeket az iskolavezetd a ,,személye ellen iranyuld
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tdmadasnak”, vezetdi kvalitasai megkérddjelezésének fogja fel, varhatéan a
legtobb kérdésre ,,j6” vagy , kitlin6” mindsitéssel valaszolnak majd a tanarok.
A pedagdgusok valaszadasi stratégiaja érthet6 mddon arra iranyul, hogy a
vezetGvel fesziiltségmentes viszonyt tartsanak fenn. Ez nyilvanvaldan
fontosabb szamukra, mint az IKT-eszk6zok oktatasi alkalmazasanak
kérdéskorében megfogalmazni kritikajukat.

A minGségbiztositas terén gyakorlati tapasztalatokkal és kimunkalt
egyeztetési mechanizmusokkal rendelkez6 iskoldk azonban éppen a
problémafelvetés lehetGségét fogjak értékelni a méréeszkodz alkalmazasakor.
Ezekben az intézményekben éppen azért toltik ki a kollégdk a kérddivet,
hogy megtudjdk melyek azok a kritikus teriiletek, ahol az informatikai
infrastruktura és szolgdltatdsok fejlesztése a leginkdbb szlikséges.

Egyes pedagdgusokkal folytatott interjus beszélgetésekben korlatlan kritikai
megnyilvanuldsokat tapasztaltunk. A kritikai megjegyzések ,parttalanna
valasa” azt eredményezi, hogy a mutaté a ténylegesnél rosszabb képet rajzol
az intézményrél. Az eredmények objektivalasa érdekében célszer(i ezért az
intézmény infrastrukturalis és targyi felszereltségét dsszevetni mas, hasonld

helyzetben m(ikodé tarsintézményekével.
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4.2.3 A pedagdgus IKT-hasznalati kompetenciaja

1.

2.

A mutaté megnevezése

IKT-haszndlati kompetencia

A mutaté alapjat képezé hipotézis, melynek ellenérzésére alkalmas a
mutato

Az IKT-eszkdzok oktatdsi céld hasznalatanak feltétele a pedagdégusoknak az
eszk6zok haszndlatara vonatkozd ismeretei, készségei, kompetenciai. Az
elmult években a pedagdgus tovabbképzések egyik leginkdbb preferalt

teriilete éppen az IKT-hoz kapcsolédd tovabbképzések voltak.

Feltételezésiink  szerint minél magasabb a  pedagoégus  IKT-
kompetenciaszintje, anndl nagyobb a valdszinlisége annak, hogy az IKT
oktatdsi alkalmazdsaban sikeres lesz. Ezzel egyidejlileg azt is feltételezziik,
hogy az alacsony kompetencia szintnek az oktatasi |IKT-hasznalat

vonatkozasaban gatld, visszatarté hatdsa van.

Minek a mérésére, jelzésére alkalmas a mutato?

Az IKT-kompetencia mutato jelzi, hogy a pedagdgus mennyire tekinti magat
kompetensnek az egyes szamitdégép-haszndlati modokban. Az IKT-
hasznalatot a tandri munkahoz kapcsolhatd jellemz6 szamitdgépes
szoftverek és funkciok alapjan definidltuk. A pedagdgusoknak haromfoku
skalan van maédjuk jelezni hozzaértésiik, gyakorlottsaguk szintjét. Az
eredmények értelmezésekor az IKT-metria mds mutatdindl megszokott
modon itt is harom szintet kilonitlink el (alacsony szint; kdzepes szint;

magas szint).

A mutaté kapcsolata az IKT-metria mas mutatdival
Az IKT-kompetencia mutatdja gyenge kapcsolatot jelez az IKT-metria masik
harom mutatdja irdnydban, igy az IKT-hasznalati aktivitas, az IKT-attitld és az
IKT otthoni hozzaférés irdnyaban (29. tablazat). Az iskolai IKT-hozzaférés

mutatdja vonatkozdsaban ezeknél jelent8sebb, ,mérsékelten erésnek”
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mondhaté kapcsolatrél beszélhetlink. Bar a korreldcid analizis nem
egyértelmdsit oksagi viszonyt a mutaték kozott, arra felhivja a figyelmet,
hogy nagyobb mintdn vizsgdlddva a két mutatd valamelyest egyiitt valtozik.
Feltételezhet6, hogy pedagdgus iskolai IKT-hozzaférése és a pedagdgus IKT-
kompetencidja egymdst kolcsondsen kiegészit6, erdsit6 modon hatnak —

feltehet8en mas, egyeldre ismeretlen hattértényez6kkel egyiitt.

29. tablazat A pedagogus IKT-kompetencia mutatdjanak korrelacidja
az IKT-metria mas mutatéival®

IKT-hasznalati  IKT-hasznalati IKT otthoni IKT iskolai
aktivitas™* attit(id** hozzaférés** hozzaférés**
Pedagogus IKT-kompetencia
mutaté 0,287 0,366 0,260 0,622
- Pearson Korrelacié
Szignifikancia (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
Elemszam: 572 572 572 572

** Korrelacio szignifikans 0.05 szinten (2-tailed).

Az IKT-haszndlat vonatkozasaban bar nagy jelent6ségliek a szervezett
(formalis és nem formalis) tanuldsi alkalmak, esettanulmanyaink alapjan ugy
l[atjuk, hogy a magas IKT-haszndlati attitliddel jellemezhet6k feltehet&en
informdlis tanulasi aktivitasuk révén mélyitik el tudasukat, szerzik meg a

készség szintl gyakorlottsagot az IKT oktatdsi hasznalata terén.

5. A mutaté hasznalhatdésaganak egyéni vonatkozasa
Az |IKT-kompetencia mutaté a pedagégus Onértékelése alapjan jelzi a
meglévé kompetencidit. Ha a pedagodgus IKT-haszndlati attitlidjét és az
oktatasi célu IKT-hasznalat terén megfogalmazott szakmai céljait 6sszevetjiik
az IKT-metridban mért kompetencia szintjével, akkor megitélhets, hogy
milyen mérték( tanulasra lesz sziiksége a kit(izott célok eléréséhez. Az IKT-
metria altal jelzett kompetencia szint tehat nem 6nmagdban, hanem a

pedagdgus szakmai céljainak tikrében értelmezendé.

* Az ltalunk hasznalat leegyszerUsitett megfogalmazasban a korrelaciés koefficiens értéke nem
Iétez6 vagy igen gyenge kapcsolatot jelél 0 — 0,25 kozotti tartomdanyban; gyenge kapcsolatot jeldl
0,25 — 0,50 kozotti tartomanyban; mérsékelten er6s vagy er6s kapcsolatot jeldl 0,5 — 0,75 kodzotti
tartomanyban; és igen erés kapcsolatot jel6l 0,75 — 1 k6zotti tartomanyban.

138



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

6.

IKT-metria

A mutato szakos vonatkozasai

Az IKT-kompetencidk terén a legnagyobb aranyban az informatikatanarok
pozicionaltdk magukat ,magas” szintre (30. tablazat). Rajtuk kivlal a
matematika, fizika, kémia tdrgyakat tanitok korében volt 50% korili azok

aranya, akik magas kompetenciaszinttel jellemezték magukat.

Az alacsony IKT-kompetencidval jellemezhetdk korében a természetismeret
és a rajz szakos tanarok aranya volt jelent6sebb (27% és 20%). Rajtuk kivil a
bioldgia és foldrajz szakosok képviseltették magukat 12% kordli aranyban.
Mivel az informatika tanaroknak kilonosen fontos szerepe van a
tantestliletek és az egyes pedagégusok IKT-kulturdjanak alakitdsaban —
legalabbis ha kollégdik szdmara lehet6vé teszik az informalis tanuldst —, ezért
kedvezétlennek tekinthet6, hogy 3,3%-uk ,alacsony” IKT-kompetencia
szintre pozicionalta magat. A jelenség hatterében az allhat, hogy az iskoldk
egy része nem tudja megoldani az informatika targy terén a megfelel6

szakos ellatottsagot.

Az IKT-kompetenciaval nem rendelkez6k ardnya a napkozistanarok (52,8%),
a tanitdk (47,8%), a technikatanarok (42,9%) és a rajztanarok (40%) korében
adodott kétotod résznél is magasabbnak. A magyar és torténelem szakosok
korében egyotod korili volt az IKT-kompetencidaval egyaltaldban nem
rendelkez6k aranya.

30. tablazat Az eltér6 pedagdgiai feladatokat ellaték tanarok megoszlasa
az IKT-kompencia mutato szerint

] IKT-kompetencia Osszes

Ped. feladatkér . "

nincs alacsony kézepes magas % N
magyar 20,7 8,6 39,7 31,0 100 58
torténelem 22,9 2,9 42,9 314 100 35
matematika 294 59 13,7 51,0 100 51
fizika 22,2 5,6 16,7 55,6 100 18
foldrajz 33,3 12,5 12,5 4,7 100 24
biologia 26,9 11,5 231 38,5 100 26
kémia 214 71 214 50,0 100 14
informatika 0,0 33 0,0 96,7 100 30
idegennyelv 25,0 2,2 39,1 33,7 100 92
testnevelés 22,9 14,3 314 314 100 35
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] IKT-kompetencia Osszes

Ped. feladatkér . ~

nincs alacsony kézepes magas % N
ének 30,0 6,7 33,3 30,0 100 30
rajz 40,0 20,0 26,7 13,3 100 15
természetismeret 18,2 27,3 18,2 36,4 100 11
napkdzistanar 52,8 2,8 19,4 25,0 100 36
tanité 478 11,0 17,6 23,5 100 136
technika 42,9 9,5 9,5 38,1 100 21

7.

9.

A mutaté intézményi szint(i értelmezhetésége
Azokban az intézményekben, ahol a pedagdgiai program tartalmaz
Jintézményi  IKT-stratégia” fejezetet — vagy annak tartalmilag
megfeleltethetd részeket —, Iényeges kérdés, hogy a célok megvaldsitasahoz
milyen human eré6forrasok allnak rendelkezésre. A palyazati forrasokbdl
beszerzett IKT-eszk6zok — mint példaul az interaktiv tablak — alkalmazasa
hasonloképpen felveti annak kérdését, hogy a pedagdgusok IKT-
kompetencidi mennyiben alapozzak meg az eszkdz hatékony felhaszndlasat.
Az IKT-kompetencia mutatd ehhez kivan tdmpontot adni. Fontos azonban
Ujélag megjegyezni, hogy a mutatd ,,0nbevallason” alapulé mddszerrel méri
a kompetencidkat, amely igy mindenképpen tartalmaz szubjektiv elemeket.
Bizonyos esetekben sziikség lehet a mutatdnal objektivebb eredményeket

ado IKT-kompetencia mérésre.

A mutaté idésoros hasznalhatdsaga
Eves dsszevetésben lathatéva tehetd a pedagdgus kompetencidinak

valtozasa.

A mutaté képzéséhez sziikséges alapadatok

1. Fdjlkezelési kompetencidk (vi4_1-vi4_4)

2. Szovegszerkeszt8 program hasznalati kompetencidk (vi4_5-v14_11)

3. Internet-hasznalati kompetencidk (vi4_12 -v14_17)

4. E-mail hasznalati kompetencidk (vi4_18 -v14_23)

5. Tablazatkezel6 program hasznalati kompetenciak (vi4_24 - vi4_28)

6. Bemutatd (prezentdcid) készit6 program hasznalati kompetenciak
(vi4_29 -v14_31)

7. Képszerkeszt6 program haszndlati kompetencidk (v14_32-v14_34)

8. Egyéb IKT-eszkoz kezelési és haszndlati kompetenciak (vi4_36 -

vla_a1)
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10. Az alapadatok meghatarozasa
A mutaté alapjat képezd megfigyelt valtozdk és azok lehetséges értékei:

Fajlkezelési kompetenciak

v14_1 Fajlok athelyezése

v14_2 Mappa (kényvtar) létrehozéasa
v14_3 Fajlok témoritése

v14_4 F3jl atnevezése

SzoévegszerkesztS program hasznalati kompetenciak

v14_5 Szovegszerkeszt6 program hasznalata altalaban
v14_6 Szoveg formdzasa (méret, szin, elrendezés szerint)
v14_7 Szoveg nézeteinek valtoztatasa

v14_8 Helyesiras ellenérz6 modul hasznalata

v14_9 Tablazat készitése

v14_10 Szoveg, kép beillesztése dokumentumba

v14_11 Sz6veg nyomtatasa

Internet-hasznalati kompetenciak

v14_12 Képek vagy szovegek mentése az internetrdl
v14_13 Internetes keresGprogramok hasznalata
v14_14 Visszalépés korabban megtekintett weboldalra
v14_15 Fontos webhely cimének taroldsa szamitdgépen
v14_16 Fijlok letoltése az internetrdl

v14_17 Egyszerl weboldal (honlap) készitése

E-mail hasznalati kompetenciak

v14_18 E-mail postafiok |étrehozasa

v14_19 E-mail tovabbkildése

v14_20 E-mail kiildés egyszerre tobb cimzettnek
v14_21 Csatolt fajl kiildése e-maillel

v14_22 E-mail levelezGlistara feliratkozas, leiratkozds
v14_23 E-mail mellékletként kapott fajl megnyitasa

Tablazatkezel6 program hasznalati kompetenciak

v14_24 A tablazatkezelS program ismerete altalaban
v14_25 Egyszer( tablak készitése

v14_26 Egyszer(i szamitdsok végzése tdblazatban
v14_27 Adatok abrazolasa grafikonon, diagramon
v14_28 Tablazat formazasa

Bemutato (prezentacid) készité program hasznalati kompetenciak

v14_29 Multimédia elemeket tartalmazé bemutatd készitése
v14_30 Képeket tartalmazd bemutato készitése
v14_31 Mozgdkép beagyazadsa bemutatdba

Képszerkesztd program hasznalati kompetenciak

v14_32 Képek feliratozasa
v14_33 Képek méretének mddositasa
v14_34 Képek fajl-formatumanak maédositasa

Egyéb IKT-eszkoz kezelési és hasznalati kompetenciak

v14_36 Szkenner hasznalata képbeolvasashoz

v14_37 Szkenner hasznalata szévegbeolvasasra

v14_38 Digitdlis fénykép készitése

v14_39 Virusvédé program hasznalata

v14_40 Projektor Gizembe helyezése és szamitdégéphez csatlakoztatdsa
v14_41 Pendrive-rdl fajlok szamitégépre vitele
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IKT-metria

A mutato képzésének modja (képlete, statisztikai terjedelme)
34 41
Z;Vl‘“ +_236v14 ;
_ = i=
M IKT _Hasznalati _ Kompetenck — 40
a kovetkez6 pontértékekkel kddolva a vélaszokat:
,Onalléan” =3
,Kis segitséggel” =2
,Jelent6s segitséggel” =1
,Nem” =0
Terjedelme szerint a mutatd 0 és + 3 kozotti értékeket vehet fel.
A mutato értékek értelmezhetdsége (értékirany, optimalis érték, mely
értéknél/értéktartomanynal mit jelez)
M IKT _ Hasznalati _ Kompetencik = 0 érték esetén:
»hincs IKT-haszndlati kompetencia”
a pedagdgus az IKT-metria felvétele idején nem
rendelkezik az IKT-eszk6zok oktatdsi hasznalatahoz
szikséges kompetencidkkal.
0<M IKT _Hasznalati_ Kompetenciék <1 értéktartoményban:
»alacsony szintl IKT-haszndlati kompetencia”
a pedagogus az IKT-metria felvétele idején alacsony
szint( IKT-hasznalati kompetencidkkal rendelkezik. Ez
feltehet6en akadalyozza az IKT-eszk6zdk hatékony
oktatasi alkalmazasat.
1<M IKT _Hasznlati _ Kompetencik <2 értéktartoményban:
,kozepes szintl IKT-hasznalati kompetencia”
a pedagégus az IKT-metria felvétele idején kozepes
szint( IKT-hasznalati kompetencidkkal rendelkezik. Ez
feltehet6en néhany tekintetben hatraltatja az IKT-
eszk6zok hatékony oktatdsi alkalmazasat, de
alapvet6en nem akadalyozza azt.
2 <M IKT _ Hasznalati _ Kompetencik = 3 értéktartoményban:

»,magas szintl IKT-hasznalati kompetencia”

a pedagégus az IKT-metria felvétele idején magas
szint( IKT-hasznalati kompetencidkkal rendelkezik. A
pedagdgus az IKT-kompetenciai alapjan feltehetéen
képes az IKT-eszkdzok hatékony oktatasi
alkalmazasara.
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13. A mutatd elhelyezése a polardiagramon
A pedagogus IKT-hasznalati kompetencia mutatdjat a poldrdiagram ,észak-
nyugati” irdnydban helyeztik el. A mutatd igy szomszédossd valt a
pedagdgus iskolai IKT-hozzaférését abrazold tengelyhez. Mint kordbban
jeleztiik, a két mutatd kozott mérsékelten erés kapcsolatot jelzett a Pearson-
féle korrelacids egyitthatd. Bar az IKT-haszndlati kompetencidk és az iskolai
IKT-hozzaférés mutatdi kozott nem feltételeziink oksagi kapcsolatot, azt
kutatdsi adataink alapjan allithatjuk, hogy a pedagdgusok IKT-kompetencidja
és az iskola IKT-felszereltsége egyilttesen hatdrozzdk meg az IKT-hasznalat
oktatdsi lehet&ségeit. A valasztott grafikus dbrazolasmdd segitségével a
kénnyen attekinthetd, hogy az intézmény altal kézvetlenil is befolyasolhatd

két szempont alapjan hova pozicionalta magdat az adott pedagdgus.

8. abra Az IKT-metria polardiagramja a mutatdk alapjan alkotott 6tdimenzids
valtozotérrel

2,1 - 3 kéz6tt = magas szint IKT-haszgnaIatl aktivitas

1,1 - 2 k6zo6tt = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs 2

.
[ IKT-hasznalati 1 IKT-hasznalati attittid

kompetenciak i

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzéaférés

14. Alapadatok beszerzésének, értelmezésének esetleges nehézségei

Az adatfelvételi moddszerekb6l addddan a mutatd bizonyos mértékd
szubjektivitassal jelzi vissza a pedagdgus IKT-kompetenciait. Ennek hatranya
és el6bnye egyarant van. El6nyének tekinthet6, hogy a pedagdgusok

tobbsége igyekszik alkalmazkodni is ahhoz, amit a 6nmagardl hisz vagy allit.
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Az 6nértékelésen alapuld adatfelvétel eredménye ezért kbnnyen, mintegy
természetszer(ileg elfogadhaté ,targyaldsi alap” a pedagdgus szamara. Ugy
gondoljuk, hogy a pedagdgus oOnértékelése alapjan kedvez6bb moddon
kezelhet6 az IKT oktatdsi haszndlatdnak kérdéskore személyes
beszélgetésekben, szakmai egyeztetéseken. Az Onértékelésen alapuld
adatfelvétel egyértelm( hatranya, hogy a vdlaszadék bizonyos
onkényességgel értelmezik a valaszlehetéségeket. Az o6nmagukhoz
szigoribbak madsként poziciondljdk magukat a skdlan, mint azok, akik
lazdbban értelmezik a fogalmakat™. Az oénértékelésen alapuld vélaszok
esetében megfigyelhet6, hogy egyesek rosszabb, mig mdsok inkdabb jobb
képet ,festenek” magukrél, mint ami realisnak mondhaté. A helyzetet
normalizdlja, ha vdlaszaddk tudjdk, hogy a késSbbiekben valamilyen mddon
ytargyaldsi alap” lesz a kérdGivben adott valaszuk — példaul a késébbiekben
az Onértékeléssel adott valaszaik is szerepet jatszanak abban, hogy a
pedagdégus tovabbképzési keretbdl ki kapjon tdmogatast IKT-kompetencidkat

fejlesztd tréningre.

Az IKT-kompetencidk objektiv mérése sok tekintetben el6nydsebb az
onértékelésen alapuld adatfelvételnél, hiszen a szlikségesként definialt
pedagégusi IKT-kompetenciak korére vonatkozéan standardizalt és
O0sszemérhet6 adatokat szolgaltat. Mas szempontbdl azonban kedvezétlen,
ha pedagdgus ugy érzi, hogy egy szdmara nem minden tekintetben relevans
»skaldan” mérik fel készségeit, tudasat. Az eredményeket valdszin(ileg
kevésbé fogja Onmagara érvényesnek tekinteni, mint az Onértékelés
modszerével készilt adatfelvétel esetén, ami jobban szolgdlja az egyén
involvalédasat és igy az IKT-alkalmazdssal kapcsolatos egyéni célok

megfogalmazasat.

%> Hasonl6 bizonytalansagot tapasztaltunk néhany esetben, amikor ugyanannak a személynek eltéré
id6pontokban készitett IKT-metridit vetettik Ossze. Az egyén Gnmagdra vonatkozd mérlegelése
sokféle kornyezeti tényez6t6l meghatdrozottan alakul. Az ilyen jellegli adatfelvételi hiba, csak az IKT-
metria rendszeres alkalmazasaval minimalizalhaté.
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4.2.4 A pedagogus IKT-hasznalati attitlidje

1. A mutaté megnevezése

IKT-hasznalati attitid

2. A mutaté alapjat képezo hipotézis, melynek ellen6rzésére alkalmas a
mutato

A mutatd a pedagogus bedllitddasat, motivacids jellemz6it méri az IKT-
hasznalathoz kapcsoldddan. A drive-elmélet alapjan definidlt ugynevezett
,kivancsisag-motivacid” példaul szerepet jatszhat az IKT aktiv oktatasi
haszndlataban is (O’Neil 1999). A személyes hatékonysag érzete ugyancsak
0sszekapcsolddhat az IKT-eszkdzok hasznalatdval, motivacids bazisat jelentve
annak. Interjuink jelezték, hogy egyes tandrokra teljesitményndveld hatassal
van, ha latjdk, hogy kollégaik, illetve didkjaik magatdl érteté6dé
természetességgel alkalmazzak a szamitégépet hétkoznapi feladataik

megoldasaban.

Az oktatasi célu IKT-haszndlat sordn a pedagdgus technolégiai eszkdzokre
utaltan végzi szakmai feladatait. A technoldgiai eszk6zok alkalmazadsa —
minden el6nye ellenére — kockazati tényezét is jelent az oktatasi folyamat
zavartalansaga szempontjabdl. Eszkdz-meghibasodas, rendszerleallds, ad hoc
ismerethidny mind-mind olyan tényez6k, amelyek a pedagdgus hatdkorén
kivil esnek, mégis alapjaiban meghatarozzak az IKT-hasznalatra épitett
oktatdsi folyamatot. A technoldgia mint rizikéfaktor akkor is hatdssal van az
oktatdsi folyamatra, ha meghibdsodas, diszfunkcié egyébként nem is
kovetkezik be. A meghibasodas — potencialisan — kockazati tényezéként
mindvégig kiséri az IKT-ra alapozott oktatast. Mindezek alapjan azt
feltételeztiik, hogy az IKT-haszndlatra alapozott oktatasnak a
pedagdgusokban keltett stressz-szintje magasabb, mint azoknak az oktatasi
helyzeteknek, amelyekben az oktatdsi folyamat teljes egészében a tanari
kontroll alatt tarthatd, ahol tehdat ,zérus” annak az esélye, hogy a
madszertanilag és tartalmilag el6re megtervezett folyamatok a tanar

ellen6rzése alél kicsisszanak. A legutébbi években a tandrai szamitdgép-
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hasznalat jellemz6 médjavd valt a hordozhaté iskolai multimédids
szamitogép® alkalmazasa. A kutatas soran készitett interjukbdl kitint, hogy
ennek iskoldn bellili mozgatasa, Uzembe helyezése és haszndlata a
pedagdgusok egy részében bizonytalansdg érzést kelt, aminek esetlegesen

motivacid csokkentd hatasa lehet.

Az IKT-hasznalati attitlid kérdéskorét a pedagogusra jellemzé
értékorientacidok szempontjabdl is megkozelitettiik. A szocidlpszicholdgidban
alkalmazott attitlid-elmélet szerint mindenkit sajdtos — a személyére
jellemz6 — meggybz6dések, beallitddasok (attitlidok) és értékek jellemeznek
(Rokeach 1969). Ezek hatdrozzak meg, hogy az egyén valamely ,ingerre”
milyen ,valaszreakciét” alakit ki. Milton Rokeach elmélete szerint a
személyiség belsé strukturajanak legmagasabb absztrakcids szintjén az
értékek taldlhaték. Az értékek tartéssa valt, alapvet6 fontossagu
meggybz6dések, melyek arra vonatkoznak, hogy milyennek kellene lennie a
vildgnak. Az IKT-metria segitségével a pedagogusoknak az oktatdsi IKT-
haszndlathoz kapcsolédd értékrendjét ugy vizsgaltuk, hogy az IKT-
haszndlatra vonatkozd jov6képilikre vonatkozdéan tettiink fel kérdéseket.
Feltételeztiik, hogy a jov6képek segitségével vizsgdlhatdva teheté a tanarok
sok tekintetben egyébként kevéssé artikuldlt értékvildga mint az IKT-

hasznalati attitld egyik hattere.

3. Minek a mérésére, jelzésére alkalmas a mutato?
A mutatd jelzi a pedagdgus attitlidjét altalaban a technoldgiai eszkdzok,

kozelebbrél pedig az informacids és kommunikacios technolégidk iranyaban.

4. A mutato kapcsolata az IKT-metria mas mutatdival
Az IKT-hasznalati attitid mutatdja a Pearson-féle korrelacié egyiitthato
alapjan gyenge kapcsolatot jelez az iskolai IKT-hozzaférés, az IKT-hasznalati
aktivitas, valamint az IKT-kompetencia irdnydban (31. tdblazat).

Ertelmezésiink szerint ez azt jelzi, hogy az IKT-hasznalati attitlGd mutaté

% Az IHM palyazaton nyert eszkézt az iskolakban ,, digitélis zsurkocsi” néven emlegetik.

146



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

IKT-metria

fuggetlen, a tobbi mutatétdl jelentés mértékben o6nalld tartalommal

rendelkezik.

31.tabldzat Az IKT-hasznalati attitlid mutato korrelacidja az IKT-metria mds

mutatéival®’
IKT- |IKT-hasznalati IKT otthoni IKT iskolai
kompetencia** aktivitas*™*  hozzaférés** hozzaférés**
|IKT-hasznélati atFItl.J’d mutato 0,366 0.260 0.165 0,251
- Pearson Korrelacié
Szignifikancia (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
Elemszam: 572 572 572 572

** Korrelacio szignifikans 0.05 szinten (2-tailed).

5. A mutaté haszndlhatésaganak egyéni vonatkozasa
Az IKT és altalaban a technoldgidk iranydban meglévd, esetenként rejtett
attit(id feltdrasat segiti a mutatd. Altalanos bedllitédasuk alapjan az egyes
pedagégusok elhelyezhet6vé vdlnak azon a tengelyen, melynek egyik
végpontjdn a technoldgia kedvel6k (technofil bedllitéddsuak), a masik
végpontjan pedig a technoldgiat kerll6k (technoféb beallitédasuak)
taldlhatdk, mig a technoldgia irdnydban k6zombosek az emlitett két végpont

kozotti szakaszra poziciondljak magukat.

Az IKT oktatasi hasznalatdnak egyéni célként megjeldlése problematikusnak
mondhaté azok szdmdra, akik technoldgidkat keril6 attit(iddel
jellemezheték. Szamukra inkabb olyan tanitasi kornyezetek és méddszerek
vdlasztasa javasolhaté, amelyekben nincs vagy csak jelentéktelen

hattérszerepe van az IKT-nak.

6. A mutatd szakos vonatkozasai
Az IKT-hasznalati attitld mutatdja alapjan az informatika, a technika, a fizika
és a napkozistanarok korében mértik 10% felettinek a magas szintd IKT-
haszndlati attitlidot jelz6k aranyat (32. tdblazat). A napkozistandrok

esetében ez valamiképpen a ,vagyaik kivetitéseként” foghato fel, legaldbbis

7 Az ltalunk hasznélat leegyszerUsitett megfogalmazdsban a korrelacids koefficiens értéke nem
Iétez6 vagy igen gyenge kapcsolatot jelél 0 — 0,25 kozotti tartomdanyban; gyenge kapcsolatot jeldl
0,25 — 0,50 kozotti tartomanyban; mérsékelten er6s vagy erés kapcsolatot jeldl 0,5 — 0,75 kodzotti
tartomanyban; és igen erés kapcsolatot jel6l 0,75 — 1 k6zotti tartomanyban.
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ha figyelembe vessziik, hogy tobbségiik mind az otthoni IKT-hozzaférés
mutatdéja, mind az IKT-kompetencidk mutatdja alapjan relative kedvezétlen
poziciéban van.

Barmely pedagégusi feladatkort (tanari szakot) vesziink is figyelembe, a
tanarok legaldbb 50%-a poziciondlta a ,kdzépmezénybe” magat. (Azaz az
altalunk hasznalt haromfoku skalan — magas/kozepes/alacsony — a kézépsd
tartomanyba sorolddott.) Legnagyobb ardnyban a foldrajz (79,2%) esetében
példaul és a kémia (78,6%) tantargyak tanarai jeleztek kozepes attitlidot. Az
alacsony IKT-hasznadlati attitliddel jellemezhet6k korében a torténelem, a
rajz és a biolégia szakosok képviseltették magukat legnagyobb ardnyban,
azaz 40%-ban vagy a felett. Akiknél egyaltalan nem volt kimutathaté pozitiv
attitid a technoldgidk hasznalata iranyaban, azok korében a foldrajz
szakosok voltak a legmagasabb ardnyban. A kémia, informatika, testnevelés,
természetismeret és technika szakosok kérében egyaltalaban nem volt olyan
pedagdgus, aki technoldgiat kerlil6 magatartassal lenne jellemezhetd, akinél

tehat zérus értéket jelezne az IKT-hasznalati attitlid mutatdja.

32. tablazat Az eltér6 pedagdgiai feladatokat ellaték megoszlasa az IKT-hasznalati
attitlid mutatdja szerint

Pedagogus IKT-hasznalati attitiid Osszes

feladatkér nincs alacsony kbzepes magas % N
magyar 34 32,8 56,9 6,9 100 58
torténelem 2,9 40,0 571 0,0 100 35
matematika 39 27,5 60,8 78 100 51
fizika 5,6 22,2 55,6 16,7 100 18
foldrajz 12,5 8,3 79,2 0,0 100 24
biologia 7,7 42,3 50,0 0,0 100 26
kémia 0,0 214 78,6 0,0 100 14
informatika 0,0 10,0 63,3 26,7 100 30
idegennyelv 1,1 33,7 63,0 2,2 100 92
testnevelés 0,0 34,3 65,7 0,0 100 35
ének 6,7 23,3 63,3 6,7 100 30
rajz 6,7 40,0 53,3 0,0 100 15
természetismeret 0,0 36,4 63,6 0,0 100 11
napkdzistanar 5,6 25,0 55,6 13,9 100 36
tanité 4.4 30,9 59,6 51 100 136
technika 0,0 14,3 66,7 19,0 100 21

A tablazatbdl kihagytuk az értelmezhetetlenil alacsony elemszammal mintaba
kerilt pedagdgusi feladatkoroket (etika-filozofia; hon- és népismeret; mozgdkép-
és médiaismeret; kbnyvtaros; fejlesztépedagdgus; pszicholdgus).
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7. A mutatoé intézményi szintii értelmezhetGsége
Azok a pedagdgusok, akik az IKT-metria elkészitése soran alacsony szintre
pozicionaltdk magukat az IKT-haszndlati attitid mutatéja mentén a
technoldgiak irdnyaban alapvetd bizalmatlansaggal jellemezhet6k. Szamukra
személyre szabott tdmogatdst szlikséges nyujtani, ha az iskola pedagdgiai
programja a pedagégusok irdnydban szakmai elvarasként tartalmazza az
informatikai eszk6zok oktatasi haszndlatat, példaul az interaktiv tablak
alkalmazasat. Intézményi szinten ugyanakkor fontos tudatositani, hogy az
alacsony szintl IKT-hasznalati attitld semmiképpen sem értelmezhet6 a
pedagdgus szakmai kvalitdsdra vonatkoztatva. Az oktatdsfejlesztési projektek
révén folyamatosan valtozd iskolai technoldgiai kornyezet nem csak a
didkokat, hanem a pedagodgusokat is allandé — egész életen at tarté —
tanulasra készteti. A technoldgia-hasznalathoz kapcsolédd nem formalis
vagy sok esetben informalis tanuldsi folyamatban mindenki a sajat
személyes érdeklédésének, szakmai attitlidjeinek, tanuldsi stratégiajanak
megfelel6en vesz részt. A tanulasi folyamatban tapasztalt kiillénboz6ségek —
ugymint az eltéré tanuldsi tempo, az eltérd intenzitasu érdeklédés, a valtozo
tdmogatasi igény — természetes velejardi a tanuldsi folyamatoknak. A
pedagégus szakmai munkdjat nem minGsiti tehat, ha az IKT oktatasi
hasznalata terén — mely a pedagdgiai munkanak csupdn egyik szegmense —
tovabbi informalddasra, tanulasra vagy akar szervezett formdaban biztositott

képzésre szorul.

A napkozistanarok korében tapasztalt magas szint( IKT-hasznalati attitldot
bizonyos értelemben igények kifejezésének foghatjuk fel, aminek részletes

feltardsa tovabbi célzott vizsgdlatot tenne szlikségessé.

8. A mutato idésoros hasznalhatdésaga
Eves visszatekintésben az adatok jelzik, hogy tortént-e valtozas a pedagdgus

IKT-haszndlati attitldjében.

9. A mutato képzéséhez sziikséges alapadatok

e Atechnikai érdekl6dés (v26_1)
e Reakcid technikai eszkdzokkel adédé problémakra (v26_2; v26_4)
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e Szamitdgép-hasznalat stratégiai szerepe az egyéni
munkatervezésben (v26_3)

e A tanari szamitégép-hasznalathoz kapcsolddd jovékép (V20)

e JovGkép arra vonatkozdan, hogy az iskolai szamitdgépesités
miként hat a tanuldkra (V27)

10. Az alapadatok meghatarozasa

A mutaté alapjat képezé megfigyelt valtozdk és azok lehetséges értékei:

v26_1
v26_2
v26_3
v26_4

v20_1
v20_2
v20_4
v20_5
v20_7
v20_8

v20 9

v27_1
v27_2
v27_3
v27_4
v27_5
v27_6
v27_7
v27_8
v27_9

A pedagogus technikai dolgok iranti érdeklédése.

A pedagogus reakcidja a technikai eszk6zokkel adodo problémak esetén.
A szamitégép-hasznalat preferdldsa alternativ megolddsi médok esetén.
A pedagogus bizonytalansag érzete, ha technikai eszkozt kell hasznalnia.

Az IKT varhatd hatdsa a pedagdgus munkajanak érdekességére.

Az IKT varhaté hatdsa a pedagdgus munkajanak alkotd jellegére.

Az IKT varhaté hatdsa a pedagdgus munkajanak rendszerezettségére.
Az IKT varhatd hatdsa az drai szemléltetésre.

Az IKT varhaté hatdsa a tanuldkkal valé személyes torédésre.

Az IKT varhatd hatdsa a pedagdgus iskolan kivili szakmai ismeretségi
korére.

Az IKT varhatd hatdsa a szlil6kkel vald kapcsolattartds lehet&ségére.

Az IKT varhaté hatdsa a diakok és tanarok személyes kapcsolattartasara.
Az IKT varhaté hatdsa a tanuldk csoportmunkaban foglalkoztatasara.

Az IKT varhatd hatdsa a tanuldk kreativitasara.

Az IKT varhaté hatdsa a tanuldk tanulasi kedvére.

Az IKT varhatd hatdsa a tanuldk tanulasi modszereire.

Az IKT varhatd hatdsa a tanuldk tanulas-szervezd szerepére.

Az IKT varhaté hatdsa a tanuldi projektmunkara.

Az IKT varhaté hatdsa a tanuldk idegen nyelvi készségeire.

Az IKT varhaté hatdsa a tanuldk egylttmikodési képességére.

11. A mutato képzésének modja (képlete, statisztikai terjedelme)

M

 V26_1+V26_2+V26_3+V26_4+V20+V 27

IKT _ Hasznalati _ Attitid 6

v26_1;v26_2;v26_3;v26_4 valtozdk a kovetkez6 pontértékekkel
kodolva:

nagyon jellemzé =3
jellemz6 =2

kicsit jellemzé =1
nem jellemz6 =0

V20 komponens képzése:
V 20=3 ha teljesiil, hogy
v20 1+v20 2+v20_4+v20 5+v20 7+v20_8+v20 _9>6
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V20=2 ha teljesil, hogy
6>v20 _1+v20_ 2+v20_4+v20 5+v20_7+v20_8+v20 _9>4

V20=1 hateljesiil, hogy
4>v20 1+v20 2+v20_4+v20_5+v20_7+v20_8+v20 9>2

V20=0 ha teljesul, hogy
2>20 1+v20_2+v20_4+v20_5+v20_7+v20_8+v20_9

az egyes itemek a kdvetkez6 pontértékkel kodolva:

minden ,néni/bévilni fog” vélasz = 1
egyéb vélaszok =0

V27 komponens képzése:

V 27 =3 ha teljesil, hogy
V27 _1+v27 _2+Vv27_3+Vv27_4+v27_5+Vv27_6+Vv27_T7+Vv27_8+Vv27_9>6

V27 =2 ha teljesil, hogy
4<v27 14+v27 2+Vv27 _3+Vv27_4+v27 _5+Vv27 _6+Vv27_7+Vv27 _8+Vv27 _9<6

V27 =1 ha teljesil, hogy
2<Vv27 _1+v27 _2+v27_3+v27_4+Vv27 _5+Vv27_6+Vv27_T7+v27_8+v27_9<4

V27 =0 ha teljesil, hogy
V27 _1+4Vv27 2+Vv27 _3+Vv27_4+v27_5+Vv27_6+Vv27 _7+Vv27_8+v27 _9<2

az egyes itemek a kovetkez6 pontértékkel kddolva:

minden ,néni/bévilni fog” véalasz = 1
egyéb vélaszok =0
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A mutato értékek értelmezhetdsége (értékirany, optimalis érték, mely
értéknél/értéktartomanynal mit jelez)

M IKT _Hasznalati _ Attitid — 0 érték esetén:

,hincs IKT-hasznalati attit(id”

a pedagdgus az IKT-metria felévétele idején nem
jellemezheté az IKT-eszk6zO0k oktatasi hasznalatanak
irdnyaban pozitiv (a hasznalatot elésegit8) attitliddel.

0<M IKT_ Haszndlati _ Atitid <1 értéktartomanyban:

»alacsony szintl IKT-hasznalati attitld”

a pedagogus az IKT-metria felvétele idején alacsony
szintld technoldgia hasznalati attitliddel jellemezhetd.
Ez feltehet6en hatranyos az IKT-eszk6zok oktatasi
alkalmazasa szempontjabdl.

1<M IKT_ Hasznlati_ Attitid = 2 értéktartomanyban:

»kozepes szint(i IKT-hasznalati attitliid”

a pedagoégus az IKT-metria felvétele idején kozepes
szintld technoldgia hasznalati attitliddel jellemezhetd.
Ez feltehet6en néhdny tekintetben hatrdltatja az IKT-
eszk6zok hatékony oktatdsi alkalmazdsat, de
alapvet6en nem akadalyozza azt.

2<M KT Haszalati_ Atitid < 3 értéktartomanyban:

,magas szintl IKT-hasznalati attitld”

a pedagégus az IKT-metria felvétele idején magas
szintd technoldgia hasznalati attitliddel jellemezhetd.
A pedagogus feltehet6en sok tekintetben 6sztonzést
érez az IKT-eszk6zok hatékony oktatasi alkalmazasara.

A 'magas’ IKT-hasznalati attit(id elvileg kedvez6 az IKT oktatdsi hasznalata
szempontjabol. Az |IKT-hasznalati attitlid magas szintje és esetleges
egylttjarasa az IKT oktatasi hasznalat ‘alacsony’ szintjével azt jelzi, hogy a
pedagégus egyel6re inkdbb elképzelések (idedk) és nem gyakorlati
tapasztalatok alapjan gondolkodik az oktatasi céld IKT-haszndlatrél.
Kilénosen igy van ez, ha az IKT-kompetencidk terén is alacsony szintet jelez

annak mutatdja.

Kockazati tényez6t jelenthet, ha ‘'magas’ IKT-hasznalati attit(id ‘alacsony’ IKT-

kompetencidval jar egylitt. Az esettanulmanyokbdl tudjuk, hogy amennyiben

152



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

IKT-metria

egy pedagdgus alacsony IKT-hasznalati kompetenciak mellett megkisérli az

IKT oktatdsi alkalmazasat, nem ritkan kudarcok érik, igy hamarosan felhagy

azzal.
13. A mutato elhelyezése a polardiagramon
Az IKT-haszndlati attitid mutatét a poldrdiagram ,észak-keleti” iranyban
helyeztik el. Az abrazolds el6nye, hogy a mutatd kapcsolata kozvetlendl
attekinthetd otthoni IKT-hozzaférés és az IKT-hasznalati aktivitds iranyaban,
mely utdbbi bizonyos keretek kézott az IKT-hasznalat intenzitdsdara is utal.
Feltételezziik, hogy az IKT-metria értelmezése sordan ezeknek az
Osszefliggéseknek az attekintése elsérendlen fontos.
9. abra Az IKT-metria polardiagramja a mutatdk alapjan alkotott 6tdimenzids
valtozétérrel
2.1 -3 kozott = magas szint IKT-hasz;aIaU aktivitds
1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 - 1 kdzo6tt = alacsony szint
0 = nincs 2
IKT-hasznaI.a,tl 1 IKT-hasznalati attit(id
kompetencidk
Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés
14. Alapadatok beszerzésének, értelmezésének esetleges nehézségei

A technikai eszkozok hasznalataval egylttjard esetleges
bizonytalansdgérzetiiket a pedagdgusok nem szivesen tarjak fel mdasok el6tt.
Varhaté, hogy a vdlaszlehetGségek kozil preferaljak azokat, amelyek a
valdsagosnal valamivel kedvez6bb szinben tilintetik fel &ket. EbbdI
kovetkezik, hogy a valaszaik alapjan képzett mutatd bizonyos torzitdssal

tukrozi a tényleges technoldgiai attitldjeiket.
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425 A pedagdégus IKT-hasznalati aktivitasa

1. A mutaté megnevezése

IKT-hasznalati aktivitas

2. A mutaté alapjat képezo hipotézis, melynek ellen6rzésére alkalmas a
mutato

A mutatd visszajelzést ad a pedagodgus tanuldsiranyitd szerepérdl, jelzi, hogy
a pedagdgus milyen oktatas-méddszertani repertoarral rendelkezik az IKT-
hasznalat vonatkozasaban. Ezen keresztiil — attételesen — utal a tanuldk
korében létrejott IKT-hasznalati aktivitdsokra (pl. a tanuldk csoportos

foglalkoztatdsa, értékelése, feladatadas stb.).

Mivel az oktatds eredményessége nem kotheté szigorian valamely
pedagégiai moddszerhez, ezért az IKT oktatdsi alkalmazasa is tobbféle
maodszertan mentén bizonyulhat sikeresnek. Felmerilhet a kérdés, hogy
helyesen jartunk-e el akkor, amikor az IKT-hasznalati aktivitdas mutatéjaban
eltér6 pedagogiai munkaformakat tiikréztettiink. (Ennek kovetkezménye,
hogy a pedagdgus csak akkor érheti a ’magas’ aktivitdsi szintet, ha

egyidejlleg tobbfele médon is alkalmazza az IKT-eszkdzoket.

Hipotézisiink szerint — mely illeszkedik a szakirodalomban olvashaté
felvetésekhez — az IKT-haszndlatnak bizonyos mértékli mddszertani

megujulassal kell egyitt jarnia (Komenczi 2000; 2001). Az IKT-haszndlati
aktivitdas mutatdja ezért érzékeny bizonyos mértékben a pedagdgus IKT-

hasznalati gyakorlatanak moédszertani differencialtsagara.

3. Minek a mérésére, jelzésére alkalmas a mutaté?

Az IKT-hasznalati aktivitas mutatdja fele aranyban a pedagdgus oktatasi célu
IKT-haszndlati aktivitdsanak intenzitdsara, fele aranyban pedig az IKT-

hasznalat mddszertani differencialtsagara utal.

4. A mutato kapcsolata az IKT-metria mas mutatdival

Az IKT-hasznalati aktivitas a Pearson-féle korreldcié alapjan gyenge

kapcsolatban all az IKT-kompetencia és az IKT-hasznalati attitlid mutatdjaval.
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Nem létez6 vagy igen gyenge kapcsolatot mértiink mind az otthoni, mind az

iskolai IKT-hozzaférés mutatdk vonatkozasaban.

33. tablazat Az IKT-hasznalat mdédszerei mutaté korreldcidja az IKT-metria mas

mutatéival®®
IKT-  IKT-hasznalati IKT otthoni IKT iskolai
kompetencia** attitld™ hozzaférés** hozzaférés**
|IKT-hasznalati ak’tl\.n'tas 0287 0,260 0.120 0.168
- Pearson Korrelacié
Szignifikancia (2-tailed) 0,000 0,000 0,004 0,000
Elemszam: 572 572 572 572

** Korrelacio szignifikans 0.05 szinten (2-tailed).

5. A mutaté haszndlhatésaganak egyéni vonatkozasa
A mutatd a pedagdgus sajat oktatadsi célu IKT-hasznalati aktivitasat jelzi,
masfel6l a tanulok korében elSidézett IKT-haszndlati aktivitasra utal. A
pedagdgus a sajat szakmai szerepfelfogasanak megfelel6en értékelheti az
eredményeket. Pozitiv irdnya el6relépés mind az IKT-hasznalat
intenzitasdnak novelésével, mind annak mddszertani gazdagitdsaval

lehetséges.

6. A mutatd szakos vonatkozasai
Magas IKT-haszndlati aktivitast a pedagdgusoknak csupan néhdany szazaléka
esetében mértiink (34. tablazat). Szakterilet szerint az informatika és az
idegen nyelvet oktaté tandrok elenyészéen csekély része volt magas IKT-

hasznalati aktivitassal jellemezhet6.

A kozepes I|KT-hasznalati aktivitdssal jellemezheté tandrok legnagyobb
aranyban az informatika tanarok kérében voltak (43,3%). Oket a rajz, a
technika, a biolégia és a foldrajz tandrok kovették kozelit6leg egynegyed,

egyotod arany korli értékekkel.

Az IKT-haszndlati aktivitds teljes hidnya a tanitok és a testnevel§ tandrok

korében jellemezte legnagyobb aranyban a valaszaddkat (67,6% és 60%). A

% Az ltalunk hasznalat leegyszerUsitett megfogalmazdsban a korreldcids koefficiens értéke nem
Iétez6 vagy igen gyenge kapcsolatot jeldl 0 — 0,25 kozotti tartomdnyban; gyenge kapcsolatot jelol
0,25 — 0,50 kozotti tartomanyban; mérsékelten er6s vagy er6s kapcsolatot jeldl 0,5 — 0,75 kodzotti
tartomanyban; és igen erés kapcsolatot jel6l 0,75 — 1 k6zotti tartomanyban.
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természetismeret és torténelem tantargyak tanitéi korében 10% alatt
maradt azok aranya, akik semmiféle IKT-hasznalati aktivitassal nem voltak
jellemezhet6k. Ehhez képest magasnak tlinik IKT-haszndlat terén passziv

idegennyelv szakos tanarok 41,3%-os aranya.

34. tablazat Az eltér6 pedagdgiai feladatokat ellaték megoszlasa az IKT-hasznalati

aktivitas mutatdja szerint

] IKT-hasznélati aktivitas Osszes

ped. feladatkér . ~

nincs alacsony kézepes magas % N
magyar 20,7 67,2 12,1 0,0 100 58
torténelem 8,6 77,1 14,3 0,0 100 35
matematika 25,5 68,6 59 0,0 100 51
fizika 111 88,9 0,0 0,0 100 18
foldrajz 16,7 62,5 20,8 0,0 100 24
biologia 26,9 50,0 23,1 0,0 100 26
kémia 214 64,3 14,3 0,0 100 14
informatika 3,3 50,0 43,3 3,3 100 30
idegennyelv 413 47,8 9,8 1,1 100 92
testnevelés 60,0 34,3 57 0,0 100 35
ének 36,7 60,0 3,3 0,0 100 30
rajz 20,0 53,3 26,7 0,0 100 15
természetismeret 9,1 81,8 9.1 0,0 100 11
napkozistanar®? 80,6 11,1 8,3 0,0 100 36
tanito 67,6 28,7 2,9 0,7 100 136
technika 19,0 57,1 23,8 0,0 100 21

A tdblazatbdl kihagytuk az értelmezhetetlenil alacsony elemszdmmal mintdba
kerilt pedagdgiai feladatkoroket (etika-filozofia; hon- és népismeret; mozgdkép- és
médiaismeret; konyvtaros; fejlesztépedagdgus; pszicholdgus)

7. A mutatd intézményi szintli értelmezhetdsége

Az egyes pedagdégusok IKT-hasznadlati aktivitasara vonatkozdé mutaté alapjan
tervezhetévé és — évr6l évre ismétl6dé adatfelvételek alapjan -
IKT-kompetencidinak és az iskolai IKT-hozzaférésének ismeretében realis
célok hatarozhaték meg annak érdekében, hogy az IKT oktatasi hasznalata
béviljon, hatékonnya valjon. Egyéni, személyre szabott célok jeldlhet6k ki az
IKT oktatasi hasznalata terén, illetve elismerhetévé és értékelhet6vé valnak

egyébként kevésbhé szembet(ing tanari tevékenységek.

'\ napkoézistanarok az IKT haszndlati aktivitds vonatkozasaban a tobbi pedagdgustdl Iényegesen
eltérd helyzetben vannak, igy 6ket nem vettik figyelembe.
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Az IKT-haszndlatban legaktivabb pedagdgusok azonositasa azért is fontos,
mert az intézményen belll szerepiik lehet az oktatasi IKT-haszndlati kultura
megjelenitésében, terjesztésében. Az IKT-hasznalati aktivitas mutatdja segiti
meghatdrozni azt ,kemény magot”, akikre innovativ projektek épithetdk.
Emellett lathatéva tehetd azoknak a csoportja, akik aktiv mintakdvetéként

vehetnek részt az IKT oktatasi hasznalatanak terjesztésében.

Fontos figyelembe venni, hogy az alacsony IKT-haszndlati aktivitdas nem
csupan a pedagdgusra vezethet§ vissza. Mdas mutatdk altal jelzett — a
pedagdgus szempontjabdl kilsének tekinthetd — tényez6k is hatraltathatjak

az aktiv oktatasi IKT-hasznalatot.

A mutato id6soros hasznalhatdésaga

Az éves adatfelvételek Osszevetése alapjan lathatévd valik az egyes
pedagdgusok el6relépése az IKT oktatasi alkalmazasa terén. A pedagdgusok
IKT-haszndlati  aktivitdsa ugyanakkor nem csupan maguktdol a
pedagdgusoktol fligg, abban mas mutatdk altal jelzett tényezbk is szerepet

jatszanak.

A mutato képzéséhez sziikséges alapadatok
Szamitégép tdmogatassal megtartott tandérak gyakorisaga (V15)
Tanuldi szamitdgép-hasznalatot eredményez6 feladatok addsanak

gyakorisaga (V28)

Az alapadatok meghatarozasa

A mutatd alapjat képezd megfigyelt valtozdk és azok lehetséges értékei:
vl5_2 Félévente tartott szamitdégéppel tdmogatott érak gyakorisaga.
v28_1 Egyéniszamitégépes tanuldi gyljtémunka gyakorisaga.
v28 2 Szamitdgépes tanuldi kisel6adas készittetésének gyakorisaga.
v28_3 Onallé szamitégépes dolgozat/témafeldolgozas készittetésének
gyakorisaga.
v28_4 Szamitégéppel készitendd hazi feladat adasanak gyakorisaga.
v28_5 Szamitégépen alapuld csoportmunka szervezésének gyakorisaga.
v28_6 Szamitégéppel kitdltendd tesztfeladat adasanak gyakorisaga.
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11. A mutato képzésének maodja (képlete, statisztikai terjedelme)

V15+V28

IKT _Hasznalati _ Aktivitas — 2

M

V15 komponens képzése:
V15=vl5 1+vl5 2

a kovetkez6 pontértékkel kédolva:

Nem

1-3 6ra / félév

4-6 6ra [ félév

7 vagy tobb dra / félév

w N = O

V28 komponens képzése:

V 28=3 ha teljesiil, hogy
v28 1+v28 2+v28 3+v28 4+v28 5+v28 6>9

V28=2 ha teljesil, hogy
6<v28 1+v28 2+v28 3+v28 4+v28 5+v28 6>8

V 28 =1 ha teljesll, hogy
3<v28 1+v28 2+v28 3+v28 4+v28 5+v28 6>5

V 28=0 ha teljesiil, hogy
v28 1+v28 2+v28 3+v28 4+v28 5+v28 6<2

a kovetkezd pontértékkel kddolva:

Soha =0
Havonta vagy ritkdbban =1
Havonta tobbszor =2
Hetente tobbszor =3
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A mutato értékek értelmezhetdsége (értékirany, optimalis érték, mely
értéknél/értéktartomanynal mit jelez)

A mutaté értéktartomanya 0 és a +3 kozotti tartomanyba esik.

M IKT _ Haszndlati _ Aktivitas = O ertek eseten:

,hincs IKT-hasznalati aktivitas”

a pedagdgus az IKT-metria felvétele idején nem
rendelkezik az IKT-eszk6zok oktatasi hasznalata terén
érdemleges aktivitassal.

0<M IKT _ Hasmélati_ Aktivitgs = 1 értéktartomanyban:

»alacsony szintl IKT-haszndlati aktivitas”
a pedagogus az IKT-metria felvétele idején alacsony
szint(i IKT-hasznalati aktivitassal rendelkezik. Esetében
mind a tanari oktatasi IKT-hasznalat, mind a tanuldi
IKT- hasznalat terén van tovabblépési lehet6ség, ha
ennek mas feltételei egyébként adottak.

1<M it Hasmatati_ Aktivitas = 2 értéktartomanyban:

»kozepes szint(i IKT-hasznalati aktivitas”
a pedagoégus az IKT-metria felvétele idején kozepes

szint( IKT-haszndlati  aktivitassal rendelkezik.
Vizsgalhatd, hogy az oktatdsi IKT-hasznalat intenzitasa
vagy annak differencialtsaga jarul hozz3

meghatdrozébban a mutaté érték alakulasahoz.

2<M KT Hasmélati_ Aktivitas = 3 értéktartomanyban:

,magas szintl IKT-hasznalati aktivitas”

a pedagégus az IKT-metria felvétele idején magas
szint(i  IKT-hasznalati aktivitdassal rendelkezik. A
pedagdégus mind a tanari IKT-hasznalat, mind a
tanulékat aktivizalé IKT-hasznalat terén mérhetd
teljesitményekkel rendelkezik.

A magasabb értékek gyakoribb és maddszertanilag diverzifikaltabb IKT-
hasznalatot jeleznek. A jelenlegi hazai viszonyok figyelembevételével
allithatdé, hogy minél magasabb a mutatd értéke, anndl kedvezébb a

pedagdgus gyakorlata az oktatasi célu IKT-hasznalat szempontjabadl.
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A mutatd szakos vonatkozdsai fejezetben Ilathatd volt, elhanyagolhatd
azoknak a pedagoégusoknak az aranya, akik ‘magas’ szintre pozicionaltak
magukat. Ennek hatterében az 3all, hogy az IKT-fejlesztések ellenére
Magyarorszdgon kiilonésen alacsony az informatika tantargy keretén kiviil
megvaldsuld oktatasi céli IKT-haszndlat. A mutatd kialakitdsakor
lehet6séglink lett volna oly médon kialakitani a pontozasi rendszert, hogy a
felmért gyakorlat alapjan a tandrok jelentés része a magas IKT-hasznalati
aktivitassal rendelkez6k csoportjdba poziciondlja magat. Ennek a kddolasi
eljarasnak ellentmondott, hogy az IKT-metria egyik célja éppen az IKT-
hasznalati aktivitdas fokozasa. Célszeri volt tehat a skdlat oly mddon
kialakitani, hogy az IKT-metria felvétel a pedagdgusok tobbsége szamara azt
az Uzenetet hordozza, hogy az IKT-hasznalati aktivitas terén szamara jelentds

el6relépési lehet6ségek adottak.

Optimdlis értéknek a ,magas” IKT-hasznalati aktivitds tekinthetd, mely
intenziv oktatdsi IKT-hasznalat és differencidlt feladataddsok, IKT-ra

alapozott tanuléi munkaformak révén érhet6 el.

A mutaté elhelyezése a polardiagramon

Az IKT-hasznalati aktivitdst a polardiagram ,északi” irdnyahoz kozelitve
helyeztik el. Az IKT-haszndlati aktivitas igen gyenge vagy nem létez§
kapcsolatot mutatott az IKT-metria tobbi mutatdjaval, igy nem szdlt érv
amellett, hogy valamely masik mutaté kozvetlen szomszédjaként keriljon
abrazolasra. Az irdny megvalasztasanak emellett szimbolikus szerepe is volt.
Az IKT-hasznalati aktivitds mutatdja a diagramok szokasos verbalis
atkddoldsa szerint az ,el6re” vagy a ,felfelé” mutatd tengely irdnyaban

helyezkedik el.
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10. dbra Az IKT-metria polardiagramja a mutatok alapjan alkotott 6tdimenzids

14.

valtozotérrel

2,1 - 3 kdzo6tt = magas szint IKT-haszndlati aktivitas
1,1 - 2 kdz6tt = kdzepes szint 3
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati kompetenciak IKT-hasznalati attit(d

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

Alapadatok beszerzésének, értelmezésének esetleges nehézségei

Az IKT-haszndlati  aktivitds mutatdja kozvetlenil a pedagdgus
tevékenységére vonatkozdéan szolgaltat adatokat. Az IKT-metria nem
elegend6en koriltekint6 értelmezése esetén csupdn ennek a mutaténak a
figyelembevételével értékelik a pedagdgus IKT-hasznalatat. Hangsulyozzuk,
hogy toébb — akar az IKT-metrian kivil es6 — tényez6k figyelembe vétele is
fontos lehet, amikor értékeljik az egyes pedagdgusok IKT-hasznalati

aktivitasat.

Az IKT-haszndlati aktivitds mutatdjanak értéke a 0 <M 1 pognatai acivis < 2

tartomanyban nem értelmezhet6 egyértelmien. A mutatd értéke
onmagaban nem teszi atlathatovd, hogy az érték mennyiben ered a
pedagégus IKT-haszndlatanak intenzitasabdl és mennyiben annak
differencialtsdgabdl. Az adatok értelmezésének korlatozottsdga nem jelenik
meg a ‘'magas’ értéktartomdanyaban. A mutatd ,magas” értéke csak intenziv
tandri IKT-haszndlat és a tanuldk IKT-ra alapozott differencialt

foglalkoztatdsa révén érheté el.
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4.3 Az IKT-metria mutatéinak statisztikai terjedelme

Az IKT-metria mutatdinak statisztikai értelemben vett terjedelme mutaténként
eltérének adddott (11. diagram a 163. oldalon). Bar az iskolai IKT-hozzaférés és az
otthoni IKT-hozzaférés mutatdi egyarant 1,00 medidn értékkel voltak jellemezhetdk,
a valaszaddoknak mégis jelent6s része kerilt a ,0” kategdridba, azaz a képzett
mutatok alapjan lényegében nem tekinthet6 szadmitégép-hasznalénak. A
pedagdégusok IKT-kompetencia mutatdja mentén taldltuk a leginkdbb széthuzott
értéktartomanyt és itt mérhettilk a legmagasabb median értéket is. Az IKT-
haszndlati attitlid mutatdja mentén tombosebb eloszlast taldltunk, legaldbbis a
kozéps6é 50% (interkvartilis) figyelembe vétele alapjan. Kiugré értékeket itt is
taldltunk, de lényegesen kevesebbet, mint az IKT-hasznalati aktivitds mutatdja
mentén. Ez utdbbi vonatkozasdban az adatok lényegében a hdarom foku skdla

legalsé harmaddban tomoriltek, amit tobbek kozott a 0,14-es median érték is jelez.
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11. diagram Az egyes mutatok kvartilis eloszlasa és medianja a megkérdezettek teljes
korére vonatkozéan (N=572)

338 199
3,00 -1 o (o} * -1
311 371
548
%325
2,50 -1 405 %
178
510 448
2,00 ngiO
0381
146
4619339
242
356
1,50
3460255
555316 ——
——
1,00 —— ——
0,50
0,00 1
| I I I I
IKT iskolai IKT otthoni IKT attittid IKT hasznalati IKT kompetencia
hozzaférés hozzaférés aktivitas

Részletes adatok: 47. tablazat a 232. oldalon.

Az IKT-metria modell alapjan kialakitott mutatdk hasonldan eltéré terjedelemmel és
eloszlassal jellemezhet6k, akkor is ha csak azokat a pedagdgusokat vessziik
figyelembe, akik otthoni és iskolai IKT-hozzaférés mutatéi mentén egyarant
szereztek pontot. Ha azonban kizarjuk mindazokat, akik sajat allitasuk szerint soha
nem hasznalnak az iskoldban szamitogépet, valamint azokat, akiknek otthonaban
nincsen mikoddképes szamitogép, akkor az IKT-haszndlati aktivitds mutatd
kivételével a tébbi négy mutatd mentén kiegyenlitettebb eloszlast figyelhetlink meg
(32. abra a 233.oldalon). Még inkabb igy van ez, ha csak azokat a pedagdgusoknak
az adatait vonjuk be az elemzésbe, akik mind az 6t mutatd mentén legalabb 0,01-es
értéket értek el. 180 olyan pedagdgust talaltunk, akik valamennyi mutaté mentén

értek el pontszamot. Esetlikben a legkedvez6bb eloszlas az IKT-kompetencia mutatd
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vonatkozasaban figyelhet6 meg. A median 2,33-as értéke és a quartilis eloszlds azt
mutatja, hogy a vdlaszadék tobb mint % része a haromfoku skala felsé
tartomanyaban szerepel (12. diagram és 48. tablazat a 233. oldalon). A skala
kozépértéke (1,5) korili egyenletes eloszlast figyelhettiink meg az IKT-hasznalati
attitlid (median: 1,5), az otthoni IKT-hozzaférés (median: 1,66) és az iskolai IKT-
hozzaférés (median: 1,46) mutatdja szerint. Az oktatasi IKT-hasznalati aktivitads 0,57-
es medianja jelzi, hogy ebben a vonatkozasban a haromfoku skala legalsé
szegmensébe poziciondltdk magukat a pedagégusok. Az 1,5 pontérték felett
mar  kiugronak szamité pontértékekkel

elhelyezked&k szerepelnek az

eloszlasdiagramon (12. diagram).

12. diagram Az IKT-metridban hasznalt mutatok kvartilis eloszlasa és medidnja a
valamennyi valtozo esetén pontot szerzd pedagogusok korében (N=180)

57
3,00 -1 * b -1
170
123%
2,50 * R
54 96
——
156
2,00 1112114
460136
87 39 ——
(o]
1,50 —F0 —— ——
1,00
0,50
0,00
| | | | |
IKT kompetencia IKT hasznalatii IKT attitid IKT otthoni IKT iskolai
aktivitas hozzaférés hozzaférés
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Az adatok statisztikai terjedelméhez kapcsolédoan figyelembe kell venni, hogy a
kialakitott modell és az azt szamszer(sité pontrendszer egy képzeletbeli pedagdgus
idedltipusat tekinti viszonyitasi alapnak. Az ,idedltipikus” pedagdgus egyarant
»magas szint(” IKT-hozzaféréssel rendelkezik az iskolaban és otthondban, magas
IKT-haszndlati kompetencidkkal rendelkezik, aktivan hasznal IKT-eszkdzoket az
oktatdsban és pozitiv attit(iddel jellemezhet§ altaldban a technolégiak iranyaban'®.
Az IKT-metria modellben a mutatdk statisztikai terjedelme drasztikus eltérést jelez a
pedagdgusok |KT-hasznalati kompetencidja és oktatasi IKT-hasznalati aktivitasa

101

kozott Az adatok tényszer(i jelenségekre vezethet6k vissza. Az iskoldk

tobbségében relative alacsony az IKT-eszk6zok oktatdsi alkalmazasa.

1% Az idedlisnak mondhaté pedagdgus mind az 6t mutatd alapjan 2-3 k6ézotti pontot érne el.
100 A kutatés jelenlegi szakaszdban a mutaték nem tekinthet6k standardizalt mérési skaldknak. Eltérd
pontozasi rendszerrel eltéré eloszlasokat kaphattunk volna.
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5 Az IKT-metria mint elemzo6 eszkoz

Az IKT-metria révén felmérhetévé valik a pedagdgusok IKT-hasznalati statusza. A
pedagdgusok IKT-haszndlati statuszanak jellegzetességei alapjan meghatarozhatéva
vadlik az intézmény humdn eréforrds t6kéje, infrastrukturdlis késziiltsége az IKT
helyzetelemzés, majd cselekvési terv készithet§, akar a minGségbiztositasi
ciklusokba agyazott médon. (Ugy gondoljuk, hogy az IKT-metria mint méré- és
elemz6eszk6z hatékonyan beilleszthet§6 az intézményi mindségbiztositasi,
mindségfejlesztési folyamatokba.) Az IKT-metria hosszabb tdvon lehet6vé teszi a
human er6forrasokkal torténd tervszer(ibb gazddalkodast, illetve a helyi IKT-
infrastruktiranak a pedagoégusok konkrét elvdrasaihoz illeszkedd fejlesztését. A
mér6eszkoz elsGsorban az intézmények pedagdgusai és vezet6i kezében vdlhat
hatékony segédeszkdzzé, hiszen szamukra el6nyds, ha felmérhetévé valik az
intézmény IKT-eszkdzokben, kompetencidkban, motivacidkban és pedagdgiai
modszerekben meglévé ,t6kéje”, majd a megismert helyzethez illeszkedGen
tervezhet6vé tehet6 az IKT iskolai integracidjanak folyamata.

Kutatasi eredmények igazoltak, hogy a pedagdgusok egyéni céljait respektalod
intézményvezetdi attitld kedvez6en hat a tanarok onértékelésére. , Azokban az
iskoldkban tehat, ahol a szervezeti tagok azt érzékelik, hogy az intézmény
vezetésében a beosztottakat bevond, az egyéni beleszélast lehetévé tevd,
személyes célokat is respektdld, igazsagos bandasmadd inkdbb jellemzs, ott a
pedagdégusok onértékelése kedvezbbb.” (Paksi — Schmidt 2006) A személyes célok
respektaldsat azonban meg kell el6zze azok megismerése. Az IKT-metria ebben
jelenthet segitséget az intézményvezeték szamara.

Az IKT-metria lehet6vé teszi az intézmény IKT-er6forras helyzetének differencialt
elemzését. Az IKT-metria alapjan példaul vilagossa tehetd, mennyire relativ fogalom
,az IKT-eszkozokkel jol felszerelt intézmény”. Az intézmény valamely IKT-

kompetencidaban alacsony szinten allé pedagdgusa szdmdara magas szinvonalinak

tlnhet ugyanaz az infrastruktdra, ami egy masik — magas IKT-hasznalati
kompetencidval rendelkez6 — pedagdogus szamara gyenge vagy akar
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»,hasznalhatatlan” mindségli. Az IKT-metria alapjan tehat a helyi viszonyokhoz
illeszkedd relativ fogalomként haszndlhatdé az IKT-kompetencia, az IKT-

infrastruktura, az IKT-attitld és az oktatasi célu IKT-haszndlat.

Az IKT-metria harom eltér6 felelGsségi korrel rendelkez6 csoport szamara nyujthat

eszkozt az IKT oktatdsi integracidjat érint6 tervez6munkajaban.

1. Az egyén felelGsségi kore:
a pedagégus az IKT-metridval szakmai énképének formdlasahoz kaphat
tdmpontokat.

2. Azintézményvezetd felel6sségi kore:
az intézményvezets az IKT-metridval az oktatasi célu IKT-hasznalat targyi és
személyi feltételeinek biztositdsat célirdnyos fejlesztés alapjan valdsithatja
meg.

3. Afenntarté felelGsségi kore:
az intézményhaldzatra vonatkozé adatok alapjan feltarhaték bizonyos
hidnyossagok, meghatarozhaték a szlikséges fejlesztések, beavatkozasok.

Az IKT-metria mérdéeszkoz elsédleges felhasznaloi korébe a pedagdgusok, a szakmai
munkakozdsségek, a tantestiiletek és az intézményvezet6k tartoznak. A kiilonb6z6
felhasznaldi kérokhoz tartozdk eltéré szakmai szerepiikbdl és felelGsségi koriikbél
addéddéan mas-mds szempontokat érvényesitenek az IKT-metria altal megjelenitett
adatok interpretalasakor. A kutatas keretében készitett interjik alapjan Iényeges
kiilonbozbséget feltételezliink az egyéni szintl és az intézményi szintl IKT-metria
értelmezések kozott. A kiilonbozdségeket az egyes mutatdk mentén tekintjik at,

megemlitve néhany lehetséges konfliktusforrast is.

A pedagdgus IKT-kompetencidinak vonatkozdsdaban:

e A pedagdgus mint munkavallalé szamara az IKT-kompetencidk egyéni
érdekek szerinti gyarapitdsa és hasznositdsa élvez preferenciat. (A
pedagdégus érdekrendszerében az oktatdsi célu felhaszndldshoz
kapcsolédd kompetencidk nem minden esetben kiemelten fontosak.)

e Az intézmény szdmara a pedagdgus IKT-kompetencidi kozil elsésorban
azok fontosak, melyeknek intézményi szint(i hasznosulasa varhato.

Lehetséges konfliktus:
A tandrok egyéni tanuldsa révén megszerzett informatikai

kompetencidi mindenfajta ellentételezés nélkil hasznosulnak az
oktatasban. (A tanulas sokféle ,rezsikoltsége” a pedagdgust terheli.)
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A pedagdgus IKT-haszndlati attitiid vonatkozdsdban
e A pedagégus az IKT—haszndlati attitlidét mint személyét jellemz6
adottsagot fogja fel.
e Az intézmény adott esetben a pedagdgus IKT-hasznalati attitlidjének
megvaltoztatdsaban is érdekeltté valhat.
Lehetséges konfliktus:
Intézményi szinten rejtett vagy nyilt elvarasok fogalmazédnak meg az
IKT-haszndlat vonatkozasaban, melyekt6l a pedagogusok egy része
idegenkedik.

Az iskolai IKT-hozzdférés vonatkozdsdban
e Az iskolai IKT-infrastruktira és szolgdltatasok értékelését végzi el a
pedagdgus az iskolai IKT-hozzaférés mutatéjan keresztiil.
e Az intézmény a pedagdgusok értékelését a fejlesztéseket alakito egyik,
de korantsem legf6bb szempontnak tekinti.
Lehetséges konfliktus:
Az intézményi IKT-fejlesztést meghatarozé dontéseket eltéré
irdnyban befolydsoljdk a pedagdgusok helyzetértékelése és egyéb —
példaul fenntartéi, kormanyzati, szil6i, tanuldi — elvardsok.

Az otthoni IKT-hozzdférés vonatkozdsdaban
e A pedagdgus az otthoni IKT-hozzaférését személyes, egyéni felhasznalasi
szempontok alapjan alakitja, és ennek megfelel6en hasznositja.
e Az iskola érdekelt abban, hogy a pedagdgus otthoni IKT-hozzaférése
szakmai jelleg(i tevékenységeinek is alapjat képezze.
Lehetséges konfliktus:
A pedagdgus rendszeresen otthoni IKT-eszkdzkészletét hasznalja
szakmai jellegU (iskolai) tevékenységeivel dsszefliggésben.

Az oktatdsi IKT-haszndlati aktivitds vonatkozdsdaban

e A pedagoégus az oktatasi célu IKT-hasznalati aktivitdsdt a mddszertani
szabadsaga jegyében értelmezi.

e Az iskola a pedagdgus oktatasi célu IKT-hasznalati aktivitasat az
intézményi pedagdgiai program tiikrében vagy egyes projektekhez
kapcsoléddan kivanja értelmezni.

Lehetséges konfliktus:

A pedagdgus IKT-hasznalati aktivitasat eltéré mértékben alakitjak az
intézményi elvarasok és a pedagdgus egyéni szakmai inditékai,
melyek kozott esetlegesen diszkrepancia is keletkezhet.
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5.1.1 Tipizalas az IKT-metria alapjan

Az egyes IKT-metria adatfelvételek ismeretszerz6 és ismeret-prezentdld
eszkozoknek tekinthet6k, melyek késébbi interpretacid révén juthatnak olyan
szerephez, hogy befolydsoljak az IKT-eszkdzok oktatdsi integracidjanak intézményi
folyamatait. Az IKT-metria alapjan képez6 modell kialakitasa soran azt feltételeztik,
hogy elsédlegesen maguk a pedagdgusok, a pedagdgusok munkakozosségei, illetve
az intézményvezet6k fogjdk a kapott adatokat, eredményeket interpretdlni. Az
interpretdcid feladatanak tdmogatasdra a kutatdsi adatok bazisdn végzett
statisztikai elemzéssel tipusokat alkottunk. A tipusok tdmpontokat (mintdkat)
jelenthetnek az egyes IKT-metria felvételek értelmezéséhez.

A statisztikai jellegli adatelemzésen alapuld tipizdlds elényét abban latjuk, hogy
kOzvetetten szerepet jatszik az IKT-metria értelmezését segité fogalomrendszer
kialakitasaban, differencidlasaban is. E kozvetett szerepvdllalds kapcsan
megjegyzendd, hogy az Jaltalunk alkalmazott klaszterelemzéssel végzett
tipusdefinidlas jellegében, igy eredményeiben is eltér a klasszikus logika osztalyozasi
modszereit6l. A klasszikus logika alapjan szigordan monotetikus osztalyozas
hajthaté végre, ahol az azonos csoportba sorolt elemek a besorolasi elvek alapjan
minden tekintetben azonosak. A klaszterelemzés ezzel szemben politetikus
csoportképzésre alkalmas maddszer, ahol az egyes besorolt elemek nem minden
esetben ekvivalensek, sok tekintetben inkdbb csak hasonléak egymashoz (Flstos —
Kovacs 1989). Ebbd| kovetkezéen a klaszterelemzéssel kialakitott osztalyozas nyelvi
leirasa sziikségszerlen eltér a klasszikus logikahoz illeszked6 szigorian konzisztens
nyelvhaszndlattél. Ugyancsak ebbe az irdnyba hat, hogy mig a klasszikus logika
alapjan végzett osztalyozas el6zetesen megallapitott fogalmi kategdridkra épiilhet,
addig a klaszterezéssel végzett csoportositds soran nincs méd a kategériak el6zetes

definaldsara, azok az elemz6munka soran alakulnak ki.

A tipizalas mddszere — K-Means klaszterez6 eljaras

A megfigyelési egységek homogén diszjunkt csoportokba rendezésére kialakitott

modszer a klaszteranalizis. Klaszteranalizis tobbféle erre a célra fejlesztett
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matematikai algoritmussal végezhetd. Valamennyi eljards jellemz6je, hogy a
vdltozékat olyan sokdimenziéos matematikai vektor-térben helyezi el, ahol
valamilyen tavolsagfliggvény alapjan mérhet6vé valik azok tavolsaga.

Az dltalunk haszndlt nem hierarchikus K-Means klaszterezés algoritmusa az
euklidészi tdvolsdg szamitdson alapszik. (A hierarchikus klaszterezés csak kis
elemszamon eredményezett volna attekinthet6 eredményt, ezért dontottiink a nem

hierarchikus K-Means eljaras mellett*®

.) A K-means eljards a kiindulaskor megadott
klaszterszam alapjan véletlenszerlien valaszt ki klaszterk6zéppontokat (initial
centers). A kés6bbi iteraciok soran a program a legkdzelebbi centroid mddszer
szerint az ugynevezett magpontokhoz (klaszterk6zépponthoz) rendeli az Ujabb és
Ujabb egységeket. (A centroid mddszer a klaszterek magpontjait a klaszterhez
tartozd egységek atlaga alapjan hatdrozza meg.) A klaszter magpontja és az egység
kozotti euklidészi tdvolsdg minimuma alapjan donti el a program, hogy az adott
egységet melyik klaszterbe sorolja. Az eljards eredményeként a klaszteren belili
variancia  minimalizalédik, mikozben a klaszterek  kozotti  variabilitas
maximalizalodik.

Az iterativ folyamat fontos jellemzé6je, hogy a program minden egyes Ujabb egység
klaszterhez soroldsa utan Ujraszdmitja az atlagot, azaz Uj klaszterkézpontot hataroz
meg, majd a késSbbiekben ezzel az Uj magponttal dolgozik tovdbb. Az Ujabb és
Ujabb egységek besorolasa kovetkeztében tehat a magpontok athelyezédnek,
aminek lehetséges kdvetkezménye, hogy az ismétlédGen lefutd tavolsag vizsgalatok
soran bizonyos egyedek masik klaszterba kerililnek besorolasra (azaz atsorolédnak).

Az iteraciés folyamat mindaddig tart, amig a klaszter atlagok nem emelkednek

tovabb'®. Az adatok értelmezését és elemzését megkonnyiti, hogy a végsé klaszter

%2 A hierarchikus klaszterezés nagyobb szamitasigénye abbdl kdvetkezik, hogy az algoritmusok a

klaszterezés megalapozasaként elGzetesen egy tavolsag matrix keretében valamennyi egyednek
valamennyi mas egyedekhez viszonyitott tavolsagat figyelembe veszik.

1% A K-Means algoritmus lehetévé teszi, hogy megadjunk egy értéket, melynél kisebb kiilsnbség
esetén a klaszter kozéppontok nem valtoznak. Mi a lehet6 legszigorubb kritériumot valasztottuk (0
értéket adtunk meg), ami azt jelenti, hogy a legkisebb valtozas esetén is athelyez6dott a
klaszterk6zéppont. A folyamat csak akkor allt le, amikor a klaszterk6zéppontok nem valtoztak
tovdbb, azaz a klaszterstruktura fixadlédott. (A K-Means eljaras paraméterezésével egyébként az
iteraciok szama is limitalhatd, amivel ugyancsak elérhetd az osztalybasorolasi folyamat ledllasa.)
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centrumok az adott klaszterhez sorolt egyedeknek az adott valtozé szerinti

atlagértékét jelentik meg.

Az eljaras konkrét kivitelezése az SPSS statisztikai elemz6 szoftver segitségével
tortént, melyben a K-Means klaszterezés tobbek kdzott a ,,Qucik Cluster” processzus

név alatt hivhaté meg.

A klaszterezés feltételei

A klaszterezést standardizalatlan adatokon végzetiik. Ez azért volt lehetséges, mivel
az adatok azonos terjedelm( skaldkon keriiltek dbrdzoldsra, igy a K-means
algoritmus a csoportképzés sordn azonosan fontos alkotdelemeknek tekintette az

elemzésbe bevont mind az 6t IKT-metria mutatot.

A klaszterelemzés el6feltételeként az IKT-metria mutatdk szamértékeit numerikus
skaldn mért értékeknek tekintettik.

A klaszterelemzést szlikitett mintan futtattuk le. Csak azokat tekintettik a mintaba
tartozéknak, akik az iskolaban legalabb havonta egyszer — magdn vagy oktatasi célra
— hasznalnak szamitégépet. A minta sz(kitését az indokolta, hogy elsésorban azon a
pedagdgus csoporton bellil kivantunk tipusokat elkiloniteni, akik valamiféle
aktivitast mar mutattak az iskolai szamitdégép-hasznalat terén, flggetlenil attdl,

hogy ez az aktivitds magancélu vagy oktatdsi célu szamitégép-hasznalatot jelentett.

A K-Means metddus jellemz8je, hogy el6zetesen meg kell hataroznunk a
kialakitandd klaszterek szamat. Az elemzés soran 2-6 kozotti klaszterszamokkal
végeztink szamitdsokat. Az eltér$ klaszterszamokkal végzett analizisekben kapott
adatok értelmezhetdsége alapjan végiil a hat klaszterre bontds mellett dontéttink.
Ennél tobb csoportra bontas az egyes csoportok alacsony elemszdma miatt nem lett

volna elfogadhaté.

A K-Means klaszterezés jellemz6je, hogy a rekordok sorrendjétél fliggéen eltéré
inicialis klaszterkdzéppontokat generdal a program. A rekordok eredeti rendezése —
mely esetlinkben az intézmények szerinti rendezés volt — rejtett hatdst gyakorol a
klaszterstruktura kialakitasara. Ennek elkeriilése végett minden egyes rekordhoz

randomizalt szdmot rendeltliink, majd a randomszam értékeknek megfeleléen
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novekv6é sorba rendeztiik a rekordokat. Az eljarast négyszer ismételtik meg és
minden egyes véletlen sorbarendezés utdn lekérdeztiik a klasztereket. A tapasztalat
azt mutatta, hogy a klaszterek bar nem azonos sorrendben, de jél azonosithaté
bels6 strukturdval valamennyi lekérdezésben megjelentek. A kiilonb6z6
inicidlisokkal inditott négy klaszterezés tehat értelmezheté eltérésekkel lényegileg
ugyanazt a klaszterstrukturat eredményezte (35. tdbldzat). A kés6bbiekben a
tipusoknak az IKT-metridban hasznalt abrazolasakor a 3. futtatdsban kapott
eredményeket vessziik alapul, mivel ebben néhany IKT-metria mutaté értéke kdztes
értéket jelzett a tobbi lekérdezéshez viszonyitva. (A magpontok atlagokat
jelentenek.) Példaul az IKT iskolai hozzaférés mutatéja a 2. futtatdsban a 2,204006
értéken stabilizdlédott, mig a 4. futtatdsban az 1,301134 értéket vette fel. Ezekhez
képest koztes értéknek tekinthet6 a 3. futtatas 1,787978 értéke. Megjegyezziik,
hogy a mérlegelés sordn a legnagyobb eltéréseket vizsgaltuk. Mas IKT-metria
mutatdk esetén alig tapasztaltunk eltéréseket az egymasnak megfeleltetett
klaszterek kozéppontjai kozott az Osszevetéskor. A kiilonboz6 futtatasok [IKT-
kompetencia mutatdja példaul 0,05 terjedelmd intervallumon bellil maradt.
(Megjegyzendd, hogy az eltéré inicidlisokbdl inditott klaszterezés nem a
szamértékek azonossaga alapjan, hanem a klaszterek strukturalis hasonldsaga
alapjan mindsithetd, igy a szamértékek kozelsége dnmagaban nem kizardlagos és

még csak nem is kitlintetett vizsgalati szempont.)

35. tablazat  EItérd inicidlis k6zéppontokbdl inditott K-Means klaszterezés eredményei

. Végsd klaszterkdzéppontok*

1. futtatas 1 ” 3 4 5 6
IKT-kompetencia 2443296 2128282  2,621297  1,067662  1,255135  2,509505
IKT-hasznalati aktivitas 0,51897  0,321003  1,616667  0,187169  0,284799  0,376258
IKT-hasznalati attit(id 1,562842  1,263095  1,930952  1,161111 1,149744 1,5223
IKT otthoni-hozzaférés 0,617486  1,032738  2,130952  0,314815  1,982051 2,147887
IKT iskolai-hozzaférés 1,854723  0,976237 1,56629  1,736075  1,623779  1,467084

, Végsé klaszterkdzéppontok

2. futtatas 6 5 ) 3 1 4
IKT-kompetencia 2485286  2,220844  2,586663  0,990143  1,309006 2,481
IKT-hasznalati aktivitas 0,570186  0,365207  1,623633  0,204185  0,303406  0,332096
IKT-hasznalati attit(id 1,568841 1,362903  1,918519  1,125253  1,160648  1,501082
IKT otthoni-hozzaférés 1,068841 0,502688  2,246914  0,363636  1,946759  2,008658
IKT iskolai-hozzaférés 2,204006  1,164454  1,468751 1,767662  1,601833  1,259341
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. Végsé klaszterkdzéppontok
3. futtatas 5 ) 4 6 1 3
IKT-kompetencia 2491248 2470934  2,599306 1,24603 1,261231 2,344096
IKT-hasznalati aktivitas 0,336264  0,614286  1,727619  0,203333  0,315387  0,426871
IKT-hasznalati attit(id 1,421154 1528333  1,978333 1,183333 1,152736 1,576984
IKT otthoni-hozzaférés 1,596154  0,497222 24 0,383333 1,962687  2,257937
IKT iskolai-hozz&férés 1,787978 1447455  1,645229 1,618124 1,560325 0,93354
, Végs0 klaszterkdzéppontok
4. futtatas ) 3 1 5 5 4
IKT-kompetencia 2442528  2,320329  2,698634 1,247837 1,277565  2,444324
IKT-hasznéalati aktivitas 0,343407  0,582371 1,746259  0,185917  0,304726  0,471596
IKT-hasznalati attit(id 1,383333  1,548936  1,915873 1,138298 1,127861 1,662281
IKT otthoni-hozzaférés 1,267094  0,471631 2,063492 0,35461 1,957711 2,380117
IKT iskolai-hozzaférés 1,301134 1966524  1,767233 1,459184 1,610845 1,339221

* Az eltér6 futtatasok eltérGé sorrendben képezték le az egyes klasztereket. A tablazat
oszlopaiban megfeleltettiik egymasnak az IKT-metria mutatdk mentén azonos strukturat
prezentald klasztereket. igy példaul az els futtatas 1. klaszterének, a 2. futtatds 6. klasztere
volt megfeleltethets és igy tovabb.

Az egyes mutatok hatasa a klaszterképz6désre

A K-Means eljaras tulajdonsdga, hogy az klaszterezésbe vont IKT-metria mutatdk
eltér6 mértékben gyakorolnak hatast a klaszterek kialakuldsara. Annak vizsgdlatara,
hogy melyik mutaté milyen ,er6sségl” hatast gyakorolt a klaszterek Iétrejottére a
variancia analizis kinal lehet6séget. A K-Means analizissel egyidejlileg futtatott
ANOVA eljarasban eredményil kapott F érték azt jelzi, hogy az egyes mutatdk
mentén mennyire volt lehetséges homogén klasztereket kialakitani, illetve hogy
mely valtozd mentén keriltek legtavolabb egymastdl a klaszterkozéppontok. A
nagyobb F mérészamok a valtozd ,erésebb” klaszterképz6 szerepét jelzik. Minél
magasabb tehat az F értéke valamely mutatd esetében, annal meghatarozébb volt
az adott mutatd szerepe a klaszterképzésben, azaz annal inkdbb hozzdjarult a
klaszterstruktura létrejottéhez.

Az ANOVA elemzés eredményként kapott F statisztikdk rendre az otthoni IKT-
hozzaférés és IKT-kompetencia mutatdjat hoztdk ki a leger6sebb klaszterképzé
valtozonak, mikozben leggyengébbnek az IKT-hasznélati attitlid és az IKT iskolai
hozzaférés mutatoit jelezték (21. tablazat, 36. tdblazat). Az adatok ugy is
értelmezhet6k, hogy a klaszteranalizissel 1étrehozott pedagdgustipusok elsGsorban

az otthoni IKT-hozzaférés és az IKT-kompetencia vonatkozdsdban kilonboznek
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egymastodl, és meghatdrozottsagukat, jellegzetességeiket sokkal kevésbé kapjak az
IKT-attitld és az IKT iskolai hozzaférés mutatéi mentén mért adatokbdl.

Az egyes mutatok ,er6sségét” oly mddon vessziik figyelembe, hogy a tipusok
leirasakor els6ként az Otthoni IKT-hozzaférés és az IKT-kompetencia mutatoit
ismertetjiik, majd kitériink az IKT-haszndlati aktivitasra, kés6bbre hagyva a
tipusgeneralas szempontjabdl kevésbé jelentds IKT-haszndlati attitlid és iskolai IKT-
hozzaférés mutatdjat. (Az IKT-metridk tényleges értelmezésekor nem sziikséges ezt
a sorrendet kovetni, ugyanis az egyes mutatok er6ssége nem azonos azok tényleges
fontossagaval az IKT oktatasi integracidja szempontjabdl.)

36. tablazat A mutatok variancia analizise (ANOVA'™)

Magyarézott ~ Magyarazatlanul F  Szignifikancia

1. futtatas variancia  hagyott variancia
IKT-hasznalati kompetencia 21,87965881 0,159526 137,1544 0,000
IKT-hasznalati aktivitas 8,784803857 0,167478 52,45361 0,000
IKT-hasznalati attit(id 3,549013046 0,188211 18,85661 0,000
Otthoni IKT-hozzaférés 32,78850088 0,226254 144,9188 0,000
Iskolai IKT-hozzaférés 5,203802643 0,264067 19,70636 0,000
2. futtatas
IKT-hasznalati kompetencia 21,7779081 0,161162 135,1308 0,000
IKT-hasznalati aktivitas 8,571217756 0,170911 50,15005 0,000
IKT-hasznalati attit(id 3,211138842 0,193643 16,58281 0,000
Otthoni IKT-hozzaférés 31,95467607 0,23966 133,3335 0,000
Iskolai IKT-hozzaférés 7,431027366 0,22826 32,55515 0,000
3. futtatas
IKT-hasznalati kompetencia 21,83406978 0,160259 136,2426 0,000
IKT-hasznalati aktivitas 7,899468436 0,181711 43,47263 0,000
IKT-hasznalati attit(id 3,093750325 0,19553 15,82239 0,000
Otthoni IKT-hozzaférés 35,13169004 0,188582 186,2936 0,000
Iskolai IKT-hozzaférés 4,250682814 0,279391 15,21412 0,000
4. futtatas
IKT-hasznalati kompetencia 20,61044371 0,179931 114,5463 0,000
IKT-hasznalati aktivitas 8,331623994 0,174763 4767372 0,000
IKT-hasznalati attitlid 3,750407298 0,184973 20,27547 0,000
Otthoni IKT-hozzaférés 35,60762782 0,180931 196,8026 0,000
Iskolai IKT-hozzaférés 3,393521802 0,293171 11,57522 0,000

1% A kapott ANOVA eredmény tébla lényegesen eltér szokvanyostdl. A variancia-analizisben a fiiggé

valtozo a klaszterképz6 valtozd, a flggetlen valtozo a klasztervaltozd. Az F statisztika oszlopa mellett
taldlhatd alacsony szignifikancia értékek a klaszterk6zéppontok kiilonbozéségére utalnak, ami
érthetS, hiszen a K-Means eljaras célja éppen olyan klaszterek kialakitdsa volt, melyeknek
kozéppontja tdvol esik egymastdl, illetve amelyeken beliil kicsi a heterogenitas. Az F értéke
tulajdonképpen a ,,Magyarazott variancia” és a ,,Magyarazatlanul hagyott variancia” hanyadosa.
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5.2 Pedagégustipusok az IKT-metria alapjan

Az IKT-metria adatok abrazolasa

Mivel az IKT-metria alkalmazott kutatdsi eszkozként foghatd fel, ezért az
eredmények abrazolhatdsdgara kilondsen nagy hangsulyt kellett helyeznink. A
vizualizacidé elsédleges szerepe, hogy a vizsgalati (kutatasi) eredményt egyszerd,
érthet6 formaban hozzaférhetévé tegylk az elemzés szdmdara. A képi jellegd,
diagrammikus abrazolds elsé olvasatban is tébbet mond, mint egy szdmadatokat
tartalmazé matrix. Egy iskolai informatikai stratégia Osszedllitdsakor az
intézményvezet6 és a pedagodgusok vdarhatéan nem kivannak elmélyilni az
adatmatrixok értelmezésében. Sokkal inkabb konnyen atlathato, vildgos kozlésekké
formalhatd informacidszolgaltatast varnak.

A mutatok ordindlis skala szerinti megjelenitése — az alacsony, kdzepes, magas
fokozatok szerinti bontas — adatvesztést eredményez, azonban lehetévé teszi az
adatok gyors attekintését, egyszerUsitett értelmezését. A diagram gyors
attekinthet&sége, , olvasasa” lehetdséget teremt arra, hogy a felhasznald az adatok
kozotti Osszefliggésekre irdnyitsa figyelmét. A konkrét szamértékek helyett az
»alacsony, kozepes, magas” fokozatok haszndlata megkonnyiti az adatok verbalis
kodolasat is.

Az 3abrdazolasi technikat érint6 megfontoldsaink voltak, hogy egyszerre legyenek
lathatdak a mutatdk numerikus értékei — oszlopdiagramon — és a kozottik meglévd
eltérések — vonaldiagramon. Erre a célra a legalkalmasabbnak a poldrdiagram (mds
néven ,pokhalédiagram”) dabrazolasi technika tlint, mert ez teszi lehetévé , 0t
dimenzids valtozétérben” oly mddon abrazolni az adatokat, hogy 6sszefliggéseik

vizualisan megjelenjenek (Kropfl 2000) (13. dbra).
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13. dbra Az IKT-metria polardiagramja
a mutatok alapjan alkotott 6tdimenzids valtozoétérrel

IKT-hasznalati aktivitas

2,1 - 3 k6zO6tt = magas szint 3

1,1 - 2 k6zo6tt = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

. IKT-hasznalati attitld
kompetencidk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

Az egyes index valtozék tengelyének elhelyezésében a kovetkez6 szempontokat
kovettik. Dél-keleti és dél-nyugati irdnyokban az otthoni IKT-hozzaférés, illetve
iskolai az IKT-hozzaférés mutatdt abrazoltuk. Ezek mintegy alapjat — targyi feltételeit
— képezik az IKT-eszkdzok hasznalatanak. A kozelitGleg észak-nyugati irdnyban
elhelyezett IKT-hasznalati kompetenciak, valamint az észak-keleti irdnyban abrazolt
IKT-haszndlati attitlid tengelyek a pedagdgusok személyes tulajdonsagait abrazoljak.
Az IKT-metria diagramokon északi iranyban az oktatdsi célu — konkrét tanulasi
helyzetekben megvaldsulé — IKT-hasznalat mutatdjat helyeztik el. Mivel ez a
tényez6 logikailag raépidl a mar emlitett indexekre, ezért ezt legfeliilre, a

szimbolikus értelemben el6remutaté — északi — irdnyba illesztettiik.
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5.2.1 1. pedagoégus klaszter-tipus

14. abra IKT-metria — 1. pedagégus klaszter-tipus

IKT-hasznalati aktivitas

2,1 - 3 kdz6tt = magas szint 3

1,1 -2 kozott = kozepes szint
0,1 -1 kodzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

s IKT-hasznalati attitlid
kompetenciak

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

Az 1. klaszter-tipusba sorolhaté pedagdégus jellemzéi (14. abra):

erGs kozepes vagy magas szintl az otthoni IKT-hozzaférése (1,96),
kozepes szint(i IKT-haszndalati kompetencidval jellemzi magat (1,26),
alacsony szintl az oktatasi célu IKT-hasznalati aktivitasa (0,31),
kdzepesen elégedett az iskolai IKT-hasznalati lehetdségekkel (1,56),
és kozepes attitlid jellemzi az IKT-hasznalat vonatkozasaban (1,15).

Az 1. pedagdgus klaszter-tipus IKT-metridjanak f6 jellemzGje, hogy az IKT-
hozzaférések (otthoni és iskolai) tekintetében valamivel elénydsebb a helyzete,
mint az IKT-kompetencidk vonatkozasaban. Valdszinlileg az IKT-kompetenciak
terén lenne sziikséges erdsiteni pozicidit ahhoz, hogy az IKT-hasznalati aktivitas
mutatdja elmozduljon az alacsony tartomanybél. Varhaté azonban, hogy
kompetencidinak béviilése és IKT-hasznalati aktivitasanak fokozdédasa esetén a
pedagégus ,elvards-horizontja” is kitagul, ezért az iskolai IKT-hozzaférést
kedvezGtlenebbnek fogja megitélni, mint jelenleg, amikor még elenyész6

gyakorisaggal alkalmaz IKT-eszkdz6ket az oktatdsban.
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5.2.2 2. pedagoégus klaszter-tipus

15. dbra IKT-metria — 2. pedagoégus klaszter-tipus

IKT-hasznalati aktivitas
3

2,1 - 3 kdz6tt = magas szint
1,1 - 2 kozott = kdzepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

s IKT-hasznalati attit(id
kompetencidk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

A 2. klaszter-tipusba sorolhaté pedagogus jellemzdgi (15. dbra):

alacsony szint(i az otthoni IKT-hozzaférés (0,49),

magas szint( IKT-hasznalati kompetenciaval jellemzi magat (2,47),
alacsony szint(i az oktatasi célu IKT-hasznalati aktivitasa (0,61),
kozepesen elégedett az iskolai IKT-hasznalati lehet&ségekkel (1,44),
és kozepes attit(id jellemzi az IKT-hasznalat vonatkozasaban (1,52).

A 2. pedagégus klaszter-tipus IKT-metridjanak f6 jellemzdje, hogy lényeges
eltérés mutatkozik az otthoni IKT-hozzaférés és az IKT-kompetenciak szintje
kozott. Az otthoni hozzaférés tekintetében alacsony, mig az IKT-kompetenciak
tekintetében magas szint jellemzi az ebbe a tipusba tartozékat. A pedagdgus
szamara elsGsorban az IKT-hozzaférés bdvitése jelentene elérelépést. Mivel az
otthoni IKT-hozzaférés jelenleg alacsony szint(, ezért az iskolai IKT-hozzaférés
felértékel6dik. A kutatdsi adatok jelezték, hogy az e csoportba tartozok egy
része az iskoldban adott IKT-hasznalati lehetGségeket kihasznalva szerezte meg
kompetencidit. Ezek a pedagdgusok az oktatasi céli IKT-hasznalathoz kedvezébb
alapokkal (nagyobb helyismerettel) rendelkeznek, mint akik els6dlegesen az

otthoni eszkdzpark hasznalataval szerezték kompetencidikat.
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5.2.3 3. pedagoégus klaszter-tipus

16. abra IKT-metria — 3. pedagoégus klaszter-tipus

IKT-hasznalati aktivitas

2,1 - 3 k6zO6tt = magas szint 3

1,1 - 2 k6z6tt = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

s IKT-hasznalati attit(id
kompetencidk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

A 3. klaszter-tipusba sorolhaté pedagodgus jellemzdéi (16. dbra):

magas szint(i az otthoni IKT-hozzaférése (2,25),

magas szintl IKT-hasznalati kompetenciadval jellemzi magat (2,34),
alacsony szintl az oktatasi célu IKT-hasznalati aktivitdsa (0,42),

kozepesen vagy alacsony szinten elégedett az iskolai IKT-hasznalati
lehet6ségekkel (0,93),

o kozepes attitlid jellemzi az IKT-hasznalati attit(id vonatkozdsaban (1,57).

A 3. tipus IKT-metridjanak f6 jellemz6je a magas szintl otthoni IKT-hozzaférés,
ami magas szint(i IKT-hasznalati kompetencidkkal jar egylitt. Az oktatasi célu IKT-
hasznalati aktivitas alacsony szintje, illetve az iskolai IKT-hozzaférés relative
alacsony szintje egyarant arra utalnak, hogy a pedagdgus IKT-hasznalataban
dominal a magan célu szamitdégép-haszndlat, szemben az oktatasi célu
szamitdgép-hasznalattal. Megoldast egyfeldl az iskolai IKT-hozzaférés szintjének
javuldsa hozhat, ami vdarhatéan bdvitené és javitana az oktatdsi céla IKT-
hasznalat feltételeit, masfel6l olyan pedagdgiai célrendszer kialakitdsa, mely
maodszertani repertoarjaban tartalmazza az IKT-eszk6z0k oktatasi haszndlatat. A
2. pedagogus klaszter-tipusba tartozokat az oktatasi célu IKT-haszndlat

szempontjabol célszerl potencialis célcsoportnak tekinteni.
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5.2.4 4. pedagogus klaszter-tipus

17. abra IKT-metria — 4. pedagoégus klaszter-tipus

2,1- 3 kdzott = magas szint IKT-hasznalati aktivitds

1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 - 1 kdzo6tt = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

s IKT-hasznalati attit(id
kompetencidk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

A 4. klaszter-tipusba sorolhaté pedagogus jellemzéi (17. dbra):

magas szint( az otthoni IKT-hozzaférése (2,4),

magas szintl IKT-hasznalati kompetenciadval jellemzik magukat (2,59),
kozepes szint(i az oktatasi célu IKT-hasznalati aktivitasuk (1,72),

kozepesen elégedettek az iskolai IKT-hasznalati lehet&ségekkel (1,64),

és kOzepes vagy magas attitlid jellemzi 6ket az IKT-hasznalat
vonatkozasaban (1,97).

A 4. klaszter-tipusba tartozé pedagdgus IKT-metridjanak f6 jellemzdje, hogy a
magas szintl otthoni IKT-hozzaféréssel és IKT-hasznalati kompetencidkkal
kozepes IKT-hasznalati aktivitas jar egyutt. Mivel egyetlen mas pedagdgus
tipusra sem volt jellemzd, hogy az IKT-hasznalati aktivitds mutatdja meghaladta
volna az alacsony szintet, ezért az e csoportba tartozé tanarokat tekinthetjik a
legaktivabbnak az IKT oktatdsi hasznalata vonatkozasaban. Kedvez6 jellemez8ik
emlithet6k az IKT-hasznalati attitlid vonatkozdsaban is, hiszen a tobbi tipusba
tartozok az attitlid-mutaté mentén sem kozelitették meg ennyire (1,97) a magas

szintnek megfeleld értékeket.
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5.2.5 5. pedagoégus klaszter-tipus

18. abra IKT-metria — 5. pedagoégus klaszter-tipus

IKT-hasznalati aktivitas

2,1 - 3 kdzO6tt = magas szint 3

1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

s IKT-hasznalati attit(id
kompetencidk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

Az 5. klaszter-tipusba sorolhaté pedagdégus jellemzéi (18. abra):

kdzepes szintl az otthoni IKT-hozzaférése (1,59),
magas szintl IKT-hasznalati kompetenciaval jellemzi magat (2,49),
alacsony szint(i az oktatasi célu IKT-hasznalati aktivitasa (0,33),

(1,78),
e és kozepes szint( attitlid jellemzi az IKT-hasznalat vonatkozasaban (1,42).

kozepesen szinten elégedett az iskolai IKT-hasznalati lehet6ségekkel

Az 5. klaszter-tipusba tartozé pedagdgus IKT-metridjanak f6 jellemzdje, hogy

magas szintld IKT-kompetencidkkal rendelkezik, azonban mind az otthoni, mind

az iskolai IKT-hozzaférés tekintetében kdzepes szintre pozicionalta magat. A

meglév6 adottsagok alapjan az 5. klaszter-tipusba tartozdkat az IKT potencidlis

oktatasi alkalmazodinak tekinthetjik. Az IKT oktatdsi hasznalata terén

jelent6sebb mértékl tovabbi el6re |épés akkor varhatd, ha az otthoni vagy az

iskolai IKT-hozzaférés tekintetében a jelenlegi kozepes szintnél kedvez6bbé valik

a helyzete.
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5.2.6 6. pedagogus klaszter-tipus

19. dbra IKT-metria — 6. pedagogus klaszter-tipus

IKT-hasznalati aktivitas

2,1 - 3 k6z6tt = magas szint 3

1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

s IKT-hasznalati attit(id
kompetencidk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

Az 6. klaszter-tipusba sorolhaté pedagdégus jellemzéi (19. abra):

alacsony szint(i az otthoni IKT-hozzaférése (0,38),
kdzepes szintl IKT-hasznalati kompetencidval jellemzi magat (1,24),
alacsony szint(i az oktatasi célu IKT-hasznalati aktivitasa (0,20),

kozepesen szinten elégedett az iskolai IKT-hasznalati lehet6ségekkel
(1,61),
e és kozepes szintl attitlid jellemzi az IKT-hasznalat vonatkozdsaban (1,18).

A 6. tipusba tartozo pedagogus IKT-metridjanak f6 jellemzéje, hogy az alacsony
szint(i otthoni IKT-hozzaférése és a kozepes szintl IKT hasznalati kompetenciai
kovetkeztében a kezdd, bizonytalan felhasznaldk jellemzgit mutatja. Mivel az
IKT-haszndlata sok tekintetben az iskolai infrastrukturara épll, ezért szdmdra
kiilondsen fontos, hogy az intézmény milyen lehet6ségeket biztosit a

szamitdgép-hasznalat terén.
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A klaszterezésen alapuld tipizalds jellemzéje, hogy a mutatdk altal jelzett érték az
egyes klaszterekbe sorolt pedagdgusok altal elért pontszdmok atalagértékeivel
azonosak. Ennek megfelel6en példaul az 1. pedagdgus tipus 1,962-es otthoni IKT-
hozzaférés értéke a klaszterbe kerilt pedagégusok csoportatlagként értékelhetd
(14. abra).

Az egyes IKT-metria tipusok 0Osszevetése soran nem taldltunk jellegzetes
Osszefliggést a tandrok életkori megoszlasaval. Az adatok heterogenitasa azt jelzi,
hogy az IKT iskolai integralasanak folyamataban nem célszer( az életkort alapvetd
elemzési szempontnak tekinteni (49. tablazat).

A klaszterekbe sorolt pedagdgusok nemek szerinti megoszldsa azonban jellegzetes
eltéréseket mutat. A klaszterezésbe bevont vizsgalati minta egészében 17%-nak
adodott a férfiak ardnya. A 4. tipusu pedagdgusok csoportjaban a férfiak jelentGs
mértékben felllreprezentaltan voltak jelen (30%) a minta-atlaghoz viszonyitva (37.
tdblazat). Mint kordbban jeleztiik, ezt a csoportot ,tekinthetjik a legaktivabbnak az
IKT oktatdsi hasznalata vonatkozasaban.” Ugyancsak sajatos, hogy a férfiak jelent&s
mértékd alulreprezentaltsaga volt megfigyelhet6 az 1. csoportban, amelynek egyik
f6 jellegzetessége, hogy tagjai az IKT-kompetencidk terén kedvezé6tlen helyzetben
vannak mas csoportokhoz viszonyitva. Az IKT-metria eredmények tehat azt
l[atszanak igazolni, hogy a férfiak valamivel befogaddbbak az IKT-haszndlat
vonatkozasaban, illetve nagyobb aranyban vannak koriikben olyanok, akik az iskolai

viszonyok kozott aktivnak mondhaté IKT-hasznalattal jellemezhet6k.

37.tablazat Nemek szerinti megoszlas az egyes IKT-metria pedagogus tipusokon beliil

Klaszterek
1. 2. 3. 4, 5. 6.
férfi (%) 9,0 23,3 14,6 30,0 21,3 10,6
né (%) 91,0 76,6 85,4 70,0 78,7 89,4
dsszes (N) 67 60 42 20 75 47

A nemek szerinti megoszlas relevancidjat igazolja tovabba a vizsgdlati mintaba

kerilt informatikusok ,IKT-hasznalati attitid” mutaté mentén kapott adatainak
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attekintése (20. diagram). Ha az IKT-hasznalati attitid mutatd szerint sorba
rendezzik a vizsgdlati mintdba kerlt informatika szakos tanarokat, azt tapasztaljuk,
hogy a legmagasabb mutatéértékkel jellemezhet6 elsé harom pedagogus férfi, mig
a kozepes vagy alacsony IKT-attitlddel jellemezhet6 utolsd négy tanar n6. Tovabbi
jellegzetessége az informatika tanarok csoportjanak, hogy tobbséguk férfi (56%),
holott a teljes vizsgalati mintaban a férfiak ardnya 17%-nak addédott. Bar kutatasunk
nem rendelkezik széleskor( reprezentativitdssal, annyit jelez, hogy az iskolan belil a

technoldgiai, informatikai feladatkérok vonzerét gyakorolnak a férfiakra®®.

20. diagram A keriileti informatikatanarok az IKT-hasznalati attitlid mutato értéke
szerinti sorberendezéssel

7 g

(az életkor, a nem és a meglévd tanitasi gyakorlat hosszanak feltiintetésével)

0 = nincs

2,1 - 3 kdzo6tt = magas szint
1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint

gy. = Tanitasi gyakorlatban eltoltott év. B Az IKT-haszndlati attitlid mutatdja mentén elért érték.

Megjegyezzilk, hogy az egyedi (egyéni) IKT-metria felvételek értelmezésében

csekély szerepet jatszhat a nemek szerinti elkllonités és sztereotipizdlas. Az

195 Kutatasi kérdésként vetjik fel, hogy a pedagdgusok korében a férfiak aranyszamanak novelését

célul tliz6 oktataspolitika megvaldsitdsaban mennyiben lehet szerepe a pedagdgus munkaposztok és
feladatkorok erételjesebb informatizalasanak.
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informatikatanarok attitlidjét attekinté abra is mutatja, hogy az IKT-hasznalati
attitd mentén magas szintet eléré§ pedagdgusok korében nék is taldlhatok. A
magukat kozepes szintre poziciondldk csoportja is vegyes Osszetétell, egyarant
talalunk kozottik férfiakat és nGket. Az egyéni tanuldsi utak megtervezése és az IKT
tehat a nemek szerinti megkiilonboztetés alacsony relevanciaval bir.

Az IKT-metria fontos tulajdonsaga, hogy az egyéni, személyes IKT-hasznalati statusz
struktura feltérképezése sordn a hagyomanyos statisztikai valtozékat — mint a nem,

életkor, tanitott szak, tanitasban eltoltott id6 — alarendeli egyéb elemzési

szempontoknak.

5.3 Az eltéré IKT-metria tipusba tartozé pedagégusok szerepe az
IKT-eszko6zok iskolai integracios folyamataban

Az iskolai IKT-stratégia megalkotasaban leginkabb a 4. tipusba tartozé pedagdgusok
tapasztalataira és véleményire célszerl koncentralni (17. abra). Esetiikben a magas
kompetenciaszint és magas otthoni ellatottsdg aktiv oktatasi IKT-hasznalattal jar
egyltt, igy véleményeik feltehetéen tapasztalati alapokra éplilnek. E csoport
véleményeinek preferaldasa melletti tovabbi érv, hogy az iskolai IKT-hozzaférés
kapcsan jelzett igényeik, elvardsaik teljeslilése esetén varhatdéan ténylegesen
hasznosuld eszkozokkel és/vagy szolgaltatasokkal béviilne a pedagdgusok szamara
elérhetd intézményi IKT-szolgaltatdsok kore. (Az oktatdsi IKT-hasznalat tekintetében
kevésbé aktiv pedagdgusok igényei alapjan megvaldsitott fejlesztés valdszintleg

kevésbé hasznosuld er6forras felhasznaldst eredményezne.)

Szakértelmiiket tekintve a 3. tipusba tartozdk is fontos szerepet jatszhatnak az
iskolai informatikai stratégia létrejottében, de feltételezhetd, hogy véleményeiket
kevésbé alapozhatjak konkrét tapasztalatokra, mint a 4. tipusba tartozo kollégaik
(16. abra). Felvetheté annak kérdése, hogy a relative alacsony IKT-haszndlati
aktivitasuk mennyiben fliggvénye az alacsony (vagy épp hogy kdzepes) szint( iskolai

IKT-hozzaférésnek. Ha a részletesebb helyzetelemzés azt mutatja, hogy az alacsony
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szint(i iskolai IKT-hozzaférés korlatozza a csoportba tartozd pedagdgusok oktatdsi
célu IKT-hasznalati aktivitasat, akkor rajuk vonatkozdan is az iskolai infrastruktura és
IKT-szolgaltatasok fejlesztése latszik slirget6 feladatnak — hasonldéan a 4. tipusba
sorolt pedagdgusokhoz. A pedagdgusok igényeinek elemzése azonban madst is
mutathat. A pedagdgusok altal jelzett igények ténylegességét ugyanis korabbi,
nagyobb mintan végzett kutatasok vonatkozd sziikségesnek tartottak
megkérdGjelezni. A pedagdgusok iskolai IKT-hozzaférésének elemzése kapcsan
Csako Mihdly kutatasaban jelezte, hogy , A targyi feltételek kdvetelése a tobb mint
masfél évtizedes torténet teljes hosszaban részben az egyéni elutasitas kend6zésére
szolgdlt. 1998-ban — faktoranalizist alkalmazva — az derilt ki, hogy az igények
kiilonbségeinek mintegy felét harom tipus magyardzza meg: vilagosan elkllonil egy
személyes feltételekre koncentrdld igénykor (fizetés, dérakedvezmény, sajat gép);
egy pedagogiai feltételeket szabd igénykor (U didaktika, kidolgozott tananyagok) és
egy technikai feltételekre vonatkozod igénykor (felszereltség, személyzet). Abbdl,
hogy az utdbbi két igénykoron belll a kész tananyagok és a segédszemélyzet kapnak
nagyobb sulyt, vagyis azok a feltételek, amelyek helyettesitik a pedagdgus kdzvetlen
munkajat, arra kovetkeztethetlink, hogy a megfogalmazott igények latensen
tovabbra is inkdbb a pedagdgusok menekil6é attitlidjét fejezik ki a tényleges

II'

alkalmazas el6l” (Csdakd 2001). Az IKT-metria komplexitdsanal fogva felkinalja a
lehet&ségét annak, hogy megkilénboztethet6ek legyenek az iskolai IKT-hozzaférést
tényleges igényeik alapjan mindsit6 pedagdgusok azoktdl, akiknek megfogalmazott
igényei latensen tovabbra is a tényleges alkalmazas el6li menekilés attitlidjét

fejezik ki.

Az 5. pedagdgus tipusba sorolhatdok potencidlis bdazisat jelentik az IKT tényleges
iskolai integracidjanak (18. dabra). Meglévd IKT-kompetencidik és az otthoni,
valamint az iskolai IKT-elldtottsdguk révén adottak azok a feltételek, melyek az
oktatasi céld IKT-hasznadlat megvaldsitdsdhoz szikségesek. Az IKT-metria
természetesen nem képes kimutatni az eredményes IKT-hasznalat valamennyi
peremfeltételét, ezért az IKT-hasznalat bdvitésében érdekelt iskolahasznaléknak

célszerl egyeztetést kezdeményezniiik annak megallapitasara, hogy az 5. tipusba
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sorolhatd pedagoégusok milyen feltételek megléte esetén vallalkoznanak az IKT-

eszkozok tovabbi iskolai integrdlasara.

Az IKT iskolai integracidjaban jelent&s szerepet jatszanak azok a tovabbképzések,
melyek a pedagdgusok IKT-kompetencidinak fejlesztésére formalis vagy nem-
formdlis tanulds keretében biztositanak lehet&séget. Az IKT-metria alapjan az 1. és a
6. tipusba sorolhaté pedagdgusok szamara célszerl az IKT-tematikaju tovabbképzési
lehet6ségeket felkinalni (14. dbra és 19. dbra). Varhatd, hogy a tovabbképzések az
1. tipusba tartozék esetében hasznosulnak nagyobb hatékonysdggal, hiszen
esetliikben adott a kozepes vagy magas szintl otthoni IKT-hozzaférés, ami
onmagdban is indokolttd teszi az IKT-eszk6z haszndlatdhoz sziikséges kompetencidk

megszerzését.

Az iskolai IKT-fejlesztési stratégia megalkotdsat az teszi kilonésen nehézzé, hogy
tantestilethez tartozé pedagdgusok rendre eltérS IKT-metria tipusokba sorolhatdk,
illetve jocskan akadnak kozottik olyanok is, akik nem egyértelmien sorolhatdk be
valamelyik el6re definialt tipusba. Az eltér6 tulajdonsagokkal, munkafeltételekkel és
az IKT-metria altal nem jelzett igényekkel rendelkezé tanarok korében csak hosszas
szolgdlé fejlesztések vonatkozasaban. Raadasul az intézményvezetdi felel6sségi kort
visel6knek idénként olyan kils6 (példaul fenntartéi) fejlesztési szempontokat is
érvényre kell juttatniuk, melyek nem harmonizalnak az IKT-metria altal visszajelzett

tanari igényekkel, véleményekkel.

53.1 IKT-metria felvételek értelmezése

Az ,IKT-metria felvételek” egyes pedagdgusokrol késziilnek. Az IKT-metria alapjan
kialakitott pedagdgus tipusokra vonatkozéan megfogalmazott allitasaink az egyes
pedagdgusokra vonatkoztatva hipotetikus érvény(iek, hiszen a valédi pedagdgusok
IKT-metridja mindig eltér az egyes idedltipusoktdl. A tipusnak pontosan megfeleld
pedagégusok valdjaban nem léteznek. A tipizaldsnak azonban mégis megvan a

létjogosultsaga. Kozvetlen elénye leginkdbb abban fedezhetd fel, hogy segitséget
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nyujt az egyes IKT-metria felvételek 0Osszevetésében, kiértékelésében,
értelmezésében. Az abrazolt adatokat tehat els6 1épésben a mar ismertetett tipusok
alapjan célszerl értelmezni.

Példaként bemutatjuk egyik vizsgalati alanyunk — 42 éves férfi, torténelem-
informatika szakos tanar — [IKT-metridjat (21. dbra). A magas szint( otthoni IKT-
hozzaférés és az ugyancsak magas szintl IKT-haszndlati kompetencidk alapjan

valdszinlsithetd, hogy a pedagdgus a 4. tipushoz tartozik.

21. abra A 4. tipusba sorolhaté pedagdégus IKT-metridja
2,1 - 3 kozott = magas szint IKT-haszndlati aktivitas
1,1 - 2 kdzott = kdzepes szint 3
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

kompetencidk \
v(,

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

IKT-hasznalati attitld

—a— 42 éves, férfi; torténelem — informatika szakos tanar

A tipusba sorolds igazolasara késziilt 22. dbra egyszerre dbrdazolja a 4. klaszter-tipust
és az emlitett pedagégus adatait. Lathatd, hogy a tipizalds szempontjabdl két
leginkdbb meghatdrozé mutatd szerint (az otthoni IKT-hozzaférés és az IKT-
kompetencia mutatok) a pedagdégusra jellemz6 értékek azonos kategéridkba esnek
a klaszter-tipus értékeivel’®. A tipusképzés  szempontjabdl  kevésbé
meghatarozonak bizonyult mutaték mentén valamivel nagyobb eltérést
tapasztalhatunk; az IKT-haszndlati aktivitas terén 0,8 a kiilonbség, ami egyben

kategdriavaltast is eredményez — a pedagdgus IKT-hasznalati aktivitasa a tipusra

1% A mutatok klaszterképz6 szerepének sulyardl lasd a 36. tablazat adatait.
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jellemz6 kézepes szint helyett a magas szinten all. Hasonld a helyzet a iskolai IKT-
hozzaférés mutatdja mentén is, ahol a 0,7 érték(i eltérés ugyancsak kategodria
valtassal jart egyutt: az iskolai IKT-hozzaférés mutatdja kdzepes szintrél alacsony
szintre kerilt. Az IKT-haszndlati attitlid mutatdja mentén jelentéktelen eltérést
tapasztaltunk a klaszterezéssel kialakitott tipushoz viszonyitva.

Az adatok értelmezhet6k ugyanakkor a klaszter-tipus adta keretektdl fliggetlendl is.
A vizsgalt pedagdgus IKT-metridja azt jelzi, hogy ,,a pedagdgus mindent megtett, ami
rajta mulott” az IKT oktatdsi integraciéja vonatkozdsaban. [KT-haszndlati
kompetencidi a mérhetd legmagasabb szinten allnak és igy van ez az otthoni IKT-
hozzaférésével is. A tanitdsban aktivan alkalmazza a szamitdgépet, amit az oktatdsi
IKT-haszndlat magas mutato-értéke jelez. Az oktatdsi hasznalat iranti
elkotelezettségét valdszindsiti az IKT-hasznalati attitld terén elért magas (2,2) szint
is. Egyedl az iskolai IKT-hozzaférés tényezéje kerilt alacsony szintre (0,928), ami
l[dthatéan ,belapitotta a polinomot”. Az iskolai IKT-hozzaférés kategdria mentén
kapott eredmény tehdat ,kilog sorbol”. A tobbi négy mutatdé mentén elért
eredmények mind a ‘magas’ tartomanyba estek, melyekhez képest két szinttel is
lejjebb van az iskolai IKT-hozzaférés mutatdja. A kapott adatoknak fontos lizenete
van az iskolai IKT-szolgaltatasok fejlesztésében felel6sséggel rendelkezdk irdnyaban.
A pedagodgus IKT-metridjat a ,korlatozott iskolai IKT-hozzaféréssel rendelkezé
pedagdgus” néven is nevezhetnénk. Azokban az intézményekben, ahol a 4. klaszter-
tipushoz kozel 3allé IKT-metria felvétellel rendelkez6 pedagdgusok dolgoznak, a
vezet6knek torekednitk kell a helyi infrastruktira és az IKT-szolgaltatasok
javitasara, hiszen a 4. klaszterbe sorolhatd alkalmazottak esetében leginkabb

infrastrukturadlis korlatai vannak az IKT hatékony oktatdsi integralasanak.
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22. dbra A 4. klaszter-tipus IKT-metridja és egy konkrét pedagogus dsszevetése
2,1 - 3 k6zO6tt = magas szint IKT-hasznalati aktivitas

1,1 - 2 kozott = kdzepes szint 3
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

i IKT-haszndlati attitld
kompetenciak

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

—m=— 47 éves, férfi; torténelem —informatika szakos tanar

—a— 4, klaszter-tipus IKT-metriaja

5.3.2 IKT-metria — Intézményfenntarté szintii értelmezés

Az IKT-metria adatai az egyes pedagdgusok IKT-hasznalati statuszat irjak le. Az egyes
iskoldkban azonos funkciét bet6lté pedagdgusok adatainak ©6sszevetésébdl olyan
kovetkeztetések vonhatdk le, melyek az oktatasi intézményt m(ikodtets fenntartdk
szamara is hasznosak.

Az oktatdsi célu IKT-haszndlat szempontjabdl az iskola fenntartdjanak egyik
legfontosabb szerepe az intézmény IKT-infrastrukturajanak megteremtése,
fejlesztése. Ebb&l kovetkez6en a fenntartd szamdra leginkabb az iskolai IKT-
hozzaférésre vonatkozd mutaték Osszevetése és tanulmdanyozdsa szolgalhat
tanulsagokkal (22. diagram). Az iskoldk helyzetének Osszehasonlitasara tobbféle
megoldas is kindlkozik. Az egyes iskolakban mért iskolai IKT-hozzaférés mutatdkbal
atlagadatokat képeziink, majd ezek alapjan allapitjuk meg, hogy mely iskolak vannak

kedvezGtlen helyzetben, azaz hol sziikséges leginkdbb a fejlesztés. Tobb iskola
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helyzetének 6sszehasonlitasra szolgdld masik megoldas, hogy az iskolaban dolgozo
és az informatikai Ugyekben leginkdbb kompetens pedagdgusok véleményeit
vesszik alapul és annak alapjan becsiljik fel az egyes intézmények helyzetét.
Kutatasunkban példaul a kerilet informatikatanarai voltak leginkabb kompetensnek
tekinthet6k az iskolai IKT-infrastruktira és IKT-szolgdltatasok megitélése
szempontjabdl'”’. Az altaluk adott vélaszok alapjan képzett iskolai IKT-hozzaférés
mutaték diagramon abrdazolt értékei szerint 6t pedagogus értékeli magas szintlinek
az iskoldjdban meglév6 ellatottsdgot, hat pedagdgus sorolja a kézépmezbnybe
intézményét, és tovabbi hét pedagdégus mondja alacsony szintlinek az iskolai IKT-
szolgdltatasokat. Mivel az informatikatanaroknak mindennapos munkaeszkdze a
szamitégép, feltételezhetjik, hogy valaszaikon keresztiil az oktatdsban kozvetleniil
hasznosuld/hasznosithaté iskolai IKT-infrastruktira és szolgdltatdasok mindségét
ismerhetjik meg. A kirajzol6dd kép alapjan vildgosan latszik, hogy az IKT-fejlesztés

terén béven lennének a fenntartoi felel§sségi korbél adédé teendbk.

7 Onallé rendszergazda csak néhany intézményben volt, tobbnyire ezt a feladatot is az

informatikatanarok lattak el.

191



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

IKT-metria

22. diagram  Iskolai IKT-hozzaférés mutaté értékei a keriilet informatikatanarainak
valaszai alapjan’®

ji :Z: :2: ;Z :: :z Iskolai IKT-hozzaférés
43 év, né, 20 év gy.
27 év, férfi, 3 év gy.

25 év, n6, 1 év gy.
48 év, férfi, 4 év gy.
42 év, férfi, 2 év gy.

47 év, n6, 28 év gy.
39 év, férfi, 10 év gy.
55 év, férfi, 33 év gy.

42 év, n6, 9 év gy.

40 év, ng, 17 év gy.

45 év, ng, 22 év gy.

44 év, férfi, 22 év gy.

56 év, férfi, 20 év gy.
2,1 - 3 k6zOtt = magas szint
1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

40 év, férfi, 16 év gy.
56 év, férfi, 22 év gy.

52 év, férfi, 25 év gy.

Az informatikatanarok altal adott valaszok alapjan nem csak az iskolai IKT-
eszkozellatottsagra vonatkozdan vizsgalddhatunk, hanem az IKT-metria adatok
alapjan elemezhetjiik az informatikatanarok otthoni IKT-ellatottsagat is. A korabban
érvényeslilt orszdgos tdmogatasi politika (Sulinet Expressz), a pedagégusok egyéni
eszkdzbeszerzései és az onkormanyzati segitségnyujtas altal egylittesen alakitott
infrastrukturalis fejlesztések eredményei tekinthet6k at az informatikatanarok
otthoni eszkodzelldtottsagat bemutatd diagramon (23. diagram). (Az altalunk vizsgalt
keriiletben a helyi 6nkormanyzat tdmogatta a pedagdgusok szamitégéphez jutasat.)
Az adatokat az iskolai IKT-hozzaférés mutaté-értékével egylittesen abrazoltuk, igy
nem csak a hianyossagok, hanem az otthoni és iskolai IKT-ellatottsag kozotti

diszkrepancia is lathatéva valik az egyes tanarok esetében.

1% Minden informatikatanar csak egy iskolat képvisel.
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Feltételezzlk, hogy informatika tanarok munkajanak elényére valna, ha az iskolai és
otthoni IKT-eszkdzpark'® egységes szamitégépes (IKT) kdrnyezetet jelenthetne
szamukra. Feltételezzilk tovabba, hogy a korszerli informatikai ismeretek
elsajatitasanak lehetGsége legalabb kozepes szintl iskolai IKT-szolgdltatdsok
megléte esetén biztosithatd a tanuldknak. Mindezen el6feltevések alapjan 10 olyan
informatika tanart taldlunk a 18 kozott, akik valamelyik mutaté mentén nem érték
el legaldbb a kozepes szintet. A 10 tanarbdl 3 egyik mutaté mentén sem érte el a
kOzepes szintet, tehat otthoni és iskolai IKT-hozzaférésiik egyarant alacsony szintd,
ami értelmezésiinkben azt jelenti, hagy kivanni valét maga utan. Az informatika
tandrok IKT-kornyezete azért is fontos, mert az IKT valtozé vildga a pedagdgust is
tanuldsra készteti, legaldbbis ha naprakész tuddssal kivanja szakmajat oktatni.
Aggalyosnak mondhatd, ha egy informatika tanar otthondban és az iskoldaban is
alacsony szintl IKT-hozzaférés mellett végzi munkajat.

Ismert, hogy a fenntartok egy része nem érdeklédik az iskoldjaban folyé szakmai
munka irdnt, de nem zarkdzik el attél, hogy az iskoldiban folyé szakmai munkat az
infrastruktira fejlesztése révén tdmogassa, akar azzal, hogy segiti a tanarok
szamitégéphez jutdsat. Szamukra az IKT-fejlesztést orientald érvényl tampontokat

nyujthat az IKT-metria alkalmazasa.

109 ,
Hardverek és szoftverek.
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23. diagram A keriileti informatika tanarok iskolai és otthoni IKT-hozzaférés

41 év, ng, 23 év gy.
42 év, ng, 20 év gy.
43 év, ng, 20 év gy.
27 év, férfi, 3 év gy.
25 év, n6, 1 év gy.
48 év, férfi, 4 év gy.
42 év, férfi, 2 év gy.
47 év, né, 28 év gy.
39 év, férfi, 10 év gy.
55 év, férfi, 33 év gy.
42 év, n6, 9 év gy.
40 év, ng, 17 év gy.
45 év, ng, 22 év gy.
44 év, férfi, 22 év gy.
56 év, férfi, 20 év gy.
40 év, férfi, 16 év gy.
56 év, férfi, 22 év gy.
52 év, férfi, 25 év gy.

mutato-értékének dsszevetése

W Otthoni IKT-hozzaférés

M Iskolai IKT-hozzaférés

2,1 - 3 k6zO6tt = magas szint
1,1 - 2 kozo6tt = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint

0 = nincs

5.4 Az IKT-metria mint monitorozé eszkoz

Az IKT-eszkdzok intézményi integrdcidja folyamatként foghatd fel, melynek
irdnyitdasdhoz megfelel6 monitoring eszkdzok szikségesek. 2006-2007 folyaman
modunkban allt pedagdgusokra vonatkozéan nyomonkdvetéses vizsgdlatot végezni
az IKT-metria felhasznaldsdval. Az EOGtves Lordand Tudomanyegyetem
Természettudomanyi Kardn mikodé Multimédiapedagogogiai és
Oktatastechnolégiai Koézpont 2005-2006 folyaman a daniai EPICT™® tanar
tovabbképzési kurzus hazai adaptaciojat valdsitotta megm. A tanfolyamon

résztvevd tanaroknak a képzés megkezdésekor, majd a képzés lezaruldsa utan is

110 http://www.epict.org/

" http://www.epict.hu/kurzus.html
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elkészitettik az IKT—metriéjétm. Az eltér6i id6pontokban lebonyolitott mérések
kozott egy tanévnyi id6 telt el. Az eredmények lehetévé tették, hogy megvizsgaljuk,
mennyiben alkalmas az IKT-metria a kiilonb6z6 mutatok mentén a tanarok

valtozasat nyomon kovetni.

5.4.1 Az EPICT képzés hatasa — esetelemzések 1.

23. dbra IKT-metria felvételek az EPICT képzés el6tt és utan (1.)
2,1 -3 kozott = magas szint IKT-hasznalati aktivitas
1,1 - 2 kozott = kozepes szint 3

0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

. IKT-hasznalati attitld
kompetencidk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

—a— képzés elbtt —a— képzés utdn

57 éves, n6, magyar nyelv és szamitastechnika szakos tanar,
38 éves gyakorlattal jelenleg 2., 5., 6. évfolyamokon tanit.

Az egyik tanfolyami résztvevd esetében az EPICT képzés hatdsa az IKT-hasznalati
aktivitds és az IKT-hasznalati kompetencidk csekély mértékli emelkedésében
mutathatd ki az IKT-metria segitségével. (23. abra) (Az EPICT képzésrdl tudnivald,
hogy nem az IKT-hasznalati kompetenciak fejlesztésére iranyul, hanem az oktatasi

célu IKT-hasznalat elmélyitésére, pedagdgiai mddszertani gazdagitasara. Mivel a

2 Az IKT-metria alapjdul szolgald kérdGiv a hallgatdk az altaluk hasznalt Moodle e-learning

keretrendszerben toltotték ki.
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tanarok tobbsége gyakorlott szamitogép-haszndlod, ezért esetiikben eleve magas
szintet jelez az IKT-hasznalati kompetencia mutatd.) A képzés nem valtoztatta meg a
résztvevd pedagdgus IKT-hasznalati attitlidjét, valtozast eredményezett azonban az
iskolai IKT-hozzaférés megitélésében (23. 4dbra). Az IKT-metria elemzési
tapasztalatok azt jelzik, hogy a tanfolyamok hozzaért6bb, batrabb felhasznaldkka
teszik a tandrokat, aminek egyik kovetkezménye, hogy az iskolai IKT-szolgaltatasok
irdnti igényeiket tudatosabban megfogalmazzak, képviselik. A pedagdgusok
igényszintjének novekedése iranydban hat az is, ha az otthoni informatikai
ellatottsaguk lényeges mértékben valtozik. A vizsgdlt pedagdgus esetében azt
lattuk, hogy otthoni IKT-hozzaférése kozepes szintrél magas szintre valtott, ami
feltételezhet6en az iskolai szolgdltatasok iranti igények megnovekedést is eld
idézte. Mint azt az IKT-metria bemutatdsakor jeleztik, az iskolai IKT-hozzaférés
mutatéja tulajdonképpen azt fejezi ki, hogy a pedagdégus mennyire elégedett az
iskolai IKT-infrastrukturaval és szolgaltatasokkal. Az otthoni IKT-hozzaférés javulasa
kovetkeztében megnovekedett igényszint erGteljesebb kritikdban fejezédik ki,
minek eredményeként az iskolai IKT-hozzaférés mutatdja negativ iranyban mozdul
el. A vizsgdlt konkrét esetben (23. dbra) a valtozasokat az intézményvezetdi
felel6sségi kor feldl értelmezve azt mondhatnank, hogy siirgés beavatkozas
sziikséges az iskolai IKT-hozzaférés szinvonaldnak javitdsaban, hiszen jelenleg sulyos
diszkrepancia van a human er6forrasok és az iskolai IKT-infrastruktura fejlettsége
kozott. A polinom ’‘horpadtsdga’ az ismertetett kontextusban azt jelzi, hogy a
pedagdgus részérdl ezuttal nem a szokvanyos elutasitd attitlid mutatkozik meg,
hanem az IKT oktatdsi integraciéjanak tényleges akadalyaira vonatkozdé érdemi
kritika.

A klaszter-tipusok alapjan a 23. abra IKT-metridja a 4. pedagodgustipusba sorolhatd
(17. dbra és 24. abra). Allitdsunkat azzal igazoljuk, hogy az iskolai IKT-hozzaférés
kivételével a 4. pedagdgustipust jellemz6 mutatd értékeket kozelitik a vizsgdlt
pedagdgus IKT-metridjanak mutatdi is'>. Az iskolai IKT-hozzaférés a 4. pedagdgus

tipus esetében kozepes, mig a vizsgalt konkrét pedagdgus esetén a képzés elbtt és

3 Nem szémszerd egyezést, hanem az egyes mutatdk szintjeit (alacsony/kdzepes/magas)

figyelembe véve.

196



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

IKT-metria

utan is alacsony szint(i. Ennek egyik oka lehet, hogy az altalanos iskolak az IKT-
infrastrukturdlis fejlettség tekintetében egyel6re messze elmaradnak a
kdzépiskolakra jellemzé atlagszinvonaltél. (A klaszter-tipusok kialakitdsakor a

kozépiskolai pedagdgusokat is figyelembe vettik.)

24. abra EPICT képzés utani IKT-metria felvétel és a 4. klasztertipus
2,1 - 3 k6z6tt = magas szint IKT-hasznalati aktivitas
1,1 - 2 kozétt = kdzepes szint 3
0,1 - 1 kdzo6tt = alacsony szint
0 = nincs
2

IKT-hasznalati

. 1 IKT-hasznalati attitdd
kompetencidk
Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés
—a— 4. klaszter-tipus —a— EPI|CT képzés utdn

57 éves, n6, magyar nyelv és szamitastechnika szakos tanar,
38 éves gyakorlattal jelenleg 2., 5., 6. évfolyamokon tanit.
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5.4.2 Az EPICT képzés hatasa — esetelemzések 2.

25. abra IKT-metria felvételek az EPICT képzés elGtt és utan (2.)
2,1 - 3 k6z06tt = magas szint IKT-hasznalati aktivitas
1,1 - 2 kozott = kozepes szint 3
0,1 - 1 kdzo6tt = alacsony szint
0 = nincs
2

IKT-hasznalati

L 1 IKT-hasznalati attitlid
kompetenciak
Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés
—a— képzés elbtt —a— képzés utan

38 éves, nG, német nyelvszakos tandr,
18 éves tanitdsi gyakorlattal jelenleg 2., 3., 5. évfolyamokon tanit.

Az EPICT képzésen részt vett egyik német nyelvtanar IKT-metridja a legjelent&sebb
el6relépést az otthoni IKT-hozzaférés mutatdja mentén jelzett, amely szerint a
pedagdgus a képzés elején mért alacsony szintrél a képzés végére magas szintre
pozicionalta magat (25. abra). Fontos jelenség, hogy mikozben kis mértékben pozitiv
iranyba mozdult el a pedagdgus IKT-haszndlati aktivitdsa, akdzben hasonld
mértékben, am negativ irdnyba valtozott az IKT-hasznalati attitlidje. A mutatdk
ellentétes irdnyu elmozduldsa feltételezhet6en annak a jele, hogy a képzés soran
megoldandd feladatok bizonyos mértékig ,lefarasztottdk” a pedagdgust, ami
valamiképpen az IKT-hasznélat irdnyaban megmutatkozd attitlid csokkenésében is
jelentkezett. A megfelel§ id6pontban elkészitett IKT-metria tehat alkalmas lehet
arra, hogy jelezze, ha valamely pedagdégus szamara az atlagosnal jelentGsebb
mentori, tutori tdmogatas szikséges a képzés folyaman, azaz ha valaki szamara

tulzottan megerdltets az el6zetesen kialakitott tanulmanyi program szerinti képzés.
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A pedagdgusok dont6 tobbsége szamara egyébként elegendének bizonyult az EPICT
képzésben biztositott tutori tamogatas, miként azt az IKT-hasznalati attitlid mutato
értékének jellemz&en pozitiv irdanyd elmozduldsa bizonyitja mas pedagdgusok IKT-
metridjaban (27. abra).

A klaszter-tipusok figyelembevételével a pedagégus IKT-metridja a 3. pedagdgus
tipusba sorolhato (16. dbra és 26. dbra). Az EPICT képzés utani allapotot figyelembe
véve az iskolai IKT-haszndlati attitlid mutatdja mentén tapasztalunk 0,57 pontos
eltérést a tipustdl, melyre magyarazatot ad az altaldnos iskoldk gyenge
felszereltsége. (Az iskolai IKT-hozzaférés mutatdja a képzés el6tti id6pontban

pontosan megegyezett a 3. pedagdgus tipust jellemzé értékkel.)

26. abra EPICT képzés utani IKT-metria felvétel és a 3. klaszter-tipus
2,1 - 3 kozott = magas szint IKT-hasznalati aktivitas
1,1 - 2 kdzott = kdzepes szint 3
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati
kompetenciak

IKT-hasznalati attitld

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

—a— képzés utan —a— 3, klaszter-tipus

38 éves, nG, német nyelvszakos tanar,
18 éves tanitdsi gyakorlattal jelenleg 2., 3., 5. évfolyamokon tanit.
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5.4.3 Az EPICT képzés hatasa — esetelemzések 3.

27. abra IKT-metria felvételek az EPICT képzés el6tt és utan (3.)

IKT-hasznalati aktivitas
3

2,1 - 3 ko6zOtt = magas szint
1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 - 1 kdzo6tt = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

L IKT-hasznalati attitld
kompetenciak

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

—a— képzés elbtt —a— képzés utan

54 éves, férfi, matematika, kémia szakos tanar,
32 év tanitasi gyakorlattal jelenleg 5., 6.,7. évfolyamokon tanit.

Az EPICT képzésen részt vett 54 éves férfi, matematika tanar IKT-metridja
els6sorban az IKT-hasznalati attitlid vonatkozasaban mutat markdns valtozast: a
képzés el6tti alacsony szintrél magas szintre emelkedett (27. dbra). A szébanforgd
pedagdgus egyéni érdekl6désének jelentds megnovekedése lathatdan egyiitt jart az
otthoni IKT-eszkozparkjanak tovabbi fejlesztésével, legaldbbis erre
kovetkeztethetlink abbdl, hogy az otthoni IKT-hozzaférés mutatd értéke a
kozepesbdl a magas tartomanyba helyez6dott at. Az iskolai hozzaférés mutatdja
mentén tapasztalt visszaesés — mint korabban emlitettik — jellemz6en annak a
kovetkezménye, hogy a képzettebb és kedvez6bb otthoni IKT-ellatottsaggal
rendelkez6 pedagdgusoknak megnovekszik az igényszintje a munkahelyikon
elérhet6 IKT-szolgaltatdsok iranyaban.

A 27. abra IKT-metridjanak egyik figyelemre mélté sajatossaga, hogy az EPICT

képzésen vald részvétel alig novelte a pedagdgus oktatdsi céld IKT-haszndlati
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aktivitasat'. Azt feltételezzik, hogy a széban forgd pedagdgus esetében a képzés
elsédlegesen a magancélu IKT-hasznalatot fejlesztette. A hazai altaldnos iskolak
infrastrukturdlis viszonyait ismerve nem tartjuk szokatlannak, hogy az IKT-
hasznalatot tdmogatd képzés a pedagdgus egyéni, magdncéll IKT-hasznalatban

IlI

»nyelédik el” és kevéssé hasznosul a mindennapi oktatdmunkaban. A pedagdgus
magdancélu IKT-haszndlatdban torténé elbrelépés egyébként dnmagaban nagyon
hasznos jelenség, hiszen az egyéni szamitdgép-haszndlat révén érheté el az a
magabiztossag, amely frusztracié és stressz-mentes oktatasi célu szamitégép-
haszndlatot tesz lehetévé. Kutatasunk emellett arra is felhivta a figyelmet, hogy a
pedagégusok IKT-kompetencidinak kialakuldsa és gyarapoddsa gyakran az
ugynevezett informalis tanuldas révén valdésul meg, ami tobbnyire az egyéni
szamitdgép-hasznalati alkalmakhoz kétédik. Problémanak tehat csak az tekinthetd,
ha az oktatdsi célu szamitdgép-haszndlatot célzé pedagdgus tovabbképzésen vald
részvétel ellenére egydltaldban nem valtozik a pedagdgus IKT-hasznalati aktivitdsi
mutatdja.

A vizsgalt pedagdgus esetében (27. dbra) az IKT-haszndlati kompetencidk terén
tapasztalt jelentéktelen mértékl csokkenés értelmezésiink szerint az adatfelvétel
modszerébdl addédik. Mint ismert, az IKT-hasznalati kompetencidkat onbevallason
alapulé kérddivvel mértiik. Csekély mérték( eltérés még ugyanazon személy két
eltér6 id6ben megvaldsitott kérdGiv kitoltési eredményei kdzott természetes
jelenségnek tekinthetS, hiszen az egyéni mérlegel6képesség szituaciofliggd. Az
egymashoz kozeli id6pontokban, de eltérd élethelyzetekben késziilt adatfelvételek
esetében azt tapasztaljuk, hogy bizonyos savon belil ugyanazon megkérdezettek
esetében is szérddnak az adatok. Feltételezzik tovdbbd, hogy a képzettség
novekedése, a tajékozottsag bbviilése a pedagdgusok egy részére oly mddon hat,
hogy valamivel szigoribban — redlisabban — mérik fel és mindsitik sajat IKT-
kompetencia szintjliket.

A klaszter-tipusok figyelembevételével elemezve a 27. dbra IKT-metridjat 3.

pedagdgus tipus jellegzetességeit fedezhetjik fel (16. dbra). A tipus dltal jelzett

1 EmlékeztetGleg megjegyezziik, hogy oktatdsi célu IKT haszndlaton a tanuldk bevonasaval végzett

IKT haszndlatot értlink. A pedagdgus Orara késziilése ebben az értelemben nem szamit oktatasi célu
szamitogép-hasznalatnak, hacsak az nem involvalja valamiképpen a tanuldk szamitégép-hasznalatat.
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magas szintl IKT-kompetenciak, és otthoni IKT-hozzaférés egyittallva az oktatasi
célu IKT-hasznalati aktivitds alacsony szintjével, illetve az iskolai IKT-hozzaférés
relative alacsony szintjével egyarant arra utalnak, hogy a pedagogus IKT-
haszndlatdban domindl a magdn célu szamitogép-hasznalat. Az iskolavezetdi
felel6sségi kort visel6k szamara fontos lehet felismerni, hogy ennek a ténynek
mennyiben vannak intézményen beliili okai, illetve hogy a helyzet mennyiben

meghatarozott a pedagdgus szakmai bedllitddasatol.
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5.4.4 Az EPICT képzés hatasa — esetelemzések 4.

28. abra IKT-metria felvételek az EPICT képzés elGtt és utan (4.)

IKT-hasznalati aktivitas

2,1 - 3 k6z6tt = magas szint 3

1,1 - 2 kozott = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT hasznalati-

L IKT-hasznalati attitld
kompetenciadk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

—a— képzés elbtt —a— képzés utan

32 éves, nG, természetismeret szakos tanar,
5 éves tanitdsi gyakorlattal jelenleg 6. évfolyamon tanit.

Az EPICT képzésen részt vett 32 éves tanarné a képzés el6tt valamennyi IKT-metria
mutaté tekintetében az alacsony szintre pozicionalta magat (28. dbra). A képzés
hatdsa elsGsorban az IKT-haszndlati kompetenciak tekintetében mutatkozott meg,
ugyanakkor jelent8s el6relépés figyelheté§ meg az otthoni IKT-hozzaférés, valamint
az IKT-haszndlati attitid mutatdéja mentén is. A mutaték mentén mért
elmozdulasokat 6sszegezve a pedagdgus IKT-hasznalata vonatkozasaban egyfajta

I"

ylendiletvételrél” beszélhetiink, amely azonban nem terjed at az oktatasi céla IKT-
hasznalatra, azaz a tanuldk bevondsaval megvaldsuld IKT-haszndlatra. Mivel ezt a
jelenséget mas pedagdgusokndl is regisztraltuk, sziikségesnek latszik célzott
vizsgalattal kideriteni, milyen rejtett — legaldbbis az IKT-metria altal nem
regisztralhatd — okai vannak az IKT-hasznalati aktivitas stagndlasanak. Esetlinkben a

kérdésre magyarazatot adhat az a tény, hogy a pedagdgus IKT-metridja az iskolai

IKT-hozzaférés mutatdja mentén fix értéket jelez a képzés el6tt és utdn, ahogyan
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valtozatlan értéket mutat az IKT-hasznalati aktivitds is. Ha a vizsgdlt pedagdgus
esetére vonatkozdan azt feltételezziik, hogy az iskolai IKT-hozzaférése és az IKT-
hasznalati aktivitasa szoros korrelaciéban van egymadssal, akkor érthetévé valik a két
mutatd egylttes stagnalasa. Az iskoldban a pedagdgus szamara jelenleg adott IKT-
hozzaféréshez —amely az EPICT képzés alatt nem valtozott — az IKT-metria altal mért
IKT-haszndlati aktivitasi szint tartozik. Az iskolai IKT-hozzaférés és szolgaltatasok
béviilése nélkil nem varhatd az IKT-hasznalati aktivitas bévilése. A jelenség tagabb
Osszefliggésekben értelmezve azt jelzi, hogy az IKT iskolai integracidja komplex
folyamat, ahol kockazati tényez6t jelent a folyamat egyes komponenseinek
aszinkron vagy divergens jellegli fejlesztése. A pedagdgusok esetében legaldbbis
egyidejlleg és d6sszehangoltan hatd tényez6k egylittes hatasaként varhato jelentGs
foku valtozas'®.

A 28. dbra elemzése a pedagogus klaszter-tipusok alapjan sajatos eredményre
vezet. A vizsgdlt pedagogus esetében az EPICT képzés el6tti és képzés utdni IKT-
metriat 6sszevetve tipusvaltast figyelhetlink meg. A képzés el6tt a pedagogus IKT-
hasznadlati statuszat a 6. klaszter-tipus irja le (19. abra), mely jellegzetesen a ,kezd6,
bizonytalan” IKT-felhasznalét mutat. Erre utal az alacsony kompetenciaszint és az
otthoni IKT-hozzaférés ugyancsak alacsony szintje. Az EPICT képzés utan a
pedagdgus IKT-metridja jellegzetesen az 5. pedagdgus klaszter-tipus alakzatat képezi
le (18. abra). Ennek f6 jellegzetessége a magas IKT-kompetencia szint, amihez
képest szinvonaldban elmarad mind az otthoni, mind az iskolai IKT-hozzaférés. A
képzésszolgaltatok szempontjabdl tanulsagos, hogy megfelel6 mértékben tamogaté
tanulasi kornyezet biztositasa esetén a pedagdgusok akar két szint elSrelépést is
mutathatnak az IKT-kompetencidk mutatdja mentén, mégpedig oly mddon, hogy

koézben az IKT-hasznalati attitlid mutatdja mentén is el6relépnek.

s Tapasztalataink szerint Osszehangolt hatasok az ugynevezett mikro-projektek segitségével

jelenithet6k meg a pedagdgus szakmaban, az iskolak vilagaban.
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5.45 Az EPICT képzés hatasa — esetelemzések 5.

29. abra IKT-metria felvételek az EPICT képzés el6tt és utan (5.)

2,1 - 3 kbz6tt = magas szint IKT-hasz?’naIatl aktivitas
1,1 - 2 kozo6tt = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT hasznaléfl- IKT-hasznalati attitlid

kompetenciadk

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés
—a— képzés elbtt —a— képzés utan

50 éves, férfi, doktori fokozattal rendelkezik,
magyar nyelv és irodalom, torténelem szakos tanar,
17 éves tanitasi gyakorlattal jelenleg 5., 7. évfolyamokon tanit

Az EPICT képzésen részt vett doktori fokozattal rendelkezd, 50 éves magyar
irodalom és torténelem szakos tanar valamennyi mutatd mentén fejlGdést
mutatott. Legintenzivebb valtozast az IKT-hasznalati aktivitast mutatdja mentén
regisztralhattunk, amiben szerepe lehet az EPICT képzés sajatossaganak is. Az EPICT
képzés jellegzetesen ,in service training” (munka altali tanulds), ami sziikségszerien
hat a pedagdgus oktatasi céli IKT-hasznalati aktivitdsara. A képzés résztvevdi
bizonyos modulok vizsgafeladatait akar sajat tanuldik bevondsaval oldhatjak meg.

Az IKT-hasznalati aktivitashoz hasonldéan markans el6relépés tapasztalhatd a
pedagégus IKT-kompetencidinak teriletén is, ahol szint-atlépés tortént a
kozepesbdl a magas kategéridba. A valtozasok infrastrukturalis hatterét vizsgdlva
lathatd, hogy mind az otthoni, mind az iskolai IKT-hozzaférés mutatdja emelkedést

mutat. A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan nem ellené6rizhets, de
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valoszinGsithetd, hogy a két vizsgalati id6pont kozott az iskoldban érdemi
infrastruktura fejlesztés zajlott. (A vizsgalati id6szakban folyt egyébként az altalanos
iskoldk bekapcsoldsa az internet haldzatba. A szébanforgd pedagdgus egy Nograd
megyei kistelepilésen tanit.)

A pedagdgus IKT-metridja az EPICT képzés eredményes hasznosuldsardl tudosit,
ugyanakkor lehet6vé teszi tovadbbi ajanldasok megfogalmazasat is. Az iskolai
hozzaférés tovabbi bdvitése, illetve az IKT-hasznalati attitlid tovabbi novekedése
jelenthet uUjabb elGrelépési lehetfséget a mérési eredmények szerint rendkivil
fejl6d6képes pedagdgus szamara.

A pedagoégus IKT-metridjdt az elemzésre kialakitott klaszter-tipusok alapjan
értelmezve a 4. tipus jellegzetességeit fedezhetjik fel. A képzés végére magas szintd
IKT-kompetencidk, megfelel6 otthoni IKT-hozzaférés és magas szint(i IKT-hasznalati
aktivitas jellemezte a pedagdgust. Az IKT iskolai integraciéjanak folyamataban
éppen az ilyen mddon jellemezhet6 pedagégusoknak célszerli vezet6 szerepet
biztositani, hiszen IKT-kompetencidik és hasznalati aktivitasuk alapjan az integracids
folyamat tapasztalati alapon torténd szabalyzasara képesek. Vélhet6leg nem csak
»motorjai” az IKT iskolai integracidjanak, hanem megfelel§ szervezeti keretek

megléte esetén annak orientdlasara is képesek.
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5.4.6 Az EPICT képzés hatasa — esetelemzések 6.

30. abra IKT-metria felvételek az EPICT képzés elGtt és utan (6.)

IKT-hasznalati aktivitas

2,1 - 3 k6z6tt = magas szint 3

1,1 - 2 kozo6tt = kozepes szint
0,1 - 1 kdzott = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

L IKT-hasznalati attitld
kompetenciak

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

—a— képzés elbtt —a— képzés utan

39 éves, n6, matematika-fizika szakos tanar,
16 éves tanitdsi gyakorlattal jelenleg 6., 7. és 8. évfolyamokon tanit

Az EPICT képzésen részt vett 39 éves matematika-fizika szakos tanarné képzés utani
IKT-metridjanak érdekessége, hogy szinte pontosan azonos a 3. klaszter-tipus IKT-
metridjaval, amelynek f6 jellemzGje a magancélu IKT-haszndlat preferencidja. (Ezt
jelzi a magas szintre bedllt otthoni IKT-hozzaférés mutatdja és az IKT-kompetencidk

mutatdja.)
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5.4.7 Az EPICT képzés hatasa — esetelemzések 7.

31. dbra IKT-metria az EPICT képzés elGtt és utan (7)

2,1 -3 k6z6tt = magas szint IKT-hasznalati aktivitas
1,1 - 2 kdz6tt = kdzepes szint 3

0,1 - 1 kdzo6tt = alacsony szint
0 = nincs

IKT-hasznalati

., IKT-hasznalati attitld
kompetenciak

Iskolai IKT-hozzaférés Otthoni IKT-hozzaférés

—a— képzés elbtt —a— képzés utan

29 éves, n6, magyar irodalom, torténelem szakos,
8 éves tanitdsi gyakorlattal jelenleg az 5., 6., 7. évfolyamokon tanit.

Az EPICT képzésen részt vett pedagdgusok IKT-metridja kozott talaltunk atipikus
valtozatokat is, legalabbis az altalunk kialakitott hat klaszterbdl allé tipizalds alapjan
nem voltak tipusba sorolhatok. A képzésen részt vett 29 éves tanarné IKT-metridja a
képzés el6tt jellegzetes er6sséget mutatott az IKT-hasznalati kompetenciak,
valamint az IKT-haszndlati attit(id mutatéja mentén. Ebben a mérési stadiumban
otthoni IKT-hozzaférés egyaltaldban nem jellemezte a tanarn6ét. (Nem volt
szamitdgépe.) A képzés lezarultaval szinte semmiféle valtozadst nem tapasztaltunk az
IKT-haszndlati kompetencidk mutatdja mentén, viszont markans el6relépés
kovetkezett be az IKT-hasznalati aktivitas terén, amit az IKT-hasznalati attittid
l[atvanyos visszaesése kisért. A vadltozdsok irdnyanak és mértékének egylittes
értelmezése alapjan ugy tinik, hogy a pedagdgus — bar magas szint(i IKT-hasznalati

kompetencidkkal rendelkezett — mar a képzés el6tt is, az IKT oktatdsi hasznalata
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vonatkozasaban bizonyos foku naivitassal volt jellemezhetd. Amikor a tanfolyami
elvarasoknak koszonhet6en megvaldsult az IKT tényleges oktatasi hasznalata, a
szerzett tapasztalatok jelentésen befolydsoltdk a tanarné IKT-hasznalati attit(idjét,
kdzepesrdl alacsony szintre csokkentve azt. (Lehetséges, hogy az otthoni IKT-
hozzaférés id6kozben bekovetkezett csekély mértékl bdévilése Gjabb kihivasokat
jelentett szdmadra.) A tébb mutatd egylttmozgdsanak folyamatat egészében véve
egyfajta ,kidbranduldsként” cimkézhetnénk, ami arra hivja fel a figyelmet, hogy a
képzéseket és infrastruktura fejlesztéseket bizonyos pedagégusok esetében rejtett
ellenmozgdasok kisérik. Jelen esetben az IKT-hasznalati attitlid vonatkozasaban
talaltunk visszaesést, ami ha hosszasan érvényre jut, vélhetdleg visszafogja majd a
pedagdgus IKT-haszndlati aktivitdsat. Ezt valdszinlileg az sem ellensulyozza, hogy a
szObanforgo esetben az iskolai IKT-hozzaférés mérsékelt javulasa figyelhet6 meg. Az
IKT-metria elemzés egyik kovetkeztetése, hogy a vizsgdlt pedagdgus esetében a
human er6forrasok és a targyi eszkozok fejlesztésének megtervezésekor figyelembe
kell venni egyfajta aranyossagot. Ha az IKT oktatdsi integraciojat pedagdgusok IKT-
haszndlati statuszdn keresztil kovetjik nyomon, akkor az I[athatd, hogy valamely
terileten er6ltetett Gtemd(, tulzott intenzitdsu fejlesztések megvaldsitdsa mas
vonatkozasban visszaesést eredményezhet. Ahogyan elemzett példdnkban azt
lattuk, hogy az IKT-hasznalati aktivitas drasztikus megnovekedésével az IKT-
hasznalati attitlid markans visszaesése jart egyltt, gy varhatd, hogy a tuler6ltetett
fejlesztések esetén olyan rejtett ellenerdk jutnak érvényre, melyek hosszu tavon
késleltethetik vagy akar rombolhatjak az IKT-integracids folyamat sikerességét.

Az emlitett pedagogus IKT-metridjdnak elemzése tovabbi tanulsagokkal szolgal (31.
abra). Markansan jelzi, hogy a pedagégusok egy részénél az IKT-kompetencidknak
onmagukban véve csekély hatdsa van az oktatdsi célu IKT-hasznalati aktivitasra. Az
elemzett IKT-metridban a pedagdgus IKT-hasznélati kompetencidinak legcsekélyebb
maodosuldsa nélkll zajlott le drasztikus valtozds az IKT-hasznalati aktivitdsa terén.
Kovetkezésképpen felllvizsgalandd az kozkeletli elképzelés, mely szerint
mindenekel6tt a tandrok IKT-hasznalati kompetencidjanak fejlesztése vezethet el
oktatasi célu IKT-haszndlati aktivitasuk novekedéséhez. Korabban elemzett IKT-

metridak is megerdsitik azt a kutatasi eredményt, miszerint bizonyos pedagdgusok
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esetében az IKT-kompetencidk jelentés mértékl bbviilése sem idéz el6 valtozast az
IKT-haszndlati aktivitas terén (28. abra). Az IKT-metria altal szolgaltatott adatok
alapjan tehat szikségesnek latszik differencidlni azokat az oktataspolitikai
elképzeléseket, melyek az infrastruktira fejlesztést és pedagdgus tovabbképzést

tekintik kulcselemeknek az oktatasi célu IKT-hasznalat terjesztése vonatkozdsdban.

5.5 Az IKT-metria tavlati hasznosithatésaga

Az IKT oktatasi integracidjat érintd fejlesztéspolitika

Az IKT-metria az intézményi szintld folyamatiranyitdst tamogatdé mérbeszkoz.
Alkalmazdsa felveti annak lehetGségét, hogy az IKT terén érvényesilé
oktatasfejlesztési politikdk a hektikus, |0késszerli fejlesztési kampanyokrol
folyamatok szabdlyzdsdra. A fejlesztéspolitikai paradigmavaltast olyan monitorozé
eszkozrendszer kialakitdsa alapozhatja meg, mely lathatéva tenné az IKT oktatasi
kialakitasa ebbe az iranyba tett |épés. A jov6ében nem csupan az iskoldk
vonatkozasaban readlis felvetés a "szolgdltatéi" funkcid megerGsitése, hanem az
oktataspolitikusok altal mikodtetett tamogatasi/fejlesztési rendszer esetében is,
mely jelenleg a helyi igényekre kevéssé érzékenyen, idénként szakmailag is
megkérdGjelezhetben, differencialatlanul és hatékonysag vizsgalat nélkil oszt el
kdzpénzeket''®. Az IKT-fejlesztéseket célzd oktatdspolitika terén egységes elosztasi
elveket alkalmazé, altaldban hatékonysagmérés nélkili, sok esetben
kampdnyszerlnek tliné fejlesztési politikdk érvényesiilése volt megfigyelheté az
elmult években. A terepbejardsainkon tobb olyan IKT-infrastruktira fejlesztési
format ismerhettiink meg, melyek — a dontéshozék minden jé szandéka ellenére —
alacsony hatékonysaggal miikodtek, mert a tamogatasi rendszer kialakitéi nem
rendelkeztek a célcsoportra vonatkozd specifikus ismeretekkel. Az IKT-metridhoz

hasonlé mérbeszk6zok egyik el6nye, hogy altaluk a fejlesztési politika

1® Erre példa a Brunszvik Teréz Ovodai Szamitogépes program. (Térdk 2007)
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differencialtabba tehetd. Hasznalatukkal a tamogatasok nem fiktiv — valamiféle
atlagos — iskolakép alapjan kerilnének megtervezésre, hanem felmért, redlis helyi
igényekhez illeszked6en. A hazai oktataspolitikai gondolkodas ismeretében azonban
ugy sejtjuk, hogy az esélyegyenl&ség félreértelmezése miatt a szakértSk egy része az
IKT-metridhoz hasonlé mér6eszkozok alapjan kialakitott igény-specifikus tdmogatasi
rendszereket ellenezné. A legf6bb megltkdzést varhatéan az keltené, hogy az
igény-specifikus tamogatasi formak alkalmazdsa esetén nem ugyanazt kapna
minden kedvezményezett, ugyanis meglévS IKT-haszndlati statuszatél fliggben
eltér6 tamogatdsra lenne jogosult. A magunk részérél ugy gondoljuk, hogy
esélyegyenlGség helyett esélynovelésben lenne célszerl gondolkodni, mely nem az
intézmények kozotti  forrasfelhasznalas egyenlGségét, hanem az iskoldk
kibocsatdsdnak egyenlGségét — azaz a tanuldk teljesitményeinek kozelitését —
célozza. Az esélynovelés koncepcidja lehetévé teszi, hogy az IKT-tamogatdsra
palydzé intézmények specifikusan azt kapjak, amire nekik leginkabb sziikségiik van
ahhoz, hogy tanuléik teljesitményeit noveljék. Feltehets, hogy ha az intézmények
éppen azt kapjak, amire sziikséglik van, akkor tokéletesebben érvényesiilne az
igazsagossag elve is, mint ha kényszeredetten palydznak olyasmire, amire jelenleg
nincs is kimutathato, valddi szikségletiik. Az igény-specifikus fejlesztéspolitika
megvaldsulasa esetén lehet6vé valna, hogy az oktatdsi IKT-haszndlatnak éppen azon
a terlletén kapjon tdmogatast az intézmény, ahol az a legjobb hatékonysaggal
hasznosulna. Az esélynovelés koncepcidjanak alkalmazdsa abban a vonatkozasban is
Iényeges el6relépést eredményezne, hogy az intézményeknek belsé diskurzusok
folyamataban fel kellene tarniuk valédi sziikségleteiket, hiszen csak ennek alapjan
lennének képesek indokolni tdmogatdsi igényeiket. Az intézményen beliil lezajld
igény-analizis pedig még akkor is haszonnal jar az intézmény szamara, ha

/ s . / . . . . 2117
tdmogatasi forrasokhoz valamilyen oknal fogva mégsem jutna hozza™"".

WA min&ségbiztositds kapcsan végzett kutatasunk egyértemdien igazolta, hogy az sziikséglet-analizis
fejleszti az intézményképet. (Gyorgyi-Torok 2002)
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Intézményi minéségfejlesztés és IKT-metria

Az iskolavezet6kkel készilt interjus beszélgetésekben kiemelt témaként kezeltiik a
mindségfejlesztés — mindségbiztositas — témakorét, mivel feltételezéslink szerint
annak modszertani kultiraja hozzajarulhat az oktatasi IKT-hasznalat integracidjanak
gyakorlati megvaldsitasahoz.

A minGségfejlesztés folyamatszabalyzasi moddszerek érvényesilését feltételezi,
interjus adatfelvételek alkalmaval feltételeztik, hogy az intézmények rendelkeznek
azokkal a peremfeltételekkel, melyek lehet6vé teszik (1) mérbéeszkdzok kialakitasat,
(2) mérés lefolytatdsat, (3) a nyert adatok szamitdgépre vitelét, megjelenitését, és
végezetll (4) azok feldolgozasat, értelmezését. Feltevésiink szerint a kozoktatasi
mindségbiztositds bevezetése megteremtette vagy megteremtheti azt a
modszertani  kulturdt, ami alkalmassd teszi az intézményeket, hogy
helyzetfelmérések alapjan kozosen értékeljék pozicidikat, majd az eredmények
alapjan cselekvési tervet készitsenek kitlizott céljaik elérésére. Feltételeztik, ha az
intézményi mindGségfejlesztési kultura megfelel§ szinvonald, akkor megfelel6
mérbeszkozok rendelkezésre alldsa esetén az intézmény az IKT-hasznalat oktatasi
integralasanak folyamatat képes 6nalléan megtervezni és lebonyolitani.

Az IKT-metria kifejlesztését az is indokolta, hogy ismereteink szerint a
minGségbiztositds bevezetésnek idején "hianyoztak olyan referenciahelyek, irott
anyagok, praktikus kézikonyvek, amelyek figyelembe vették volna a megcélzott
réteg felkésziltségét, igényeit, lehet6ségeit” (Gyorgyi-Torok 2002). A
segédanyagokra mar csak azért is nagy szikség lett volna, mert a minGségbiztositas
technolégiajat "az intézményekben tevékenyked6 pedagégusok és tandcsaddk a
gyakorlati megvaldsitas révén tanultdk meg. Az irott anyagok, utmutaték tehat
tankonyv/taneszkoz funkciot toltottek (volna) be ...” (Gyorgyi-Torok 2002). Az IKT-
hasznalat iskolai integracidjat a minGségbiztositds eszkozrendszerével — a
folyamatszabalyzds moddszereivel — alakitd intézmények szdmdra segédeszkozt

jelenthet az IKT-metria alkalmazasa.
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Az IKT-metria kifejlesztése soran a mingségbiztositas mddszertani kulturajat mint az
intézmények mar meglévé — el6zetes — tuddsat vettik figyelembe, ezért
esettanulmanyaink és interjus beszélgetéseink soran roviden azt is felmértiik, hogy
a min@ségbiztositds bevezetése mennyiben fejlesztette a pedagdgusok informatikai
kompetencidjat, illetve mennyiben teremtett alapot a team-munkdban végzett
"intézményi 6n-analizishez, 6nvezérléshez”.

Az iskolaigazgatokkal folytatott interjus beszélgetések alapjan részben el kellett
vetniink feltevéslinket, mely szerint az iskoldkban el6zetes tudasként feltételezhetd
a mindGségbiztositas moddszertani kulturdja. A kutatasi adatok alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy az iskoldk tobbsége a minGségbiztositast az iskolai
m(kodés adminisztrativ mddszerekkel , kikényszeritett” elemének tekintik, igy
annak alkalmazasat kils6 kényszerek hidnydban igyekszik elkerilni. (Ebben szerepet
jatszott a mindségbiztositas egyes formaiban elvart tulzott mérték( adminisztracid.)
Az altalunk vizsgalt intézmények mddszertani kultirdjadban tehat nem taldltuk meg a
minGségbiztositds elemeit abban a formdban, ahogyan az moddszertani alapja

lehetne az IKT-hasznalat oktatdsi integracidjanak.
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5.6 Tovabbfejlesztési lehetéségek

Az IKT-metria tovabbfejlesztési lehet&ségeit a kovetkez6 terileteken latjuk:

Az IKT-metria tovabbi fejlesztésének egyik eleme UGjabb hattér valtozék
figyelembe vétele. Els6ként ilyennek tekintheték az otthoni és az iskolai IKT-
haszndlat intenzitdsara utald valtozok, példaul a pedagdgus altal hetente

szamitdgép-hasznalatra forditott id6.

Az IKT-metria fejlesztéspolitikakat is érinté jellegénél fogva vetédik fel az
eszkoz kidolgozasa és bdvitése online elérhet6 adatbeviteli és kiértékelési
funkcioval. A min6&ségbiztositds soran megfigyelhet6 volt, hogy az iskolakban
nélkilozik a kérdGives adatfelvételekhez és a szadmitdgépes statisztikai
szamitdsokhoz ért6 tanarokat. Ha az IKT-metria az adatbiztonsag valamennyi
kovetelményének eleget téve online elérhetévé valna az iskoldak szdmara,
akkor az intézmények maguk elkészithetik sziikséges adatfelvételt és

adatelemzést.

Az oktatasi intézményekben megvaldsuld szamitégép-hasznalatot leird
indikatoroknak célcsoport specifikusnak kell lenniltk. Az intézményekben
zajlé IKT integracios folyamatok teljes korl vizsgdlata harom célcsoport
felmérése alapjan lehetséges. Ennek megfelel6en az intézményvezetére (1),
a pedagdgusokra (2) és a tanuldkra (3) vonatkozdan sziikséges adatokat
rogziteni és értelmezni. Az IKT-metria jelen allapotaban nem kezeli
kitintetetten az intézményvezet6re vonatkozd vizsgalati eredményeket,
illetve nem biztositja a tanuldk IKT-metridjanak elkészithetGségét. Az eszkodz

kés6bbi tovabbfejlesztése ezeken a teriileteken latszik sziikségesnek.
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7 Mellékletek

7.1 Tablazatok

38. tablazat  Ajanlas a NAT mliveltségi teriiletek szazalékos aranyaira

Miiveltségi teriiletek 1-4. 5-6. 7-8. 9-10. 11-12.
Magyar nyelv és irodalom 32-42 17-24 10-15 10-15 10
El§ idegen nyelv 2-6 12-20 12-20 12-20 13
Matematika 17-23 15-20 10-15 10-15 10
Ember és tarsadalom 4-8 4-8 10-15 10-15 9
Ember a természetben 4-8 7-11 15-20 15-20 10
Foldink - kornyezetiink - 4-8 4-8 4-8 -
M(ivészetek 10-18 12-16 8-15 9-15 5
Informatika 2-5 4-8 6-10 6-10 5
Eletvitel és gyakorlati ismeretek 4-8 4-9 5-10 5-10 -
Testnevelés és sport 15-20 11-15 10-15 9-15 8

Forras: OM honlap: Ajanlas a NAT m(iveltségi terlletek szazalékos ardnyaira (id6keret) (2005. oktéber 16.)
http://www.okm.gov.hu/main.php?folderID=391&articlelD=6174&ctag=articlelist&iid=1 (let6ltés: 2006.08.30.)
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39. tablazat A foglalkozasok osztalyozasa az IKT hasznalat intenzitdsa szerint — 2003
(Csokkend sorrend; %)

High intensity — Az IKT-t magas intenzitassal hasznosité szakmak

72 Computer and related activities 84.2
66 Insurance and pension funding, except compulsary social security 74.8
65 Financial intermediation, except insurance and pension funding 69.2
67 Activities auxiliary to financial intermediation 67.9
30 Manufacture of office machinery and computers 57.1
74 Other business activities 50.4
70 Real estate activities 46.1
40 Electricity, gas, steam and hot water supply 45.1
32 Manufacture of radio, television and communication equipment and apparatus 44.8
51 Wholesale trade and commission trade, except of motor vehicles and motorcycles 42.7
11 Extraction of crude petroleum and natural gas; service activities incidental to oil and gas extraction excluding surveying 42.0
73 Research and development 41.3
24 Manufacture of chemicals and chemical products 35.9
31 Manufacture of electrical machinery and apparatus, n.e.c. 35.3
23 Manufacture of coke, refined petroleum products and nuclear fuel 35.2
64 Post and telecommunications 32.6
71 Renting of machinery and equipment without operator and of personal and household goods 314
33 Manufacture of medical, precision and optical instruments, watches and clocks 31.0
Medium intensity — Az IKT-t kizepes intenzitassal hasznosité szakmak
91 Activities of membership organisation, n.e.c. 28.6
35 Manufacture of other transport equipment 27.2
29 Manufacture of machinery and equipment, n.e.c. 26.9
22 Publishing, printing and reproduction of recorded media 26.4
41 Collection, purification and distribution of water 26.2
75 Public administration and defence; compulsary social security 23.6
92 Recreational, cultural and sporting activities 22.3
63 Supporting and auxiliary transport activities; activities of travel agencies 22.1
21 Manufacture of pulp, paper and paper products 21.9
99 Extra territorial organisations and bodies 20.5
34 Manufacture of motor vehicles, trailers and semi trailers 19.7
26 Manufacture of other non-metallic mineral products 19.0
62 Air transport 18.5
25 Manufacture of rubber abd plastic products 18.4
50 Sale, maintenance and repair of motor vehicles and motorcycles; retail sale of automotive fuel 18.1
27 Manufacture of basic metals 17.1
28 Manufacture of fabricated metal products, except machinery and equipment 16.7
36 Manufacture of furniture; manufacturing n.e.c. 14.9
15 Manufacture of food products and beverages 14.7
45 Construction 14.5
90 Sewage and refuse disposal, sanitation and similar activities 14.0
52 Retail trade, except of motor vehicles and motorcycles; repair of personal and household goods 14.0
61 Water transport 13.0
17 Manufacture of textiles 12.9
60 Land transport; transport via pipelines 11.2
18 Manufacture of wearing apparel; dressing and dyeing of fur 10.4
Low intensity — Az IKT-t alacsony intenzitassal hasznosité szakmak
20 Manufacture of wood and of products of wood and cork, except furniture; manufacture of articles of straw and plaiting 9.5
materials
19 Tanning and dressing of leather; manufacture of luggage, handbags, saddlery, harness and footwear 9.2
80 Education 8.8
14 Other mining and quarrying 8.8
93 Other service activities 8.6
85 Health and social work 8.3
55 Hotels and restaurants 7.2
10 Mining of coal and lignite; extraction of peat 6.8
37 Recycling 3.6
1 Agriculature, hunting and related service activities 2.9
2 Forestry, logging and related activities 1.5
95 Private households with employed persons 0.4
5 Fishing, operation of fish hatcheries and fish farms; service activities incidental to fishing 0.0
12 Mining of uranium and thorium ores 0.0
13 Mining of metal ores 0.0
16 Manufacture of tobacco products 0.0

Forras: (OECD 2004)
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Az egy szamitogépre juto tanuldk atlaga 2000-ben és 2003-ban

Mellékletek : Tablazatok

Orszdg 2003 2004
Egyesiilt Allamok 6 3
Ausztralia 6 4
Ujzéland 7 4
Norvégia 7 6
Egyesiilt Kiralysag 8 4
Korea 10 4
Ausztria 10 5
Dania 10 5
Luxemburg 10 5
Finnorszag 10 6
Izland 11 6
Magyarorszag 12 4
Svidjc 12 6
Svédorszag 12 6
Japan 14 5
Belgium 15 7
Olaszorszag 16 8
irorszag 16 9
Spanyolorszag 24 12
Németorszag 24 12
Csehorszag 26 9
Lengyelorszag 40 15
GoOrogorszag 58 12
Portugdlia 74 14
Mexikd 81 12

Forras: Education Policy Analysis; (OECD 2004/E)
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41. tablazat Az OECD DeSeCo projektben meghatarozott kompetenciak (Torék 2004c)

A DeSeCo projekt soran megannyi kompetencialista elemzésének eredményeként 3
1. kolcsonosségen alapuld bekapcsolddds szocidlisan vegyes Osszetételli
csoportokba
o a masokkal valé jé viszony kialakitdasanak képessége
o azegylttm(ikodés képessége
o a konfliktuskezelés és -megoldds képessége
2. autonom cselekvés képessége
o reflexiv 6nazonossagtudat kialakitasanak képessége
o azfelel6sségteljes dontéshozatal képessége
o perspektivak, tagabb 0Osszefliggések érzékelése alapjan cselekvés
képessége
o életterv megformaldsanak és megvaldsitasanak, valamint személyes
projektek megvaldsitasanak képessége
3. targyi és szimbolikus eszkozrendszerek érté hasznalata
o anyelv(ek), a szimbolumok és a szévegek hasznalatanak képessége
o a tudads és informaciok interaktiv — konstruktiv — haszndlatanak
képessége
o atechnoldgidk interaktiv haszndlata

(Rychen — Salganik 2001)

42. tablazat  Internet hasznalat gyakorisaga egyes tantargyakban (iskolak %)

Soha Evente  Havonta  Hetente  Naponta | Ossz.(%) N
Magyar irodalom 82,6 11,5 5,2 0,7 0,0 100 3792
Magyar nyelvtan 88,1 8,6 2,8 0,5 0,0 100 3781
Torténelem 78,9 12,9 7,0 11 0,1 100 3772
Bioldgia 80,2 11,4 7.2 11 0,1 100 3764
Foldrajz 79,2 12,3 7.3 1,2 0,0 100 3764
Matematika 79,4 11,8 7,0 15 0,2 100 3779
Szamitastechnika 26,4 35 13,1 29,0 27,9 100 3916
Fizika 77,5 12,5 7,9 1,9 0,2 100 3763
Kémia 83,1 10,5 54 1,0 0,1 100 3756
Angol 74,7 8,9 10,7 4,9 0,8 100 3752
Német 76,5 9,1 9,6 4,2 0,5 100 3752

Forras: (OM 2004; 57-58. oldal. Szazalékolas TB.)

230




Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

Mellékletek : Tablazatok

43. tablazat A nem nyelvszakos pedagdgusok nyelvismerete — angol beszédkészség

A pedagogusok angol nyelvismerete Arany
nem beszél angolul 42,1
kezdé szint 29,7
halad6 szint 15,6
kozépfoku szint 51
fels6foku szint 19
Nincs vélasz 5,6
Osszes (N=411) 100,0

44. tablazat

45. tablazat

A pedagdgus kollégaktdl kapott e-mailek szama hetente

E-mail (darab) Pedagdgus ardny (%)
0 67
1 12
2 8
3 3
4 1
5 3
6 1
7 1
8 0
10 3
15 1
20 0
Osszesen (269) 100

A pedagdgusok iskolai szamitogép-hasznalatanak gyakorisaga

Hasznalati gyakorisag Ardny
(%)
Nem hasznal 41,6
Naponta tébbszor 12,8
Majdnem minden nap 12,5
Hetente tobbszor 12,2
Havonta tobbszor 9,7
Havonta vagy ritkdbban 11,2
Osszesen (n=608) 100,0
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46. tablazat  Szamitégépet hetente legalabb egyszer hasznal6 4. évfolyamos (ISCED_1)
tanuldk (9 évesek) aranya néhany szamitégép-hasznalati mod szerinti bontasban

(2001-es adatok)

(=] [=2]

o o8| o ‘S

S 58§ . g e g el |B .|

2281228 <2 |s|lalB |§lel8lelgls

2|2 3|8 E|s | |58l g|ls|s|E[S|E

S| s|8|2|3 s|5|2|2|G|5|2|8| 8 c|8|3

|9 S |I=|o|>5|2|C(x|o|3|w| 2o =8|l NN

Z/ 0| |0 ||| E|g|¥Z|a|jo|0|a|T| =\ x|P n
Informacio keresés 15.4126.2120.5|13.9|15.4(43.0{47.8|42.3|15.5(10.5 5.3|15.6{16.1|14.3| 9.9| 2.2{19.1| 9.2|10.6
iras 21.9116.8(29.4]121.0{16.2|47.3|40.7(31.8/25.9|15.0] 9.7| 5.6{23.7{13.6| 9.1| 5.7(26.1| 9.2| 7.8
Olvasas 20.8| 7.7| 9.4]|10.1] 5.9(19.9|21.7{21.9(13.2| 5.8]|12.3| 6.8/13.1| 4.3(10.3| 2.6{24.1| 4.1|11.6
Olvasasi stratégia,
szovegertes fejleszétés |26.4| 4.6 14.6/12.6(16.0(19.2|18.5(14.4/16.6(19.0| 9.8| 5.2| 40|104| 6.2| 1.1|13.1| 4.5 1.9
Kommunikacio 28| 0.0| 8.0/ 6.3| 0.0 6.2| 0.0{ 1.3 0.9| 0.1] 0.0 0.0/ 0.0| 0.0 0.0| 0.0{ 85| 1.0/ 1.9

Forras: Eurydice. IEA, PIRLS 2001 database. In: (Commission of the European Communities 2005)

47.tablazat Az egyes mutatdk kvartilisei és medianja
a megkérdezettek teljes korére vonatkozoan

IKT IKT hasznalati . IKT otthoni

. - IKT attit(id s s
kompetencia aktivitas hozzaférés
Elemszédm 572 572 572 572
Median 1,3750 0,1429 1,2000 1,0000
Percentilis 25 0,0000 0,0000 0,8750 0,0000
50 1,3750 0,1429 1,2000 1,0000
75 2,3250 0,5714 1,6667 2,0000

IKT iskolai
hozzaférés

572
1,0000
0,0000
1,0000
1,6911
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32. abra Az IKT metriaban hasznalt mutatok kvartilis eloszlasa és medianja
kizarva azokat a valaszaddkat, akik otthoni vagy iskolai IKT hozzaférés terén
0,01-nél kisebb pontszamot kaptak (N=270)

199
3,00 -1 o * o
548
8325
2,50 -1 4050
178
——
5100370
2,00 35 200
o
381
1,50 ——
—— ——
1,00
0,50
—
0,00 _— —_ _— —_
I I I I I
IKT iskolai IKT otthoni IKT attittid IKT hasznalati IKT kompetencia
hozzaférés hozzaférés aktivitas

48. tablazat Az IKT metridban hasznalt mutatdk kvartilis eloszlasa és medianja a
valamennyi valtozd esetén pontot szerz6 pedagogusok korében

IKT

IKT Oktatasi IKT hasznalati | IKT otthoni | IKT iskolai

kompetencia hasznalat attitid hozzaférés | hozzaférés

Elemszdam  Ervényes 180 180 180 180 180
Nincs adat 0 0 0 0 0

Atlag 21744 0,7238 1,4644 1,6213 1,5071
Median 2,3375 0,5714 1,5000 1,6667 1,4667
Modus 3,00 0,43 1,67 2,00 1,00
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49, tablazat

Az IKT-metria 1. tipusaba tartoz6 pedagogusok életkori megoszlasa

Mellékletek : Tablazatok

A pedagdgus életkora Gyakorisag Arany
25 2 3,0
26 2 3,0
27 1 1,5
28 2 3,0
29 1 1,5
33 3 4,5
35 1 1,5
37 2 3,0
38 6 9,0
39 1 1,5
40 5 75
41 1 1,5
42 2 3,0
43 2 3,0
44 1 1,5
45 5 75
46 4 6,0
47 1 1,5
49 2 3,0
50 4 6,0
51 4 6,0
52 4 6,0
53 3 4,5
54 2 3,0
55 2 3,0
57 1 1,5
58 1 1,5
59 1 1,5
62 1 1,5

Osszes 67 100
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7.2 Mérbeszkoz: intézményvezetdi interjuvaziat
IKT hasznalat — allapotfelmérés

Intézményi informaciok:
Voltak-e fontos valtozasok az informatika terén az utébbi 3 évben?
Varhato jelentG6sebb valtozasok?

Altalanos jovékép
1. Hogyan értelmezi az ,,informacios tarsadalom kihivasait” az iskolaja
vonatkozasaban?
2. Mennyiben van hatdsa az IKT fejl6désnek az iskoldjara?

Dokumentacio

3. f[rott intézményi stratégiajukban szerepel-e a szamitégép oktatasi
felhasznaldsdanak témaja? Ha igen: mit tartalmaz ez a dokumentum? Kik
hoztdk létre? Milyen el6zményei voltak?

4. Hogyan szabdlyoztdk a szamitdgép-hasznalatot? Van-e a szamitogép-
hasznadlat alapelveit rogzité6 dokumentumuk (irott hazirendjik)?

5. Tul a Nemzeti Alaptanterven milyen alapelvek szerint alkalmazzak az IKT
eszkozoket?

6. Ateljes korl intézményi adminisztracidé szamitégépesitésének gondolat
felmerdilt-e mar?

7. A haldzat lehet6ségei hasznosithatdk-e a belsé informacidaramlasban?

Human eré6forras — Készségek

8. Hogyan megoldottak a rendszergazdai feladatok?

9. Altaldnossagban milyennek itéli az iskolai pedagégusok IKT felkésziiltségét?
Elkilénithet6k-e pedagdgus tipusok?

10. Honnan szerzik a szikséges informatikai ismereteiket a pedagdgusok?

11. Menyire népszeriiek és mennyire megfelel6ek az informatikai iranyu
pedagdgus tovabbképzések?

12. Mennyire elégedettek a kiilsé szolgaltatdkkal?

Hozzaférés — ellatottsag

13. Milyen elvek alapjan biztositjak az intézményben a tanarok szamitdgép-
hasznalati lehetGségeit?

14. Milyen az intézményben a szamitdgép-haszndlat lehet6sége (tanarok,
diakok)?

15. Milyen az intézményben az internet-haszndlat lehet6sége (tandrok, didkok)?
Milyen szabalyokat alakitottak ki? Milyen nehézségeik adodtak?

16. Milyennek itéli az intézmény infrastruktarajat? Milyen a haldzat
megbizhatdsaga?

17. Mennyiben dlinak rendelkezésre megfelel§ szamitégépes oktatdanyagok?
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. Ki és hogyan dont a beszerzésekrgl?

Oktatasi szamitogép hasznalat

19

20.
21.

22.

23.

24,

25.
26.

. Alkalmaznak-e szamitégépet a tanarok a szaktargyaik oktatasaban
(informatikat kivéve.)

Melyek a jellegzetes tanitasi (tanuldsi) céld szamitdgép-haszndlati formak?
Van e szerepe az oktatdsi gyakorlatdban az internet-haszndlatnak? Milyen
internet-hasznalati formak jellemz6ek?

Megvaldsithatdnak tart-e iskoldk kozotti tanulasi célu projekteket? Kulfoldi
partnerekkel?

Valtozott-e a szamitogép alkalmazasa kovetkeztében a tanarok modszertani
kultdraja? Vannak-e IKT felhasznaldsdra épilé tanuldsi projektek?

Milyen mddokon alkalmazzak a tandrok az iskolai szamitogépeket?

Milyen inditékok alapjan hasznalnak a tanarok szamitogépet az oktatasban?
Hogyan fogadjdk (fogadtdk) a didkok a szamitégép oktatasi alkalmazasat?

Kommunikacids hasznalat

27

28.

. Mi a véleménye az aldbbi szamitégép-hasznadlati formakrdl? Arra kérdeziink
ra, hogy mennyire tekinti kivanatosnak és mennyire megvaldsithatonak?
(Esetleg mennyiben vannak mar a felsorolt kezdeményezések.)

—e-mail levelezés tandar — tanar viszonylatban

— e-mail levelezés tanar-didk viszonylatban,

— e-mail tanar - szil6 viszonylatban

— e-mail levelezblista miikodtetése (tanarok szamara, didkok szdmara, tanar-
didk viszonylatban, sziil6-iskola viszonylatban)

Van-e az iskoldanak honlapja? Milyen tartalmi elemei vannak? Milyen célra,
kik szdmara késziilt? Kik kezdeményezték, kik miikddtetik? Milyen jovébeli
terveik vannak?

Igények

29

30

. Mennyiben vezérlik a valtozasokat a pedagdgusok igényei? Van-e a
tanuléknak befolydsa a fejlesztési célok alakitasara? Mi a sziil6k szerepe
ezen a téren?

. Kinek, kiknek az igényei érvényesiilnek elsésorban?

Események, kitekintés

31.
32.
33.

34.
35.

36

Voltak-e, vannak-e negativ tapasztalataik az iskolai szamitégép hasznalatrol?
A pedagégusok korében kik a legaktivabbak az IKT hasznalatban?

Hogyan itéli meg a keriileti szint(i kezdeményezéseket? Mit tud réluk?
Mennyire elégedett a tajékoztatdssal?

Intézményvezet6ként hogyan hatdrozza meg szerepét?

Altaldban a keriileti iskoldkat mennyire itél sikeresnek az informatikai
eszkozok alkalmazasaban?

Ismer-e kovetenddé mintakat? Ha igen, mi tlnik leginkdbb vonzdnak
azokban?

. Iskolajukat mennyire itéli sikeresnek az IKT eszk6zok alkalmazasa teriletén?
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Eredményesség
37. Melyik tantargyak esetében véli leginkabb hasznosnak a szamitégép-
hasznalatot? Melyik tantargyak esetében itélné hasznosnak az internet-
hasznalatot?
38. Milyen nehézségeik vannak?

Mit var az IKT-hasznalat béviilésétsl? Milyen kévetkezményekkel jar?
39. Vérhaté munkaterhelés?
40. |d6keret biztositasa?
41. Varhato kovetkezmények a pedagdgusokra (pl.: otthoni elérés)?
42. Varhato kovetkezmények a tanuléra?
43. Az iskolavezetés mennyiben hasznalna ki? pl. b&viilé kommunikacids
csatorna.
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7.3 Mérdeszkoz: intézményvezetdi kérdoiv

1. Milyennek itéli a pedagogusok tobbségének aktivitdsat az informatikai eszkdzék oktatasi
alkalmazasa vonatkozasaban?
[0 apedagdgusok tébbsége nagyon aktivan alkalmazza a szamitégépet
[0 apedagdgusok tébbsége aktivan alkalmazza a szamitogépet
[0 a pedagdgusok tobbsége mérsékelt aktivitassal jellemezhetd a szamitogép oktatdsi
alkalmazdsa terén
O apedagdgusok tobbsége passziv a szamitdgép oktatasi alkalmazasa tgyében
[0 a pedagdgusok tobbsége ellenérzéssel viseltetik a szamitégép oktatasi alkalmazasa
iranyaban

2. Hogyan itéli meg az iskola pedagdgusait az informatikai eszk6zok oktatasi alkalmazasa
szempontjabol? (Kérjiik, szdzalékos formdban adja meg a vdlaszt, ugy hogy az Gsszeg 100%
legyen!)

A szamitégépet nem hasznal6 pedagdgusok aranya (%) .. %
KezdG szint(i szamitdgép-hasznald pedagdgusok ardnya (%) .. %
Haladé szintl szamitdgép-hasznald pedagodgusok aranya (%) %
A szamitégépet profi szinten hasznalé pedagégusok aranya (%) %

OSSZESEN 100 %

3. Milyennek itéli a pedagégusok informatikai készségeinek alakulasat a legutobbi évben?
O fejlédik
O lényegében valtozatlan az utobbi évben
O romlott az utdbbi évben

4. Mennyiben érvényesiti az aldbbi szempontokat az informatikai eszkdz6k oktatasi
alkalmazasaval oOsszefiiggésben? (5=nagyon jelentGsen érvényesiil; 4=jelentGsen érvényesiil;
3=dtlagosan érvényesiil; 2=kevéssé érvényesiil; 1=nem érvényesiil; 0=nem tudom megitélini.)

az informatikai teljesitmény a tandrok értékelésében 543210
az informatikai alapkészségek elvarasa a tanari munkaban 543210
a munkaer6 felvételekor a meglévé informatikai miveltség 543210
az informatika mint a tovdbbképzés kiemelten javasolt/tdmogatott [543 21 0

teriilete
az informatikai eszk6z6k oktatasi alkalmazasanak elvarasa 54321 0

5. Megitélése szerint mennyire befolyasoljak az iskola informatikai tigyeit érinté dontéseket az
alabbi szerepl6k? (5=nagyon jelentdsen befolydsolja; 4=jelentésen befolydsolja; 3=kézepesen
befolydsolja; 2=kevéssé befolydsolja; 1=nem befolydsolja; 0=nem tudom megitéini.)

Az iskola igazgatdja 543210
Az iskolavezetés (a vezetGi értekezletek tagjai) 543210
Az iskolai rendszergazda/rendszergazdak 543210
Informatika szakos tandrok 543210
Egyes az informatika eszkdzok hasznalataban jartas tanarok 543210
Szakmai munkakoz6sségek 543210
Iskolaszék 543210
Didkdénkormanyzat 543210
Szlil6képviselet 543210
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6. Azinformatikat érint6 dontéshozatalban milyen szervezeti megoldasokat alkalmaznak?

van

nincs

az iskolavezetés tagja, aki az informatikai Ggyeket allandé felel6sséggel képviseli

az iskolavezetés tagja, aki az informatikai Ggyekért ad hoc jelleggel képviseli

tanacsadoé: informatikahoz ért6 személy, aki tagja az iskolavezetésnek

tanacsadé: informatikahoz ért6 személy, aki nem tagja az iskolavezetésnek

az informatikai tartalmu palyazatok irasat végzé eseti munkacsoport

O|o|o|go|o

O|gojgo|go|d

7. Van-e aziskolanak irott formaban informatikai fejlesztési vagy intézkedési terve?

O wvan
O nincs, de tervezziik, hogy készitiink

O nincs, és egyel6re nem is tervezzik, hogy készitlink

8. Azintézményik informatikai ligyeiben milyen jelentGséggel szerepelnek az alabbi témakorok?

(Jelélje, milyen prioritdssal szerepelnek az adott témdk)

eszkozpark/infrastruktura O O O O O O
eszkozpark/infrastruktura kihasznaltsaga O O O O O O
szamitdgép-hasznalat helyszinei O O O O O O
szolgéltatasok bévitése O O O O O O
felelGségi korok meghatarozasa O O O O O O
felhasznaldi jogosultsagi kérdések O O O O O O
szolgaltatasok min&ségét érint6 kérdések | O O O O O O
pedagdgiai mddszertani kérdések O O O O O O
iskolai honlap O O O O O O
szoftverellatottsag O O O O O O
a tanarok informatikai ismeretei O O O O O O

9. Rendelkeznek-e irott hazirenddel az informatikai eszk6zdk hasznalatara vonatkozéan?

O igen
O nem, de a kozeljovében fogunk késziteni
O nem, és nem is tervezziik, hogy készitlink ilyet

10. Ha rendelkeznek irott hazirenddel az informatikai eszk6z6k hasznalatara vonatkozdéan, kik

vettek részt annak elkészitésében?

Az iskola igazgatdja

Az iskolavezetés (a vezetGi értekezletek tagjai)

Tantestllet

Az iskolai rendszergazda/rendszergazdak

Informatika szakos tanarok

Az informatika eszk6z6k hasznalataban jartas egyes tanarok

Szakmai munkakozosségek

Az iskola fenntartdja

Iskolaszék

Didkénkormanyzat

SziilGik képviselete

Og|ooooojojooo
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11. Mibél fakadnak az informatikai fejlesztés legnagyobb nehézségeit? (Jeldlje 6tfoku skdldan, ahol
5=megoldhatatlan nehézséget jelent; 4=komoly nehézséget jelent; 3= nehézséget jelent;
2=csekély nehézséget jelent; 1=nem jelent nehézséget; O=nem tudom megitélni.)

a tanarok motivaltsdga az informatikai eszk6z6k hasznalatdban |12 345 0
a pedagogusok informatikai ismeretei és készségszintje 12345 0
rendelkezésre allé forrdsok 12345 0
orszagos szabalyzas 12345 0
belsd szabalyzottsag 12345 0
bels6 szervezettség 12345 0
a rendelkezésre all6 infrastruktura 12345 0
informatikai szakemberek 12345 0

12. Milyennek itéli iskoldjuk informatikai infrastruktirajat mas hasonlo helyzetii intézményekhez
viszonyitva?

g
a
a
a
g

helyzetlink Iényegesen rosszabb, mint mas hasonlé intézményeké
helyzetiink kis mértékben rosszabb, mint mas hasonld intézményeké
helyzetiink |ényegében azonos mds hasonlé intézményekével
helyzetilink kis mértékben kedvez6bb, mint mas hasonld intézményeké
helyzetilink Iényegesen kedvez6bb, mint mas hasonlé intézményeké

13. Mennyire van hatdssal intézménye jovGbeli pozicidira az informatikai eszkd6zok oktatasi
alkalmazasa?

O

a
a
g
a
a

nagyon jelent6s mértékben hat intézményiink jovGbeli helyzetére az informatikai
eszk6zok oktatdsi alkalmazasa

jelent6sen hat intézményiink jov6beli helyzetére az informatikai eszkdzok oktatdsi
alkalmazasa

kdzepesen hat intézményilink jovébeli helyzetére az informatikai eszkdzok oktatdsi
alkalmazasa

csekély mértékben hat intézménylink jovébeli helyzetére az informatikai eszkdzok
oktatasi alkalmazasa

egyadltaldban nincs hatassal intézményiink jov6beli helyzetére az informatikai eszkdzok
oktatdsi alkalmazasa

nem tudom megitélni

14. Egészében milyennek itéli a pedagégus munka informatikai feltételeit iskoldjaban?

OoOoOoogono

nagyon jo

j6

kozepes

még elfogadhato
nem megfelel
nem tudom

15. Mely teriileten van sziiksége intézményiikben valtoztatasra? (Kérem, osztdlyozzon 5 foku
skaldan, ahol az 5-Gs azt jelenti, hogy nagyon jelentds vdltoztatdsra van sziikség, az 1-es pedig azt
jelenti, hogy egyadltaldn nincs sziikség vdltoztatdsra. 0-val jelélje, ha nem tudja megitélni.)

informatikai ismeretek a tanarok korében 54321 0
szakmai kapcsolatok 54321 0
szamitogéppark 54321 0
internet-elérési sebesség (savszélesség bovités) 54321 0
eddig nem birtokolt, Gjfajta informatikai eszk6z6k beszerzése |5 4 3 2 1 O
bels6 szabalyzas 54321 0
belsd informacidaramlas 54321 0
informatikai szakemberek 54321 0
rendszergazdai szolgaltatas 54321 0
fejlesztési terv készitése 54321 0
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7.4 Mérbeszkoz: pedagogus interjuvaziat

Otthoni hozzaférés és eszkdzellatottsag és ennek megitélése?
Mennyire elégedett egyéni otthoni eszkozellatottsagaval?

Iskolai hozzaférés és eszkozellatottsag egyéni megitélése?

e Milyennek latja az igazgatok, rendszergazdak szerepét az IKT
eszkozok iskolai alkalmazdsdban? Vannak-e mas meghatdrozé
dontéshozdk, vagy olyan szerepl6k, akik befolyasoljak az IKT
iskolai felhaszndldsat?

e Milyen iskolafejlesztési elképzelésekrdl tud? (tartalom,
illeszkedés a tantestiileti elvarasokhoz)?

A szamitogép-hasznalat mddjai? Gyakorlottsag az (IKT) hasznalataban?
Melyek a szamitdgép-hasznalat konkrét céljai (példakkal)?
Rovidtavon, hosszabb tavon?

Szamitégép-hasznalat id6tartama? (napi, heti, hétvégi, havi
bontasban)

E-mail hasznalati szokdsok?

o didkkal,

e szll6vel,

e kollégaval,

o levelezd lista

Eszkdzhasznalati kompetencidk?

Milyen a jelenlegi képzettségik?
Melyeket tartjdk a tandr legfontosabb IKT készségeinek?
A j6v6ben mit szeretnének megtanulni?
Konkrét formalis képzési igény? Informalis képzési igény?

Vélekedés az IKT pedagdgiai hasznosithatdsagardl?

e Aszakmai és az informacids és kommunikacids technoldgidk (IKT)
hol érintkezhetne még jobban munkajukban?

e Tanitasi stilus vonatkozdsaban milyen az IKT aktualis és tervezett
hasznalata?

e Erzékelnek-e valtozasokat a tanarszerep terén?

Motivacids tényez6k?

Vannak-e megfogalmazott iskolai elvarasok?

Van-e valami, ami személyesen érdekes szdmukra az informatika

terén?

Milyen a személyes viszonyuk a technolégiahoz?

Egyéni képzési és beszerzési elképzelések?

Partnerek:

Hogyan itélik meg a tanuldk az iskolai szamitégép-hasznalatot?
Milyen szil6i igényekrél tud ezen a téren? Mi a véleménye a
szlil6kkel valé kommunikacidban?

241



Az informacids és kommunikacids technoldgiak iskolai integracioja

Mellékletek : Mér6eszkodz: pedagdgus interjuvazlat

Milyen tajékoztatasi, tajékozodasi igényei vannak munkajaval
kapcsolatban, melyekben az IKT segitséget jelenthet? Szervezési
Ugyek, stb.? Milyen rendszerességgel (napi, heti)?

Mi a véleménye levelez6lista miikodtetésérdl:
e szakmai szinten
e iskolai szinten
e osztdly szinten
o sz(il6kozOsség szamara
e keriileti szinten
A hdldzati alkalmazdsok bévilése — Sulinet — milyen varhaté
munkaterheléssel jar szerintik?
Milyen idGkeretet forditananak ra?
Hosszabb tavon milyen varhatd kdvetkezményei lennének a haldzati
alkalmazasok haszndlatdnak a pedagdgusokra?
Milyen varhatd kdvetkezmények a tanuldra? El6nyok? Hatranyok?
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7.5 Mérdeszkoz: pedagogus kérdoiv

Az eredeti kérdGivben nem tiintettiik fel a vdltozok kddjait (v1-t6l v31-ig). Ezek a
disszertdcio fészévegében szerepld valtozonév hivatkozdsok felolddsdt segitik.

Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Az informatikai eszkdzok oktatdsi alkalmazdsa az On szdmara is minden bizonnyal sokféle
lehetG8séget és sokféle nehézséget jelent. Ennek témakorében folytatott vizsgalatunkhoz kérjiik az
On értékes segitségét! Célunk egy olyan méréeszkdz kifejlesztése, mely segitséget jelenthet a
pedagdgusok szamdra egyéni szamitogép és haldzathaszndlati statuszuknak meghatdrozasaban.
Tapasztalataink szerint a kérddiv kitdltése kb. 25-30 percet vesz igénybe.

A kérddiv az interneten is kitolthet6! Ha csak teheti, valassza az internetes kitoltést:
http://www.hier.iif.hu/ped

A kérdGiv Word dokumentumban is kitolthetd, amit e-mailben kiildhet el nekiink! Letoltés:
http://www.hier.iif.hu/ped

A kérdaiv kitoltése névteleniil térténik, a valaszadas onkéntes! Az adatok csak dsszesitve keriilnek
felhasznalasra!

A kutatassal kapcsolatos ligyekben kereshet6: Torok Balazs, e-mail: torokb@ella.hu

1. Van-e Onnek otthoni szamitégépe? (Tébb vdlasz lehetséges!)
vl_1[0 Nincs szamitogépem, és nem is tervezem, hogy lesz szamitogépem
(Ha nincs, ugras az 5. kérdésre!)
vl 2 [ Nincs szamitégépem, de tervem szerint a kdzeljovében lesz szamitégépem
(Ha nincs, ugras az 5. kérdésre!)
vl_3 [0 Van asztali szamitogépem
vl _4 [ Van hordozhaté szamitogépem

2. Az On otthoni szamitégépe mennyire tekinthetd korszerilinek? (Ha t6bb szémitégépe van, a
leggyakrabban haszndltat vegye figyelembe!)

v2_1 [0 Szamitdgépem 1 éven belili konfiguraco. (llyeneket drulnak mostanaban)

v2_2 [ Szamitogépem 1-2 évvel ezel6tti konfiguracio. (llyeneket arultak 1-2 éve)

v2_3 [0 Szamitdgépem 3-4 évvel ezel6tti konfiguracid. (llyeneket arultak 3-4 éve)

v2_4 [0 Szamitdgépem 4 éves, vagy annal régebbi konfiguracid. (llyeneket arultak 4 éve

vagy régebben)
v2_5[1 Nem tudom megitélni

3. Mely eszkozokkel rendelkezik az alabbiak kézil? (Sajdt tulajdonban vagy sajdt haszndlatban)

. nincs, és a
van , nes, de kodzeljovében
varhatdan lesz -

nem is lesz
v3_1 Szamitégépben CD-ROM ird/ujraird O O O
v3_2 Szamitogépben DVD lemezolvasé O O O
v3_3 Nyomtatd O O O
v3_4 Szkenner (lapolvasd) O | O
v3_5 Digitalis fényképez&gép O O O
v3_6 Pendrive (hordozhaté memdria) O O O
v3_7 Egyéb, éspedig: ......ccouu... O O O

4. Rendelkezik-e otthonaban internet-eléréssel?
v4_1[1 Nincs otthoni internet-elérésem, és egyelGre nem is tervezem, hogy lesz.
v4_2 [ Nincs otthoni internet-elérésem, de tervezem, hogy lesz.
O Van otthoni internet-elérésem, éspedig:
v4d_3 [0 modemes kapcsolat
v4_4 [ ISDN kapcsolat
va 5[] kabeltelevizios
v4_6 [0 ADSL kapcsolat
vad_7 [0 egyéb
vd_8[1 nem tudom milyen kapcsolatom van

5. Milyen gyakran hasznal szamitégépet az iskolajaban?

v5_1[1 Nem hasznalok. (Ha nem hasznal, ugras a 23. kérdésre!)
v5_2[1 Naponta tobbszor.
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v5_3 [0 Majdnem minden nap.
v5_4 [0 Hetente tobbszor.
v5_5[] Havonta tobbszor.

v5:6 [0 Havonta vagy ritkabban.

6. Milyen tapasztalatai vannak az iskolai szamitogép-hasznalat munkakériilményirdél?
v6_1[1 Aziskoldban nyugodt munkakoérilmények kozott tudok szamitdgépen dolgozni.
v6_2 [1 Aziskolaban ritkan tudok nyugodt munkakorilmények kozott szamitdgépen
dolgozni.
v6_3 [ Aziskoldban nem biztositottak a nyugodt munkakorilmények a szamitégépes
munkahoz.
V6_4 [ Egyéb, ESPedig: ..ccevvreeeeeieieecteeeire ettt s e e r v s sen e
7. Egy atlagos héten 6sszesen mennyi id6t t6lt szamitogép elott?
Az iskoldban hetente korulbelil (v7_1) ............ orat toltok szamitogép elbtt.
Otthon hetente koralbelil (v7_2) ............. Orat toltok szamitdgép el6tt.
8. Ha otthonaban és iskoldjaban mas-mas szamitégépet hasznal, melyik a korszeriibb? (Vdlasszon
a k6zépsé oszlopbdl! Ha nincs otthoni gépe, Iépjen tovdbb!)
v8_1[1 sokkal korszer(ibb
. v8_2 [ kis mértékben korszer(ibb mint az iskoldban altalam
Az otthoni 0O | K , | krabban h ‘I
szamitégépem v8_3 ugyanolyan korszerd eggyakrabban hasznalt
v8_4 [ kis mértékben elavultabb szamitogép.
v8_5 [ sokkal elavultabb

9.

Altaldban milyen gyakoriséggal hasznal szamitégépet az alabb felsorolt célokkal?

o &

Sa|lc¢c < 252 | = 2 £

So|sw|82|S2a|leg| 6

cS|w2| 93| m88|c¥| @

ce| E= - -] =

E k<

v9_1 Szbvegszerkesztés O O | | O O
v9_2 Tablazatkezelés O O O O ] [
v9_3 Web-szerkesztés (HTML szerkesztés) [ ] [ [ ] O
v9_4 ElGadas, prezentaciokészités [ || | | || ||
v9_5 Elektronikus levelezés, e-mail O O | | O O
v9_6 Informacidkeresés az interneten a tanitdshoz O O O O O O
v9_7 Informacidkeresés az interneten magan célbol O O O O O O
v9_8 Azonnali izenetkild6 (Messenger; Chat;) [ || | | || ||
v9_9 Oktatéprogram O O | | O O
v9_10 Jaték O O O O [ O
v9_11 Tesztkészité program O O O O ] ]
v9_12 Feladatlitemezés, (elektronikus hataridénapld) [ || | | || ||
v9_13 Képszerkesztés, képgyljtemény készités O O | | O O
v9_14 Szdtarprogram O O O O O O
v9_15 Egyéb, éspedig......cccovniiinnrnreiesrrnnen O O O O O O

10

11.

12,

13.

Ha hasznal elektronikus levelezé (e-mail) programot, hetente altalaban hany levelet
forgalmaz?

Hetente altalaban (v10_1) ............. e-mailt kaldok.

Hetente altaldban (v10_2)............. e-mailt olvasok.

Nem hasznalok e-mailt. (Tovabb a 14. kérdésre.)

Diakjai koziil kb. hany tanuléval all e-mail kapcsolatban? A didkok kozil kb. (v11).........
tanuléval szoktam levelezni.

Hetente kériilbeliil hany e-mailt kap iskoldjanak didkjaitdl? Hetente koriilbelil (v12)........... e-
mailt kapok iskoldm diakjaitol.

Hetente koriilbeliil hany e-mailt kap kollégditol? Hetente kérilbelil (v13)............ e-mailt kapok
kollégdimtol.
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Mennyire gyakorlott az alabbi szamitdgép-hasznalati médokban?

o) )
s oo [ (8 oo
0 oy | 5 a0 £
= 29 | =0 o
® (X292 2
£ | ©
:0 [T )

(7] (%]

Fajlkezelés

v14 1 Fijlok athelyezése

v14_2 Mappa (kényvtar) Iétrehozasa

v14_3 Fdjlok tomoritése

v14 4 Fijl atnevezése

Szovegszerkesztés

v14_5 Szovegszerkeszt8 program haszndlata altaldban

v14_6 Szoveg formazasa (méret, szin, elrendezés szerint)

v14 7 Sz6veg nézeteinek valtoztatdsa

v14 8 Helyesirds ellenérz6 modul hasznalata

v1l4 9 Tablazat készitése

v14_10 Szbveg, kép beillesztése dokumentumba

v14 11 Széveg nyomtatdsa

Internet-hasznalat

v14 12 Képek vagy szovegek mentése az internetrd|

v14 13 Internetes keres6programok hasznalata

v14 14 Visszalépés korabban megtekintett weboldalra

v14 15 Fontos webhely cimének tarolasa szamitégépen

v14 16 Fijlok letbltése az internetrdl

v14 17 Egyszer(i weboldal (honlap) készitése

E-mail

v14 18 E-mail postafiok Iétrehozasa

v14 19 E-mail tovabbkildése

v14 20 E-mail kiildés egyszerre tobb cimzettnek

v14 21 Csatolt fjl kiildése e-maillel

v14 22 E-mail levelezGlistara feliratkozas, leiratkozas

v14 23 E-mail mellékletként kapott fajl megnyitdsa

Tablazatkezel6

v14 24 A tablazatkezel program ismerete altalaban

v14 25 Egyszerl tablak készitése

v14 26 Egyszer( szamitdsok végzése tdblazatban

v14 27 Adatok dbrazoldsa grafikonon, diagramon

v14 28 Tablazat formazasa

Bemutato készit6

v1l4 29 Multimédia elemeket tartalmazo bemutatd készitése

v14_30 Képeket tartalmazdé bemutatd készitése

v14 31 Mozgdkép bedgyazdsa bemutatdba

Képszerkesztd

v14 32 Képek feliratozdsa

v14 33 Képek méretének mddositdsa

v14 34 Képek fajl-formatumdanak modositasa

Egyéb

v14 35 A LOGO programozasi nyelv ismerete

v14 36 Szkenner hasznalata képbeolvasdshoz

v14 37 Szkenner hasznalata szovegbeolvasdasra

v14 38 Digitdlis fénykép készitése

v14 39 Virusvéds program hasznalata

v14_40 Projektor Gizembe helyezése és szamitégéphez
csatlakoztatdsa

O O |OOoOooo OO0 OO0 [OooOooo |OooOooo Oooooo |OooOoOoon  oooo
O O |OOooOoOo OO0 OO0 ([OoOooo . |OooOooo Oooooo |OOooOoOoono  Ooocd
O O |OOoOooo OO0 OO0 [OooOooo |OooOooo Oooooo |OooOoOoon  oooo
O O |OOoOooo OO0 OO0 [OooOooo |OooOooo Oooooo |OooOoOoon  oooo

v14 41 Pendrive-rdl fajlok szamitdgépre vitele

Szokott-e szamitégéppel tamogatott tandrakat tartani?
vl5_1 [0 Nem. (Ha nem, tovabb a 20. kérdésre!)

vl5_2 [ Igen, szoktam, félévente korulbeldl .... szamitogéppel tdmogatott 6rat tartok.

Altaldban mennyi id6t fordit egy-egy szamitégéppel timogatott 6ra el6készitésére?

Altalaban (v16) .... drat forditok egy-egy szamitdgéppel tamogatott 6ra el6készitésére.
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3

{Vlenny_li,vel igényel tobb vagy kevesebb tanari felkésziilést egy szamitogéppel tamogatott
anodra?

+"-al jelezze, ha tobbet, ,~"-al jelezze, ha kevesebbet igényel!) Altaldban (v17).....

perccel.
Altalaban mekkora id6keretben alkalmaz szamitégépet egy-egy tanéran?

Altalaban egy-egy tanéran (v18) ........ ....... percen keresztil alkalmazok szamitogépet.

A szamitogéppel tamogatott tandrakhoz, milyen emlékei kotédnek?
v19 1[0 Ezekhez az 6rakhoz altalaban pozitivabb emlékeim fiz6dnek, mint a
szokvanyos tandrakhoz.
v19_2[1 Ezek az 6rak szamomra hasonldak a szokvényos tandrakhoz.
v19 3 [0 Ezekhez az érakhoz altalaban negativabb emlékeim kotédnek, mint a
szokvanyos tandrakhoz.
v19_4[1 Nem tudom megitélni.

Az iskolai munka szamitogépesitése varhatéan milyen kdvetkezményekkel jar az On
munkajdra nézve az elkovetkezé néhany évben?

— a0
s |32 §
2 = 'S -]
28 | 5| 3
N ~
E | §E| 2|5
2 e | g | <
v20_1 Munkaja érdekessége O O O O
v20_2 Munkaja alkotd jellege | || | ||
v20_3 Iskolai adminisztracidra forditott id6 | O | O
v20_4 Munkaja rendszerezettsége O O O O
v20_5 Orai szemléltetés szerepe O O O O
v20_6 A;dganulok munkajanak ellenGrzésére forditott 0 0O 0 0O
v20_7 Személyes tér6dés a tanuldkkal O O O O
v20_8 Iskolan kivili szakmai ismeretségi kore O O O O
v20 9 A sziil6kkel valo kapcsolattartas lehetGsége | O | O
v20_10 Szakmaja tarsadalmi megbecsiiltsége O O O O

21. Hogyan értékeli az iskola szolgaltatasait az alabbi teriileteken? (Ami nincs az iskoldjukban, ott

ne jeléljon semmit.)

i )

Slo| 8| 2| %c5

ElT | 8| %] 2|3

< g ) g
v21_1 A szdmitégép-hasznalat szabalyzdsa olololololo
(informatikai hazirend)
v21_2 Az internet-hasznalat szabalyzasa O|jojo|o|jo|d
v21 3 A szamitdgép-hasznalat helyszinei O|jo|jo|o|jo|d
v21_4 A szamitogép-haszndlat olololololo
munkakérilményei
v21 5 Az iskolai nyomtatas gyorsasaga O|jojo|o|jo|d
v21_6 Az iskolai nyomtatas mennyiségi olololololo
lehetbségei
v21_7 Az iskolai nyomtatds min&sége Oo|o|jgo|o|o|d
v21_8 Az e-mail rendszer megbizhatésaga O|jojo|ojo|d
v21_9 Az iskolai szdmitogépeken tdrolt olololololo
anyagainak biztonsaga
v21 10 CD-iras az iskolaban O|ojo|o|o|d
v21_11 A hordozhato informatikai eszk6zok olololololo
elérhet6sége
v21_12 A tanuldk informatikai ismeretei olololololo
altaldban
v21_13 A tandrai szamitogép-hasznalat olololololo
lehet6sége
v21 14 Az internet-szolgaltatas sebessége O|lo|jo|o|o|d
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' ] o
Elo| 8| % %55
ElT |8 L] 2|3
3 g 1) =
v21_15 Az internet-szolgaltatas olololololo
megbizhatdsaga
v21_16 A szamitégépek korszer(sége, olololololo
haszndlhatdsaga
v21_17 A technikai problémak elharitasanak
gyorsasaga il il e i
v21_18 A rendszergazdai szolgaltatdsok o|ojo|jojopag
\ég1_:}9 Az iskolavezetés informatikat érint6 olololololo
ontései
v21_20 Az iskola honlapja o|o|jo|jojo|ao
v21 21 Az iskola szoftver-ellatottsaga o|ojo|jojopag
v21_22 Egyéb, éspedig: .......cccuuurun.n. O|jo|jo|o|ao|d

22. Fenntart-e sajat honlapot?
v22_1[1 Igen.

v22_2 [ Nem, de tervezem, hogy fogok.
v22_3[] Nem, és nem is tervezem.

23. Részt vesz-e valamilyen médon az iskola honlapjanak 6sszeallitasaban?

v23_1[1 Igen, rendszeresen.
v23_2 [ Igen, alkalmi jelleggel.

v23 3 [0 Nem, de szivesen részt vennék.
v23_ 4[] Nem, ésnemis tervezem.

v23 5[0 Nem tudom, hogy az iskolanak lenne honlapja.

24, Megltelese szerint a szlil6k véleményét iskolajukrol milyen mértékben befolyasoljak az alabbi

tényezdk?

c c 5 g

c 9 Q o

S8 | & | o2 | EB

b'c c =g =

cl 2 @ K]

o o £ [

e = 2
v24_1 Az informatika oktatds szinvonala O O O O
v24 2 Informatikai kiiléndra kinélat | || || ||
v24 3 Az iskola honlapjanak hasznalhatésaga O O O O

25. Sziikségesnek érzi-e, hoﬁ( részt vegyen a kozeljov6ben valamilyen tovabbképzésen a

szamitogép-hasznalatta
v25_1[1 Nem

apcsolatosan?

v25_2 [ Igen, éspedig a kbvetkezd tEmMaAKban: .......ccccoevveeceereeecicereee e

26. Mennyire jellemzk Onre az aldbbiak?

c !8 Es - Es ts
SEl E |GE|EE
o (7] Qoo
oC=| = ([=|C=
co 9 2 9
v26_1 A technikai dolgok irdnti érdeklédés o|(ojo]no
v26_2 Tirelem a technikai eszk6zokkel addédé problémédk | O | OO | O | O
esetén
v26_3 Amit lehet, szamitdgéppel csinal, még ha kezdetben | OO | O | O | O
lassabban is megy
v26_4 Bizonytalansag érzet, ha technikai eszkézt kell | O | O | O | O
haszndlnia
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27. Aziskolai munka szamitogépesitése varhatéan milyen kévetkezményekkel jar tanitvanyaira

nézve?

néni/bévilni nem
fog valtozik

csokkenni
fog

nem
tudom
megitélni

v27_1 A didakok lehet8sége a tanarok
személyes elérésére

|

O

|

O

v27_2 A tanuldk csoportmunkaban
foglalkoztatdsa

v27 3 A tanuldk kreativitasa

v27_4 A tanuldk tanulasi kedve

v27_5 A tanuldk tanuldsi mddszerei

v27_6 A tanuldk szerepe tanuldsuk
szervezésében

v27_7 Tanuldi projektmunka

v27_8 A tanuldk idegen nyelvi
készségei

v27_9 A tanuldk egylttmikodési
képessége

I o o o
O o|o|oo|inOooO O

v27_10 Egyéb, éspedig: .............

I o o o

O oOo|o|oo|iOoo0O O

28. Az alabbiak koziil milyen feladatot ad diakjainak?

hetente
tobbszor

havonta
tébbszor

havonta

vagy
ritkdbban

soha

v28 1 Egyéni gyljt6munka szamitogéppel

v28_2 Tanuldi kisel6adas készitése szamitdgéppel

v28_3 Onallo dolgozat/témafeldolgozas készitése
szamitogéppel

v28 4 Szamitogéppel készitendd hazi feladat

v28 5 Szamitogépen alapuld csoportmunka

OoOoo O OO

v28_ 6 Szamitogéppel kitoltendé teszt

[

[

OoOo O OO

29. Az alabbiak koziil milyen szolgaltatasokat tartana hasznosnak?

nagyon hasznos
lenne
kis mértékben
lenne hasznos

nem lenne
hasznos

nem tudom

v29_1 Iskoldjukat részletesen bemutatd weboldal

v29_2 Tananyagokat tartalmazé iskolai weboldal

v29 3 Ont tanarként bemutatd weboldal

v29_4 Dokumentumainak biztonsagos tarolasat szolgald haldzati
tarhely

v29_5 Kerileti szintl szakmai munkakdzosségi egylittmikodés
halézaton

v29_6 Sziil6k jelszoval védett internetes oldalon gyerekiik
osztalyzatait megnézhessék

v29_7 Lehetdség, hogy a sziil6k e-mailben kommunikaljanak az
egyes tanarokkal

v29_8 Tesztkészité program, melybe a kérdéseket és valaszokat a
tandr tolti fel

v29_9 Fontos internetes oldalak cimeinek bévithets gylijteménye

v29_10 LevelezGlista mikodtetése keriileti szakmai
munkak&z0sségi szinten

v29_11 LevelezGlista mikddtetése a sziil6k tdjékoztatasara

v29_12 Szamitogépen tesztkitoltéssel értékelni a tanuldk tantargyi

tudasat

OoOoooo|o|o)|o0o)oooa
OoOoooo|o|o)|o0o)oooa

OoOooOoo|o|o|o)onoOoa

OoOooOoo|o|o|o)onoOoa
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30. Végezetiil kérjiik, adjon meg néhany Onre vonatkozé adatot.

Neme:

(v30_1) 0O

Eletkora: (v30_2)

Tanitasban elt6ltott éveinek szama: (v30_3)

Mellékletek : Mér6eszkodz: pedagdgus kérdGiv

Férfi

O N6

Jelenleg milyen szaktargyat/szaktargyakat tanit?

(v30_4) (v30_5) (v30_6)

Mely évfolyamokon tanit?
(v30_7) (v30_8) (v30_9) (v30_10)
0.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8& 9. 10. 11. 12. 13. 14

Milyen szintii angol nyelvismerettel rendelkezik?

(v30_11) angol

O nem beszél

beszédkészség: | angolul O kezdé O haladé O kozépfok | O fels6fok
e angol | 0™ "] O kes | O halads | O kezépfok | O felscfok

31. Egyéb megjegyzése a témahoz, kérdGivhez: (v31)

Koszonjiik, hogy a kérddiv kitdltésével segitette munkankat!
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7.6 Mérdeszkoz: tanuldi interjuvazlat és kérdoiv

177

Rovid bevezets beszélgetés utdn az aldbbi kérdbiv kitoltésére kértik fel a tanuldkat.
Az adatfelvétel mddszereivel és az adatok feldolgozasaval kapcsolatos informacidk
megtalalhatdk a tanulmany "A pedagodgusok IKT-haszndlata egy budapesti
keriiletben végzett empirikus adatfelvétel alapjan” c. fejezetében.

Bevezetd, bizalomkelt6 kérdések:
Rovid tajékoztatas a kutatds céljardl és a valaszadds 6nkéntességérdl.

Mivel toltesz a legtobb id6t? Mikor és mire szoktad haszndlni a
szamitogépet, tévét, radidt, CD lejatszét, mp3-as lejatszot?

Mennyi a csalddodban a napi, heti TV nézés ideje?

Mennyire érzed magad gyakorlottnak az (IKT) hasznalatdban? Hogyan
szoktdl tanulni? (Mikor, mennyit, hol stb?)

Szerinted van-e a tanulasban szerepe a szamitdégépnek?

1. Egy atlagos héten mennyi id6t téltesz az alabbi tevékenységekkel?

tanuldssal, 6rara késziiléssel hetente korilbeliil orat toltok
idegen nyelv tanuldsa a kotelezdn tul hetente korilbeliil orat toltok
TV nézéssel, videdzassal hetente korulbeltl orat toltok
sportolassal hetente korilbeliil orat toltok
ar'nat?r ”m}Jveszetll te)/ekenyseggel (zene, tanc, hetente koralbeltl ............. orat toltok
képzémlivészet, szinhaz)

olvasassal hetente koralbeldl —............. orat toltok
felvételire késziiléssel hetente koralbeldl —............. orat toltok
kirandulassal hetente koralbeldl —............. orat toltok
zenehallgatassal hetente korilbeldl ............. orat toltok
baratkozassal hetente koralbeldl —............. orat toltok

2. Van-e otthoni szamitégéped?

ooono

Nincs szdmitégépem, és a kozeljov6ben nem is lesz

Nincs szamitégépem, de a kdzeljov6ben lesz szamitogépem
Van asztali szamitégépem

Van hordozhaté szamitogépem

3. Az otthoni szamitégéped mennyire tekinthet6 korszeriinek? (Ha t6bb szamitégépe van, a
leggyakrabban haszndltat vegye figyelembe!)

O OoOOono

Szamitogépem 1 éven belili konfiguraco (ilyeneket arulnak mostanaban)
Szamitogépem 1-2 évvel ezeldtti konfiguracio (ilyeneket arultak 1-2 éve)

Szamitogépem 3-4 évvel ezel6tti konfiguracio (ilyeneket arultak 3-4 éve)

Szamitogépem 4 éves, vagy annal régebbi konfiguracié (ilyeneket arultak 4 éve vagy
régebben)

Nem tudom megitélni
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4. Mely eszkozokkel rendelkezel az aldbbiak kézil? (Sajdat tulajdonban, vagy sajat haszndlatban)

. nincs, és a
nincs, de i en
van , , kozeljovSben

vdarhatéan lesz .

nem is lesz
nyomtatd O O O
pendrive (hordozhaté memdria) O O O
szkenner (lapolvasd) O O O
digitalis fényképezégép O O O
szamitdgépben CD-ROM ird/ujraird O O O
szamitogépben DVD lemezolvaso O O O
egyéb, éspedig: .....covvmevenineceeenen. O O O

5. Van-e otthon internet-elérésed?
O nincs otthoni internet-elérésem, és egyel6re nem is tervezem/tervezzik, hogy lesz
0 nincs otthoni internet-elérésem, de tervezem/tervezziik, hogy lesz
O van otthoni internet-elérésem, éspedig:

modemes kapcsolat

ISDN kapcsolat

kabeltelevizids

ADSL kapcsolat

egyéb

nem tudom milyen internet-kapcsolatom van

ooooono

6. Tandran kiviil milyen gyakran hasznalsz szamitogépet az iskolaban?
Tandran kivil nem haszndalok szamitégépet az iskolaban.
Naponta tobbszor hasznalok.

Majdnem minden nap.

Hetente tdbbszor.

Havonta t6bbszor.

Havonta vagy ritkabban.

oOooogono

7. Egy atlagos héten 6sszesen mennyi id6t téltesz szamitogép el6tt?
(Vedd szamitdsba a hétvégén szamitégép elbtt téltott idbt is!)
Az iskolaban hetente koérulbeldl ............ orat toltok szamitdgép el6tt.
Otthon hetente korilbeldl ............. orat toltok szamitdgép el6tt.

8. Milyen gyakran hasznalsz szamitogépet otthon?
Nem hasznalok szamitégépet otthon.
Naponta tobbszor.

Majdnem minden nap.

Hetente tobbszor.

Havonta tobbszor.

Havonta vagy ritkabban.

OoOooogono

9. Az otthonivagy az iskolaban altalad hasznalt szamitogép korszeriibb? (Aldhuzdssal vdlassz a
k6zépsé oszlopbdl! Ha nincs otthoni géped, lépj tovabb.)

sokkal korszer(bb

kis mértékben korszeriibb mint az iskoldban altalam
Az otthoni szamitdégépem ugyanolyan korszer( leggyakrabban hasznalt
kis mértékben elavultabb szamitogép.

sokkal elavultabb
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10. Melyik allitas illik rad a leginkabb?
O A szamitogéphez egyaltalan nem értek.

Kezd6 szamitégép-haszndlé vagyok, még sok mindent

szamitogéprol.

szamitogépral.

O
OO0 Haladd szamitdgép-hasznalé vagyok, még néhany dolgot meg kell tanulnom a
O

kell

megtanulnom

Gyakorlott szamitdgép-hasznald vagyok, minden fontosat tudok a szamitogépral.

11. Altaldban milyen gyakorisaggal hasznalsz szamitégépet az alabb felsorolt célokkal?

g &

o vw| £ € o 2| o @ 8o £

Qelco| 2o 2alef| S

c2 72| 22 82 gxX|w

2R sE|TCI TR 5L

: g

Szbvegszerkesztés O O O O O O
Tablazatkezelés O O O O O O
Weboldal szerkesztés (HTML szerkesztés) O O O O O O
El6adas, prezentaciokészités O O O O O O
Elektronikus levelezés (e-mail) O O O O O O
Informacidkeresés az interneten a tanuldshoz O O O O O O
Informacidkeresés az interneten magan célbdl O O O O O O
Chat-elés (online Gzenetkuldés. Pl.: Messenger) O O O O O O
Oktatéprogram hasznalata O O O O O O
Szétarprogram hasznélata O O O O O O
Jaték, szorakozas céljaval O O O O O O
Jaték, tanuldsi céllal O O O O O O
Képszerkesztés O O O O O O
Képgyljtemény készités O O O O O O
Egyéb, éspedig.......ccouurvevrrnninniinrennne. O O O O O O

12. Ha hasznalsz elektronikus levelezé (e-mail) programot, hetente altalaban hany levelet

forgalmazol?
Hetente altalaban ............. e-mailt kaldok
Hetente altalaban ............. e-mailt olvasok
O Nem hasznalok e-mailt.

13. Hany tanaroddal allsz e-mail kapcsolatban?
Korilbeldl ............ tandrral szoktam levelezni.

14. A szamitogépes tandrakhoz, milyen emlékeid k6t6dnek?

[0 Ezekhez az drakhoz &ltalaban pozitivabb emlékeim fliz6dnek, mint a szokvanyos

tanérakhoz

tanérakhoz
Nem tudom megitélni

O 0o

Ezek az 6rak szamomra hasonldak a szokvanyos tandrakhoz
Ezekhez az drakhoz &ltaldban negativabb emlékeim kotédnek, mint a szokvanyos

a
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15. Hogyan értékeled az iskola szolgaltatasait az alabbi teriileteken?

n

0 Q ()

c o T a2 | E §

3 el @ < n o

=) = N Q o T

=z o > e € S
= o0 b

A szamitégép-hasznalat szabdlyzasa (informatikai
hazirend)

Az internet-hasznalat szabalyzasa

A szamitégép-hasznalat helyszinei

Az iskolai nyomtatas gyorsasaga

Az iskolai nyomtatas mennyiségi lehetGségei

Az iskolai nyomtatds minésége

Az e-mail rendszer megbizhatdsaga

Az iskolai szamitégépeken tarolt anyagaid
biztonsaga

CD-iras az iskolaban

Az informatikaoktatas

A tandrai szamitdgép-hasznalat lehet6ségei

Az internet sebessége

Az internet megbizhatdsaga (leallasok stb.)

A szamitogépek korszerlisége, hasznalhatdsaga
A technikai problémak elharitasanak gyorsasaga
A rendszergazdai szolgaltatasok

Az iskola honlapja

Az iskolaban elérhet6 szamitogépes programok

16. Van-e sajat honlapod?
O Igen
O Nem, de tervezem, hogy lesz
O Nem, és nem is tervezem

17. Részt veszel-e valamilyen mdédon az iskola honlapjanak 6sszeallitdsaban?
Igen, rendszeresen

Igen, alkalmi jelleggel

Nem, de szivesen részt vennék

Nem, és nem is tervezem

Nem tudom, hogy az iskolanak lenne honlapja

oOoooad

18. Mennyire jellemz6k rad az aldbbiak? (Jelezze 5 foku skdldn, ahol 5=nagyon jellemzé; ... 1=nem
jellemz&; 0=nem tudom)

A technikai dolgok irdnti érdekl&dés 54321 0
Tirelem a technikai eszk6zokkel adodoé problémak esetén 54321 O
Amit lehet, szamitogéppel csinalsz, még ha kezdetben lassabbanismegy [543 21 0
Bizonytalansag érzet, ha technikai eszkozt kell hasznalnia 54321 O
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19. Aziskolai tanulds szamitogépesitése varhatéan milyen kovetkezményekkel jarna?

. . romlani/ nem
javulni/ nem N .
el e csokkenni tudom
béviilni fog véltozik ol
fog megitélni
kapcsolatod a tanarokkal O O O O
a tanar-diak kapcsolat O O O O
személyessége
tanuldi csoportmunka O O O O
a kreativitasod O O O O
a tanulasi kedved O O O O
szereped a tananyag O O O O
Osszeadllitasaban
projektmunkak O O O O
idegen nyelvi készségeid O O O O
egyuttmiikodési készséged O O O O
20. Mi a véleményed az alabbiakrol:
|l o
s £ e |E -
> © H _g £
© > > ‘O
N © c (B
c N N | ¥ 8o
S| 8| 5|58
®© = c |€
[ =
Sziileid rendszeres e-mail kapcsolatban allnanak tanaraiddal. O Y I O B
Sziileid SMS értesitést kapnanak osztalyzataidrol. I O N B A
Sziileid az interneten megtekinthetnék osztalyzataidat. O Y I O B
Sziileid e-mail levelezélistan beszélnének osztalyotok tigyeirgl. | O | O | O | O

21. Az alabbiak koziil milyen feladatot kaptal? (Ha volt ilyen, jel6ld a megfelelé oszlopban!)

o | o] 2
£lE€|5| e
212|286
v T | 2w
= S
Szamitdgéppel végzett egyéni gy(jtémunka (informaciégydjtés) | O | O | O | O
Tanuldi kisel6adas készitése szamitdgép felhasznalasaval Oojo|jo|ad
Onallé dolgozat készitése szamitégéppel Oojo|jo|ad
Szamitogéppel készitendd hazi feladat Oo|jo|o|o
Szamitogéppel tdmogatott tanuldi csoportmunka Oo|jo|o|o
Szamitogéppel tanulmanyi teszt kitoltése Oo|jo|o|od

22. Kaptal-e olyan egyéni tanulmanyi feladatot, ami mas, mint amit a tébbiek kapnak?

igen, gyakran kapok csak nekem szant egyéni feladatot

ooono

nem tudom

23. Mi a véleményed az egyéni tanulmanyi feladatokrol? (Jel6ld a hozzdd leginkdbb kézel allo

véleményt.)

igen, de csak ritkdn kapok csak nekem szant egyéni feladatot
még soha nem kaptam csak nekem szant egyéni tanulmanyi feladatot

[0 Jobban szeretem az egyéni tanulmanyi feladatokat, ami mas, mint a tébbieké.

O Szamomra mindegy, hogy egy feladatot csak nekem, vagy masoknak is feladnak.
[0 Jobban szeretem, ha nekem is ugyanazt a feladatot adjak fel, mint a tébbieknek.
O

Nem tudom megitélni.
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26.

Mellékletek : Mér6eszkodz: tanuldi interjuvazlat és kérdbiv

Egy altalad valasztott tanulmanyi téma bemutatasa internetes forrasok alapjan mekkora
nehézséget jelentene szamodra? (Tegyiik fel, hogy a feladatot éndlloan kellene megoldanod.)

OoOooogono

semmilyen gondot nem okozna

kis nehézséget jelentene

kdzepes nehézséget jelentene
komoly nehézséget jelentene
megoldhatatlan nehézséget jelentene
nem tudom megitélni

Melyik vélemény all leginkabb koézel hozzad a hazi dolgozat készitésével kapcsolatosan?

a
a
a

O

Kézzel szoktam megirni a dolgozatot, és a jov8ben is legszivesebben igy csindlnam.
Kézzel szoktam megirni a dolgozatot, de a jév6ben szivesen irnam szamitogépen.
Szamitégéppel szoktam megirni a dolgozatot, és a jov6ben is legszivesebben igy
csindlndm.

Szamitogéppel szoktam megirni a dolgozatot, de a jov6ben szivesebben irndm kézzel.

Ha hazi dolgozatot kellene készitened szamitogéppel, milyen formaban adnad at szivesebben
a tanarodnak?

OoOoooono

Kézzel irott formaban

Kinyomtatva

Digitalizalt formaban: floppy lemezen

Digitalizalt formaban: CD lemezen

Digitalizalt formaban: e-mailben elkiildve

Digitalizalt formaban: hordozhatdé memdriarél (Pendrive) az iskolai szamitogépre
masolva

27. Elégedettség mérés (igényfelmérés)
Szlikséged van-e segitségre, hogy az informatikai eszk6z6k hasznalatahoz?

a
a
g
g
g

soha nincs szliikségem semmilyen segitségre
néha segitségre van sziikségem

gyakran van sziikségem segitségre

allandé segitségre van szikségem

nem tudom megitélni

28. Mennyire vagy elégedett azzal a tdmogatassal, amit informatikai eszk6z6k iskolai
hasznalatahoz kapsz?

29.
30.

31.

32.
33.

[0 teljesen elégedett vagyok, minden addddé problémat rovid id6n belil segitenek
megoldani

[0 alapvet6en elégedett vagyok, a legtébb adédd problémat révid idén belll segitenek
megoldani

O kicsit elégedetlen vagyok, mert sok adodé problémat csak késve segitenek megoldani
[0 alapvet6en elégedetlen vagyok, mert nem kapok megoldast adédé problémdéimra

O nem tudom megitélni

Hanyadik osztalyba jarsz? .......

Milyen iskolaban tanulsz:

g
g
g
d

altalanos iskola
gimnazium
szakkozépiskola
szakiskola

Tanulmanyi atlagod az elmult év végén: ........

Eletkorod: ....... év

Nemed:
O
O

lany
fiu
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