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Bevezeto

Fontosnak tartom a tudast, de még fontosabbnak tartom a tudas kialakitasat, s talan
ezeért is sodrodhattam mindig az iskolai rendszer( oktatas vagy az iskolarendszeren
Kivdli, un. felnéttképzés iranyaba. Mérndki diplomaval a zsebemben, ,laikus” felnétt-
oktatoként kerultem a felnéttképzeés térfelére.

A muszaki, illetve a gazdasagtudomanyok, valamint a pedagodgia/andragogia kozotti
,hatarsav” atlépéséhez valojaban az vezetett, hogy 1991-ben tevélegesen részt vet-
tem a ma is mikddé — postsecondary jellegli szakkdzépiskola — Magyar Uzletember-
képzb Akadémia létrehozasaban, melynek kozel 10 évig voltam az igazgatdja. Mivel
ehhez munkahoz pedagogiai, andragogiai és tanugyigazgatasi jartassag kellet, ezért
elvégeztem a BME Miszaki Pedagodgiai Tanszék altal menedzselt okleveles mérndk-
tanari és kdzoktatasvezetdi szakokat. Ugy terveztem, hogy az itt miikédé doktori is-
kolaban folytatom tanulmanyaimat, de az intézmény megszint, s hallgatéit mas
egyetemek doktori iskolai fogadtak be. En az ELTE PPK Neveléstudomanyi Iskolaja-
ban talaltam szellemi otthonra, s itt megismerhettem a neveléstudomany azon kival6-
sagait (pl. Babosik Istvant, Falus lvant, Németh Andrast), akiknek mivei a miszaki
egyetemen kotelezé szakirodalmat képeztek (A nevelés elmélete és gyakorlata, Di-
daktika, Neveléstérténet).

Mddomban allt a feln6ttképzés mélyedéseibe is bepillantanom, mikor 1994-ben Ma-
gyarorszag egyik legnagyobb felnéttképzési vallalatanal a cég oktatasi igazgatoi
posztjat ajanlottak fol.

A felnéttképzés gyakorlati terepén megtapasztaltam magam is, hogy a felnéttoktatok
nem képzddnek, hanem spontan kivalasztdédnak. A szakma kivalésagai és tobbnyire
id6s mesterei kozul kerulnek ki. A szakmai tapasztalat — a sok éves szakmai gyakor-
lat — és az empirikus tanulas teszi 6ket ,avatatlan” feln6ttoktatokka. A felnéttoktatast
a szakmai munka mellékes, kiegészitd, toldalékos, de nagyon szeretett tevékenyse-
gének tekintették, és f6 hivatasuk mellett ,tarsbérleti viszonyban” végezték. Kozuluk
néhanyan — tekintélyes oktaté gyakorlattal a hatuk mogott — hozzafogtak ugyan az
andragogia tanulmanyozasahoz, de ez tébbnyire a gyakorlat és tudomany szlk sav-
jara korlatozodott, és nem lett bel6le atfogd és hatékony oktatoi eréforraskészlet. Fel-
néttoktatdi tevékenységlket a szakmaisag lényegitette at, €s munkajukban — talan a
személyes példaadas nem elhanyagolhat6 szerepét leszamitva — nagy ritkan volt tet-
ten érhet6 a szakmai és a személyiségfejlesztd funkcid dsszekapcsolddasa. A ,szak-
miveltség liftien” felemelkedd oktatok meggy6z6déses hivei voltak a tradicionalisnak
tekinthet6 kozl6-reproduktiv tanitasi stratégianak.

A képzésszervezés napi rutinjai mellett szamos oktatasi és programfejlesztési projekt
részese is voltam. Erdeklédésemnek alapvetd iranyt szabott, hogy egy Leonardo
program keretében (,ENTREPRENEURSHIP AND PROJECTS IN TECHNICIANS
EDUCATION” [No N/97/1/33014/P1/1.1.1.b/FPC]) éveken keresztil médomban allt a
skandinav orszagok oktatasi gyakorlatat tanulmanyozni. Talan ennek készénhetéen
fordultam a projektoktatas elmélete és gyakorlata felé, melybél iranyitasommal tobb
hazai szakkdzépiskolai kisérleti projekt szlletett. Ezek utan volt batorsagom igent
mondani a BME Miszaki Pedagodgiai Tanszék felkérésére is, mely az ,Oktataselmé-
leti projekt” tantargy vitelére szolt.
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Bevezetd

A kompetenciaorientalt felfogassal val6 talalkozasom — még a kilencvenes évek ma-
sodik felében — két teruleten valdsult meg. A gyakorlati terepen (kilénésen a multina-
cionalis cégeknél) az emberi er6forrasokkal kapcsolatos képzési projektekben jelen-
tek meg a kompetenciaelvarasok, mint kimeneti képzési kdvetelmények. Majd a Fog-
lalkoztatasi és Munkalgyi Minisztériumban a Felnbttképzési F6osztaly vezetbjeként
eltoltott 2-3 évben mar magam is alkalmaztam — a HEFOP és mas nemzetkoézi, az
élethosszig tartd tanulassal 6sszefuggd programok keretében is napvilagot latott —
kompetenciafogalmakat és -megkdzelitéseket, mely a kdztisztviselbi szféraban nem
egyszer valtott ki értetlenséget, és nem kevés esetben ellenallast.

A felnéttképzés kompetenciaorientalt kezelése azonban része lett gondolkodasom-
nak, melyet folerdsitett, hogy a munka vildagaban, az emberieréforras-menedzsment
szinte valamennyi klasszikus funkcioja (kivalasztas, bevalas értékelése, teljesitmeény-
értékelés, karriertervezés, elbocsatas elbtti értékelés, stb.) egyre szélesebb korben
kapott kompetenciaalapu értelmezést. A munka vilaganak hazai és nemzetkozi kiva-
|6sagai az emberi eréforrasok kezelése kapcsan jobbara ugy vélekednek, hogy a tu-
das els6sorban gyakorlati, csak masodsorban elméleti.

igy hat kialakult bennem egy felnéttoktatoi, projektszemléletii és kompetenciaorien-
talt érdeklédésl ,gondolkodasi haromszdg”, mely szinte kijeldlte a disszertacidmban
vizsgalt ttmakoroket is. Ebben a haromszogben keresem az indokokat a felnéttokta-
toi professzié megteremtéséhez, probalok érvelni a kompetenciaorientalt (képzési)
felfogas hasznossaga mellet és taglalom a projektoktatas fontossagat a kompeten-
ciafejlesztésben.

Munkamhoz — a kulfoldi forrasok mellett — sok hasznos municiét leltem Arapovics
Maria, Csoma Gyula, Durké Matyas, Emdkey Andras, Feketéné Szakos Eva, Goln-
hofer Erzsébet, Halasz Gabor, Kraiciné Szokoly Maria, M. Nadasi Maria, Mardéti An-
dor, Nagy Jozsef, Nahalka Istvan, Németh Andras, Pala Karoly, Pethé Laszlo, Saska
Géza, Schaffhauser Franz, Sz. Téth Janos, Szaboné Molnar Anna és Zrinszky Lasz-
|6 publikacidiban.

Disszertaciom elkészitéséhez komoly segitséget kaptam kollégaimtol, munkatarsa-
imtol, barataimtdl és feleségemtdl, akiknek kdszdnettel tartozom a nyujtott tdmogata-
sért. Kulonosen értékes segitséget és szakmai partfogast kaptam Balogh Andrasné
témavezetémtol.

Bizom benne, hogy disszertacidom el6ésegiti a felnéttoktatdéi munka presztizsének javi-
tasat, a feln6ttoktatok helyzetének egyeértelmlbb pozicionalasat.
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I. FEJEZET

A kompetenciafelfogas kialakulasa

9/186



. FEJEZET A kompetenciafelfogas kialakulasa

1. A kompetenciaorientacio filozéfiai gyokerei

1. 1. Otthon lenni a vilag dolgaiban

A kompetencia raciondlis, pragmatista, cselekvésben kifejezésre juté kompozicio.
Mar Kant is utal ra (Antropologiai irasok), hogy a vilag megértéséhez cselekvéen
részt is kell venni annak dolgaiban: ,... az emberismereti tan (antropoldgia) vagy fi-
ziologiai, vagy pragmatikus szemszogbdl irathatik ... a pragmatista emberismeret an-
nak kiflirkészésén faradozik, hogy az ember ... szabadon cselekvé lényként mit fa-
rag magamagabol, vagy hogy mit is faraghat, és mit is kell faragnia ... jaratosnak
lenni a vilag dolgaiban, illetve otthon lenni a vilag dolgaiban ... az egyik csak érti a
Jatékot, melynek nézdje volt ... a masik részt is vett’.

Szemlélédés vagy cselekvés? Mivel a kompetencia cselekvésre vald alkalmassagot,
problémamegoldasban valé teljesitéképességet jelent, igy hihet, hogy a kompeten-
cia ,résztvevét’ is faraghat birtokosabol. (A kompetencia segit otthon lenni a vilag-
ban. Esziinkbe juttathatia Tamasi Aron gondolatat: "Azért vagyunk a vilagon, hogy
valahol otthon legyiink benne”.)

1. 2. Hasznosat cselekedni

Kant nagy szerepet szan az ember megismerésének, az igazi erkolcsiség szintjére
val6 felemelkedésének, de a kompetencia filozéfiai gyokereinek megtalalasahoz — az
individualizmus, az autondm moralitas mellett — a vilag dolgaira is tekintettel kell len-
ni, mely lényegében (kuldndsen annak gazdasagi szegmense) kikdvetelte maganak
a pragmatista jellemzékkel bir6 kompetenciafelfogast. Ily mdédon eljuthatunk William
James amerikai filozofus és pszicholégus XIX. szazad végén kifejtett nézeteihez,
mely szerint az igazsagnak nincs abszolut ismérve. Igaz az, ami a gyakorlati cselek-
vés szempontjabdl hasznos, ami gondolkodasi menetiinkben célszerli (Németh And-
ras: Iskolaugy és pedagdgia). A megismereés (a tanulas) tulajdonképpen a cselekvés-
ben érvényesithetd, az életvitel fenntartdsaban alapvet6 szerepet jatszé tudas meg-
szerzésére iranyul. A pragmatizmus John Dewey altal megalkotott instrumentalista
valtozata szerint a valésag cselekvésben létezik. (Dewey-nak kdszdnhetd, hogy a
projektoktatasba ,atmentette” a pragmatizmus eszencigjat.)

Nem kell nagy kockazatot vallalni ahhoz a megallapitashoz, hogy a cselekvésalapu
kompetenciafelfogas filozofiai gyokereit — a jellegzetesen amerikainak szamité — a
pragmaban (a cselekedetben, a tettben, a hasznos dologban), azaz a pragmatizmus-
ban (a cselekvésben) véljuk felfedezni.

1. 3. Hidat verni a tapasztalat és az uj ismeret k6zé

Az 1970-es évek termékének szamit a konstruktiv tanulasfelfogas, mely szerint a vi-
lag a maga teljességében nem ismerhet6 meg, kognitiv rendszerink nem tudja teljes
valésagaban reprezentalni, hanem élet- és tanulastorténetink kristalyosodasi pontjai
korul, mi magunk konstrualjuk meg azt.

Glasersfeld szerint a tudast nem passzivan fogadjuk be, hanem azt a megismerd
szubjektum aktivan épiti fel. (Glasersfeld: Radical Constructivism: a way of knowing
and learning). A megismerés adaptiv funkcioval bir, melynek biztositania kell a sze-
mélyi kérnyezethez valé kognitiv alkalmazkodast. (Feketéné Szakos Eva: Cselekvés
helyett tanulas?) A megismerés eredményeként kialakult, folyamatosan tesztelt, ak-
tualizalt és életképes/viabilis kognitiv sémak segitik céljaink (az autopoézis elmélete
szerint egy sajat valosag) realizalasat és alapozzak meg cselekvéseinket.

10/186



. FEJEZET A kompetenciafelfogas kialakulasa

A konstruktivista felnéttoktatas elmélete szerint a tudas a cselekvésekben épul fel.
Eszerint az oktatas sem lehet leegyszerUsitett ismeretkdzvetités, és reproduktiv sza-
monkéres.

A hatékony tanulashoz szukség van — a hétkdznapi tapasztalatokat is mozgasba ho-
z6 — életszer( korulmények biztositasara (Nahalka Istvan: Konstruktiv pedagdgia —
egy uj paradigma a lathataron).

A tapasztalat, a mar birtokolt tudas, a kialakult mentalis térkép bazisan épithetd fel,
konstrualhaté meg a térténések interpretalasara szolgald, a valésaggal harmoniaban
allo uj ismeretrendszer. Ez egyben ramutat a felnéttoktatas, illetve a felndttkori tanu-
las nehézségeire is, mivel a tanulas egy erds folytonossaggal rendelkezé — rekurziv
— folyamat, melynek kezdete mindig az el6z6 tanulasi fazis befejez6 allapota. (Ezen
megallapitas valik valora a kutatasba bevont oktatok ,jajkialtasaban” [Lasd a Fligge-
léket!], mikor olyanokrol szamolnak be, hogy ,... a tapasztalat szerint a felnéttek
tbbbsége nem tud/nem mer beszélni. Nincs beszédtechnikajuk sem”.) llyenforman az
Uj ismeretszerzés a korabbi tanulasok altal determinalt aktivitas, ezért az oktatoi er-
tékkozvetités eredményességét nagymeértékben meghatarozza, hogy szamol-e, épit-
e a korabban kialakult kogniciokra?

A konstruktiv tanulas rezduléseit érzékeltem a kutatas soran (Lasd a Flggeléket!),
mikor az érintett felnéttoktatok kdzul szinte mindenki utalt ra, hogy tevékenységuk
soran fontosnak tartjak az uj tudaskockak alapos hozzakotését a mar kialakult kogni-
tiv vazakhoz. (A felnéttoktatd: ,Az elméleti és 'szaraz’ feladatokat [pl. jogi témakat]
napi eseményekhez kéti.” ,Az ismeret ... kulcselemeit — a résztvevék élményanyaga-
hoz kétheté életszerl példakon keresztiil — gyakoroltatassal mélyiti el.” ... ,Konkrét,
napi példakon keresztlil ramutat a szakterlilet léenyeges &sszefliggéseire.” ... A
Sszakmai ismereteket életszerl példakkal illusztralja.” ... ,A meglévé tapasztalatokhoz
és élmeényanyaghoz kéti ... a szaraz szakismeretet.” ... ,Az ismeretatadaskor — a ha-
tékonysag névelése érdekében — minél tébb érzékszervre hat, ezért szemléltetéesz-
kbzbket gyljt, készit, hasznal, stb.” ... ,Napi aktualissal bird6 problémakat mutat be

i . gondoskodik a sajat éelmény megszerzésének lehetésegérdl [egy egész
napon at jarokerettel kézlekedni; CT vizsgalatot betegként vegigcsinalni; ‘'némakent’
kommunikalni, stb.”]).

Maréti Andor is utal ra (Problémak és megoldasi javaslatok a szazadvég felnéttokta-
tasaban), hogy ,... csak az az oktatas lehet sikeres, amely megfelel az emberek
konkrét sziikségleteinek, 6sszefiigg helyzeteikkel és tapasztalataikkal. Csak ez moti-
valja és aktivizalja 6ket. Ha ez a kapcsolat nem jon létre a tanitas és a gyakorlati élet
kbzott, akkor az emberek passzivak, motivalatlanok maradnak, a tanulasuk pedig
eredménytelen lesz”.

Nagy biztonsaggal kijelenthet6 tehat, hogy a céliranyos és eredmeényes kompeten-
ciafejlesztés — killdondsen a felnbttek esetében — csak a mar megszerzett kompeten-
ciakra (el6zetes tudasra) épitve és azokhoz igazodva végezhet6 el. Ehhez szlkség
van a korabban régzult kompetenciakészlet és tapasztalat diagnosztizalasara, tuda-
tos éertékelésére. A kialakult er6forras-képz6dmények mélyebb strukturainak vizsga-
lata és értékelése kulonb6zé modszerek segitségével valdsithatd meg (teszt, beszél-
getés, interju, tevékenykedtetés, kikérdezés, megdfigyelés, stb.).
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Az elbzetes tudas ismeretének hianyaban csak ,vakon” lehet végrehajtani a kompe-
tenciafejlesztést. Ha eredményes oktatast akarunk végezni, akkor az uj kompetenci-
ak és paradigmak kialakitasat, illetve a meglévék moédositasat a mar megszerzett
kompetenciakészlet és hétkdznapi tapasztalat ,kockaira” épitve — életszer(tlen vagy
ertéktelen min6séguk esetén azok lerombolasaval és uj alapok kiépitésével — célsze-
ri végrehajtani. A mar megszerzett kompetenciak diagnosztizalasa ma még sok ne-
hézségbe utkozik, kulondsen, ha a kompetenciakészlet nem formalis vagy informalis
tanulasi terepeken képz8daott.

2. A kompetenciafelfogasok valtozasa

A kiulonb6z6 pragmatista, egzisztencialista, torténeti, filozofiai, stb. nézetekre alapoz-
va szamos személyiségértelmezés (embermitosz) formalhaté.

A kompetenciafelfogas harom létdimenzié egységébdl allé személyiségstrukturat
hasznal. Ennek megfeleléen a kompetenciaorientalt gondolkodas ugy tekinthet az
egyénre, mint bioldgiai (hiany)lényre, pszichére és tarsadalmilag determinalt szocialis
lényre, mely dimenzidk egységes létformaban valosulnak meg.

2. 1. A biolégiai ember

Az allatvilag relevans jellemzdit magan hordoz6 ember is térekszik szembenézni az
élet nehézségeivel. Igyekszik sajat biztonsagi és biologiai szukségleteit kielégiteni,
presztizsét megteremteni. Az elkerllhetetlen és természetesnek mondhaté hiany mi-
nimalizalasa érdekében — személyes eréforrasai felhasznalasaval — aktivitast folytat
és ez altal javakat szerez.

Az ember allati, bioldgiai vonasainak allapota, fejlettsége (pl. testalkat, fizikum, kul-
lem, mozgas, hallas, beszéd, latas, izlelés, szaglas, tapintas, h6- és egyensulyérze-
kelés, agy és idegrendszer) hatassal vannak a kompetenciakészlet bévitésére, a tel-
jesitbképesség noveléseére, az emberi mikodbképességre.

Egyrészt biologiai, fiziologiai kondicionaltsag (pl. testsuly, izomerd, gyors mozgas, la-
tasélesség) szikséges az egyes munkatevékenységek elvégzéséhez, szervezeti
vagy tarsadalmi szerepek betoltéséhez. Masrészt, a bioldgiai komponensek jelentik
az alapjat a személyiségfejl6dés soran fellépé magatartas- és tevékenységformald
hatasok érvényesulésének és eredményességenek. A biologiai jellemzdk hianya,
gyengesége vagy zavara (pl. a mozgasképtelenség) hatranyt okozhat az egyén élet-
vezetésében vagy az életpalya alakitasaban. Ezen jellemzdk kulonleges volta pedig
(pl. magasan fejlett emlékezet) az egyén erés oldalat jelenitik meg.

Ugyanakkor a biolégiai komponensek nem alkot(hat)nak abszolut kategoriat. Az
egyes OsszetevOk relativ fontossaga mas €s mas az egyes munkatevékenységek so-
ran. Nyilvanvald, hogy az atlagot meghaladé latasélesség elengedhetetlen a szemor-
vosoknal, de nem bir tulzott jelent6séggel egy pincér vagy szakacs esetében. Sza-
mukra elegendd, ha a latasélesség normalis keretek k6zott mozog.

A biolégiai jellemvonasok meglétének és minéségének ismerete fontos az egyén
szamara, mert erre épitheti életcéljait, tanulmanyait és karrierjét. Az egyének szama-
ra azonban — az emberi élet teljességéhez — nem szikséges teljes és optimalis szin-
ti biologiai alapkészlet. A biologiai Osszetevbék az életut soran valtoznak (pl.
testsuly), fejleszthetdk, javithatoak, illetve kompenzalhatdk, relativ sulyuk az élethely-
zetektdl fuggben mddosulhatnak.
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2. 2. A lelki ember

Az ember tobb, mint a biolégiai Iény, mert lelki jelenség is (psziché). A psziché befo-
lyasolja a szukségletek kielégitését, esélyét és feltételeit, valamint az egyén viselke-
dését egy adott kdrnyezetben. A fejlett psziché segitségével adekvat valaszok adha-
tok a kornyezeti hatasokra. A psziché segit az embernek tultekinteni onmagan. Segit
felejteni a puszta bioldgiai Iétkizdelmeket. Segit megvalaszolni azt a dilemmat, hogy
az ember 6nmegvalositasra termett vagy tul kell mutatnia 6Gnmagan.

A fejlett lelkiségli egyén — az aktualis erkdlcsi és etikai normak szerint — folyamato-
san torekedhet egységes és teljes személyiségének kialakitasara. Megpréobalhatja
tudattalan énjét, dsztonkésztetéseit kordaban tartani, emberképét és a vilagképét
0sszehangolni. Kuszkodhet a tokéletességgel. Munkalkodhat érzelmei, esztétikumai,
boldogsaga, szabadsaga és valasztasi lehetéségei megélésén. Igyekezhet tarsadal-
milag hasznos és egyénileg is eredményes viselkedést kialakitani.

A psziché hatassal van az emberi cselekvésre. Carl Rogers altal, az interperszonalis
személyiségmodell keretében megalkotott énkép példaul (amit dnmagardl gondol az
ember) er6s érzelmi tartalommal bir és stabil kognitiv strukturat (alarcot) alkot. Iranyi-
t6 funkcioval is rendelkezik, azaz meghatarozza az ember viselkedését (Keményné
dr. Palffy Katalin: Bevezetés a pszichologiaba). Energiatartalmanak koszonhetben az

egyén képes az egyre Osszetettebbé

Benjamin Franklin, a 18. szdzadi felfedezb és je-
les allamférfi szerint harom rendkivil kemény do-
log létezik: az acél, a gyémant és 6nmagunk meg-
ismerése. A japanok pedig 3 fajta hatalomban
hisznek: a kardban (fegyverekben, az erében); az
ékszerekben (a pénz hatalmaban), illetve a tikor-
ben (a kivalé 6nismeretben).

Minden ember személyiségében vannak terlletek,
melyeket rejteni kivan masok firkészd szeme elél.
Sokan szinte isteni adomanynak tartjak, ha valaki
képes ugy latni 6nmagat, ahogy masok latjak &t.
Mark Twain igy ir: ,Minden ember a Holdhoz ha-
sonlo, tulsé, homalyos oldalat senkinek sem mu-
tatia meg” (Keményné dr. Palffy Katalin: Beveze-
tés a pszicholégiaba). Vannak, akiknél nagy, ma-
soknal kicsi ez a rejtézkddé territorium. A Joseph
Luft és Harrington Ingham pszicholdgusok alkota-
sanak tekintett Johari-ablak szemléletesen mutat-
ja a nyilt, zart, vak és sotét tertileteket.

és intelligensebbé valo énképét meg-
védeni, fenntartani, atrendez6dését
megakadalyozni: elfojtas, regresszio,
projekcid, reakcioképzés, kompenza-
cio, interiorizacié, elaboracid, szubli-
macié formajaban.

Akinél a szubjektiv és idealis énkép
kozott kicsi a tavolsag, arrdl ugy tart-
jak, hogy sikerorientalt lesz. Ennek
megfeleléen jo viszonyra torekszik
kornyezetével, csillapitja a konfliktuso-
kat, jol beilleszkedik a kozOsségbe,
,nem csinal bolhabdl elefantot”, életvi-
telében er6sségeire tamaszkodik. Aki-
nél jelentés tavolsag alakul ki a szub-
jektiv és idealis énkép kozott, kudarc-
kerulb lesz. Ennek kdszdnhetben sa-

jat hibait felnagyitja, érzékennyé valik a kornyezet negativ visszajelzéseire, nehezen
alkalmazkodik, és ingerlékeny magatartast tanusit.
2. 3. A szocializalt ember

Az ember csak szocialis kozegben képes létezni. Szocidlis késztetése (igényei) ko-
vetkeztében fellépd hatasok alakitjak tudasat és kompetenciakészletét. Helyzetének,
szerepeinek megvaltozasa személyiségének jelentés — el6nyos vagy elonytelen —
modosulasat is eredményezi (vezetbvé avanzsalt egyénben végbement személyi-
ségvaltozas gyakran okoz kellemetlen pereceket még egy barati korben is).
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Mivel az ember a legjobban és a legnagyobb mértékben alakithato lény, ezért egy
tarsadalom, egy kultura termékének is tekinthetd. A tanitasi-tanulasi folyamat soran
végbemend tapasztalasok és gyakorlasok révén elsajatitja, mddositja, illetve meg-
konstrudlja a kulvilagrél és sajat magarol alkotott belsé reprezentacidit. Ezek a belsé
vilagképek (pl. normak, félelmek, jutalmak) kils6 megnyilvanulasokban, cselekvés-
ben, szellemi aktivitasban, viselkedésben, beszédben, irasban, stb. fejezédnek ki. A
bels6 reprezentaciok allapota és minésége (a szocialis intelligencia) hatarozza meg
az egyeén szociabilitasat, azaz szocialis versenyképességét.

Az egyén — létezésének magasabb, ,igazi emberi’ szintjén — képessé valhat a vilagra
valo nyitottsagra, személyes és tagabb kornyezete felé val6 odafordulasra, annak
alakitasara, 6hmaga meghaladasara, az érdeklédésének megfelel6 értelmes és érté-
kes élet kiteljesitéseére.

Az ember viselkedését a szlkségletek és motivumok inditjak el, de a szocialis intelli-
gencia szabalyozza lefolyasat. A magas szocidlis intelligenciaval rendelkezé egyén
képes az értékes célok kovetésére (pozitiv kontroll), és képes a szocialisan helytele-
nitett viselkedésmaodok elkertlésére (negativ kontroll).

2. 4. Az emberkép egysegessége

A kifejtett harom Iétdimenzié nem kulon-kulon madkodik, hanem ,Az emberi létformak
egysége athidalja ama kiilbnb6zé létmodok sokféleségét, amelyek alkotjak ... Em-
bernek lenni azt is jelenti, hogy az ember tulné énmagan ... Embernek lenni mindig
azt is jelenti, hogy iranyulunk valaki vagy valami felé, hogy rendeltetve vagyunk vala-
mire ...” (Frankl: Az ember az értelemre iranyulo kérdéssel szemben).

Nyilvanvald, hogy az ember tobb mint egy testtomeg, tobb mint egy nevelési cél-
targy, tobb mint egy tanulasi eredmény, tobb mint egy adott tarsadalom futészalagja-
nak terméke. Jozsef Attila nem csak egy neuraszténia gravisszal kezelt személy,
nem csak egy 32 évet élt fiatalember. Jézsef Attila egy kéltdézseni is, aki koptatta a
Sorbonne padjait, aki arult itthon ,forgot, kenyeret és kbnyvet, ujsagot, verset — mikor
mi volt kénnyebb”. Alkalmazottja volt a Kllkereskedelmi Intézetnek, mint magyar-f-
rancia levelezd, aki tanulmanyai ellenére nem tett tanari vizsgat, kirohogte az oktato-
jat és nem lett toltétoll-koptatd. A XX. szazad elsé felének ismert szituaciéihoz lancol-
va élt, és vele ellentétben ugy gondolhatjuk, hogy élete nem volt hiaba. Mindezek a
sokrétll — esetenként megmagyarazhatatlan és megérthetetlen — élet- és értékforma-
tumok egyuttese alkotja az 6 esetében is az emberi lét [ényegét.

A perszonalis nevelésfelfogas emberképében (Schaffhauser Franz: A nevelés alanyi
feltételei, 2000., 28. o0.) az individualis szabadsag, a felel6sség, a reflexivitas, a va-
lasztas, az értékteremtés, az értelmes éltre torekvés 6sszegzddnek, szervesulnek,
és dinamikus teljességben egyesulnek.

A kompetenciaorientalt gondolkodas tekintetében is elfogadhaténak tartom az olyan
emberabsztraktumot, az olyan embermitoszt, mely szerint az ember, mint szabad
személy térekedhet 6nmegvaldsitasra és/vagy dnmaga meghaladasara, az altala
és/vagy masok altal folallitott — szocialisan is értékes — célok elérésére, a lehetbse-
gek kozotti valasztasra, az értékteremtésre, a felelds életvitelre, a kdrnyezetére ref-
lektalé6 magatartasra, azaz, a fizikai Iétét vezerlo értelmes életre. Ezen felfogas alap-
jan a reflektald, a harom Iétdimenzié egyuttesében él6 egyén — a megszerzett isme-
retek rendszerére alapozva — befogadja a kompetenciafejleszté hatasokat, és képes
— akar konceptuadlis valtadsokon keresztul — megujitani, megkonstrualni aktualis kom-
petenciakészletét.
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VALTOZASKOVETES Attol fugg()en, hOgy az ember mi-
lyen valtozaskévetd magatartast

| folytat (milyen hajland6sagot mutat

| - az uj érték- és tartalomvaltozasok
elfogadasara) és életiranyultsaga-

nak mi all a fékuszaban (6nmegva-

I6sité vagy 6nmagat felUlmulé vi-

- selkedés), a kompetenciaorientalt
megkozelités szerint az ,egységes

ember” négyféle — bezarkdzo, ref-

lektald, kiszolgalé és partneri —

) [y

életviteli tendenciat valdsithat meg
(I./1. abra).

ELETIRANYULTSAG

1./1. &bra. Eletviteli tendenciak

3. Kiilonb6z6 kompetenciafelfogasok

Az emberrdl vallott eltér6 nézetek sokasaga kulonb6z6é kompetenciafelfogasokat
eredményezett. Az eltéréségek féleg abbdl adddtak, hogy az elmult 100 év soran —
elsésorban az eurdpai és amerikai piacgazdasagokban — az emberi Iétdimenzid, illet-

ve a kompetencia, mint er6-

e s - forras-képz6dmény, mas és
Xli(s(sz.véfgk 1914-1930 1930-1950 1950-1865 1865- - méS egySége kerU|t elétérbe
i I LOTDOen O eloga e

kozel szaz éves — fejl6dési
ivét ot korszakra osztottam,
mely a gépies szakember jel-
lemz6itél indul és az okos, in-
telligens sajatossagokon ke-
resztul eljut a jellemes, moti-
valt és a kompetens modellek
1./2 abra. A kompetenciafelfogasok jellegzetes korszakai kialakulasaig (1./2. abra). Az
egyes korszakok hatéarai per-
sze nem jelentenek markans elvalaszto vonalakat, annal is inkabb, mivel a kilonbo-
z8 kompetenciafelfogasok hatdsmechanizmusa napjainkban is tetten érheto.

3. 1. Els6 korszak: a gépies szakember

Az emberi lét XIX. szazadvégi és XX. szazad eleji — munka vilagaban érvényes —
megkozelitése szerint az embert a géphez hasonldan kezelték. Személyes eréforras-
képzddményének komponenseibél a gépiesen mikodd készségkomponenseket
igyekeztek kihasznalni. Ugy gondoltak, hogy a munka a bioldgiai sziikségletek kielé-
gitésének eszkdze, melynek gépies begyakorlasa és felugyelete mind a munkaadé-
nak, mind a munkavallalonak alapvetd érdeke.

2. Fazis: az intelligens szakember

3. Fazis: a személyiségvonassal rendelkeza
szakember

4. Fazis: a motivalt szakember

-

5. Fazis: a kompetens szakember
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Az 1800-as években Robert Owen skociai vaszon-
Uzemében a munkahelyek f6lé flggesztett szines
farudacskakat a termelt mennyiség nyilvanos
értékelésére hasznaltak. Eurépa és USA szerte
erre tobb hasonlé példa is sziiletett, de a folyamat
Taylor elveinek (egyéni darabbérrendszer) elterje-
désével teljesedett ki.

Frederick W. Taylor szerint a munkavallalékat
csak a kereset 0sztonzi, a munkat kellemetlennek
tartjak és csak a pénz motivalja 6ket. igy azok, aki-
ket jobban medfizetnek, hajlandéak tébbet dolgoz-
ni.

A teljesitménybérezés soran az elért eredmény
hatarozza meg a jovedelem mértékét. Taylor
megteremtette az idéméréssel torténd teljesit-
ményméreést, mely a normaidén alapulé egyéni bé-
rezési rendszer elterjedéséhez vezetett.

Max Weber (1864-1920) a szabalyal-
kotast (a burokraciat), az erre épuld
utasitast és ellenérzést istenitette. A
személytelen és lassu rendszer — tob-
bek kozott — megolte a kreativitast,
frusztralt, k6z6mbdos és gépies aktivi-
tast eredményezett a munkavallalok
korében.

Az amerikai mérndk, gyarigazgatd
Frederick W. Taylor (1856-1916), a
réla elnevezett Taylor-rendszer kidol-
gozodja, a munkahelyi szintd termelé-
kenység ndvelése érdekében szakosi-
totta a munkat és a munkast; id6-,

mozgas- €s munkatanulmanyokat
végzett, hogy a hatékonysag novele-
sével egyutt a profit is emelkedjék. A munkasra, mint egy ,fogaskerékre” tekintett,
melyet prébalt finoman beilleszteni az elgépiesedett termeld rendszerbe. A speciali-
zalt munkara igyekezett a legjobb cselekvd képességekkel megaldott embereket ki-
valasztani. Hitt abban, hogy életrevald, ugyes munkasok kivalasztasaval, aprolékos
szabalyrendszer kimunkalasaval és betartatasaval az érintettek kifejtik a kritérium-
szintnek megfeleld munkatevékenységeket. Az emberek munkateljesitménye kozott
jelentkezdé markans kulonbségeket eleinte adottsagaikkal, illetve gyakorlottsaguk fo-
kaban vélte felfedezni. Figyelmen kivul hagyta a munkasok értékrendjét, jellemuket,
motivacios készletlket, valamint a munkahoz valé viszonyukat. Taylor azokat — a
munkakorelemzésre alapozott — eszkdzoket és optimalis munkamodszereket prébal-
ta megkeresni, melyek az emberek eltéré adottsagait, kvalitasait eredményes teljesit-
meénnyeé segitettek transzformalni. Enhez az egyéni bérezést és a pénzugyi jutalma-
zast tartotta legalkalmasabb 6sztonzének.

A gépiesen cselekvd ember mitosza tovabb élt — tdbbek kodzott — Henry Ford auté-
gyaraiban is. Neki tulajdonitjak a Taylor-rendszert j6l kifejez6 mondast: ,Miért van az,
hogy mindig egy egész embert kapok, pedig nekem csak két kézre van sziikse-
gem” (Klein Balazs — Klein Sandor: A szervezet lelke). Csurgo Ottoné (Uzleti etika)
talaléan jellemzi ezt a korszakot: ... a vallalat a teljes személyiségbdl csupan egy kis
részt, az altala funkcionalis racionalitasnak nevezett tudas-darabot igényli. Ennek az
lesz a kbvetkezménye, hogy a dolgoz6 csak kis csavarra degradalodik a nagy géepe-
zetben”.

A modern piacgazdasagokban, s azon belll egy-egy agazatban, kilonb6z6 emberi-
eréforras-hasznositasi modellek élnek egylutt ma is. Ezek kdzott megtalalhatdk a
,new taylori” modellek, melyek — els6sorban a bérkoltségek leszoritdsa érdekében —
korszer( IT technoldgiakat hasznalnak, de a munkatevékenységeket a taylori, illetve
fordi elveknek megfelel6en konnyen betanithato feladatokra bontjak.

Ismeretes McGregor ma is hatdé emberfelfogasa, mely két egymastdl eltérd kiindulo-
pontot tartalmaz. Az egyik szerint (X-elmélet) az emberek értetlenek és alapvetéen
lustak. Az atlagember veleszuletetten nem szeret dolgozni, és ha lehet, elkeruli a
munkat. Emiatt az emberi sajatossag miatt a legtobbjlket kényszeriteni, ellendrizni,
iranyitani és buntetni kell annak érdekében, hogy megfelel erbfeszitést fejtsenek ki
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a szervezeti célok eléréséért. Az atlagember szereti, ha iranyitjak, és szereti, ha el-
kerulheti a felel6sséget.

3. 2. Masodik korszak: az intelligens szakember

A XX. szazad elején — féleg az elsé vilaghaboru utan — Amerikaban kutatni kezdték
(Henry Fayol, Walter Dill Scott, Hugo Munsterberg, Robert Yerkes) a munkasok telje-
sitményében megnyilvanulé kilonbségeket, az alkalmassag és alkalmatlansag okait.
Kozuluk tobben ugy gondoltak, hogy az egyén alkalmassagat, munkahelyi eredmé-
nyességét a személyek intelligenciaja determinalja. A kognitiv kompetenciaelemek
fejlettsége és az egyén munkavégzeési sajatossagai kozott kdzvetlen kapcsolatokat
feltételeztek. Az intelligencia mérésére teszteket és tesztrendszereket fejlesztettek ki.
(Binet és Simon ma is hasznalatos intelligenciatesztet alkotott. Ezek mellett az intelli-
genciatesztek széles tarhazat hasznaljak napjainkban is. A legnépszeriibb tesztek
egyike a Wechsler-teszt, illetve a Mill Hill Székincsteszt—Raven Progressziv Matrixok
tesztpar [Klein Balazs — Klein Sandor: A szervezet lelke].)

Az intelligenciat tekintették donté meghatarozénak az egyén tevékenységére, mun-
kateljesitményre, moralis meggy6z6désére és életvezetésére. Hitték, hogy az isme-
retek magas szintje elvezet a szakemberek konstruktiv életviteléhez, produktiv mun-
kateljesitéséhez. A kognitiv intelligenciaval kapcsolatos feltételezéseik azonban alta-
laban nem igazoldédtak be, mivel — egyes vélemények szerint — egy rendkivil magas
IQ is alig 25%-ban befolyasolja a munka eredményességét. (Van, aki ugy gondolja,
hogy a 10%-0s kapcsolat is tulzas.) Ma mar szinte egybehangzé a szakemberek vé-
leménye, hogy a kognitiv tudas inkabb a tovabbi ismeretek, a teljesitményképes tu-
das, valamint a jellem kialakithatésaganak alapjait teremtik meg, és kevésbé deter-
minaljak a munkaval kapcsolatos magatartas iranyultsagat és hasznossagat.

Az intelligencia 6nmagaban nem garantalja a bevalast. Az intelligencia hozzajarulhat
a bevalas elbrejelzéséhez vagy a kivalasztas demokratizmusanak érvényesuléséhez
(Klein Balazs — Klein Sandor: A szervezet lelke).

3. 3. Harmadik korszak: a személyiségvonassal rendelkez6 szakember

A kutatdk ugy lattak, hogy a személyiségvonasok ismerete lehetbvé teszi az egyének
magatartasanak eldrejelzését (Catell: The Scientifitic Study of Personality). Vizsgala-
taik szerint nem a munka- és életszituaciok, hanem a személyiségbeli jellemzdk ha-
tarozzak meg az egyének magatartastendenciajat. Ugy vélték, hogy egyes személyi-
ségvonasok, az egyeéni élet soran kialakult 6roklott és szerzett tulajdonsagok egyike-
masika garantalja az egyén munkahelyi eredményességét és sikeres karrierjét. En-
nek megfeleléen kaptak kiemelt figyelmet az ember bioldgiai, lelki helyzetét és szoci-
alis intelligenciajat kifejez6 olyan szemeélyiségvonasok, mint a kezdeményezdkész-
ség, az extroverzié-introverzid, az érzelemi stabilitas, a temperamentum, a spontane-
itas, a feladat-k6zpontusag vagy példaul a gyakorlatiassag. A munkavallalé egy-egy
személyiségjellemzdje valdéban lényeges kompetenciaelem lehet bizonyos munkate-
vékenyseég ellatasahoz. Az uralkodd személyiségkomponens még a megfelel6 mun-
kahelyvalasztast és munkahelymegtartast is motivalhatja. A gyakran személyiség-
tesztekkel vizsgalt egy-egy személyiségjellemz6 azonban mégsem alkalmas az
egyén biztos bevalasanak mérésére, mert a személy az élet- és értékformatumok bo-
nyolult és végtelen egyuttese, melybdl néhany komponens kiragadasaval nem lehet
munkahelyzetekben valé megfelel6ségre nagy biztonsaggal kévetkeztetni, maximum
szolid el6rejelzéseket végezni.
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Mindezek ellenére léteznek olyan személyiségmodellek, melyek a személyiségjel-
lemzbk alapjan kategoriakba soroljak az embereket (munkatarsakat, illetve Ugyfele-
ket egyarant). A biztositasi agazatban pl. ma is hasznaljak a Success Insights-rend-
szert, mely négy — szinnel jelolt —
szemeélyiség-alaptipust  kuldnboztet
meg: cselekvd, kifejez6, kapcsolat-
épit6 és elemezé. Ugy vélik, hogy az
értékesitd személy viselkedése, tem-
peramentuma, onbecsllése és Onis-
merete stb. komoly hatast gyakorol a
teljesitményre. De nem csak a mun-
katarsakat csoportositidgk a modell
szerint, hanem az ugyfeleket is.

A kutatasok azonban nem tamasztot-
tak ala, hogy a munkavallalé egyes
szemeélyiségjellemzbi és az altala
nyujtott munkateljesitmény kézott szi-
goru Osszefuggés lenne. A vizsgala-
tok arra mutatnak ra, hogy az egyeé-
nen belul kialakult sajatos személyi-
ségvonasok és a munkateljesitmény k6zott minddssze kb. 25-40 szazalékos kapcso-
lat mutathatd ki (sokan meég ezt is vitatjak). A személyiségvonas-elméletek tobbek
szerint kudarcot vallottak, s6t — egyes beszamoldk szerint — a diszkriminacié eszkoé-
zeivé valtak, pl. a n6kkel vagy a hatranyos tulajdonsagokkal rendelkezd személyek-
kel szemben.

3. 4. Negyedik korszak: a motivalt szakember

CSELEKVO személyiség (szine piros, dominans
érzelme a duh): Hatarozott, gyakorlatias, dén-
tésképes, célorientalt, kihivast jelent6 feladato-
kat preferald személy.

KIFEJEZO személyiség (szine sarga, dominans
érzelme a vidamsag): Nyitott, élénk, vidam,
optimista, lelkes és kreativ személy.

KAPCSOLATEPITO személyiség (szine zdld, do-
minans érzelme a szenvtelenség és a hangu-
latfiggetlenséq): Kitartd, szokasaihoz ragasz-
kodd, biztonsagra térekvs, megértd, megbiz-
hatd, az emberi kapcsolatokra nagy hangsulyt
helyez6 személy.

ELEMEZO személyiség (szine kék, dominans ér-
zelme a félelem): Pontos, koériltekintd, rész-
letekre is figyel®, személyes kapcsolatokat
és szokatlan szituacidkat kertl8, anticipald
személy.

A szervezetpszicholdgusok, kutaték és pszichiaterek (Mayo, Lewin, Likert, Thurs-
tone, Hawthorne, Viteles, Maslow, Rogers, Drucker, Flanigan, stb.) mar nem ugy te-
kintenek a munkavallaléra, mint egy gépre, hanem bioldgiai, lelki és szocialis jellegi
sajatossagokbdl all6 emberabsztraktumként kezelik, melyhez a munkaszervezet cél-

jai, szukségletei, illetve érdekei kozel

A motivacios elméletek kdzott a Maslow-féle modell a legis-

mertebb, mely — tobbek kdzétt azt allitjia —, hogy az em-
beri szlikségletek hierarchikus rendbe szervezheték. A

sziikségletek hierarchiajat a Maslow-féle piramis szemlél-

teti.
Frederick Herzberg kétfaktoros elméletet alkotott. A megelége-

dettséget okoz6 tényezbket elnevezte motivatoroknak, az

elégedetlenségért felelés elemeket pedig higiénés ténye-
z6knek hivta.

A méltanyossagra épit6 folyamatelmélet szerint a munkavalla-
16k elvarjak, hogy tevékenységik eredményességének
elismertsége masokkal 6sszevetve méltanyos legyen.

A célkitlizésre alapozott folyamatelmélet szerint a munkavalla-
16k megfelelé motivaltsagahoz az egyéni és szervezeti
célok egyez6sége sziikséges. Ezért fontosnak tartja a
célok és feladatok kialakitasaban valo alkalmazotti rész-
vételt.

vihetbék. Egy alapveté nehézséggel
azonban szembetalaltak magukat. En-
nek lényege, hogy az egyén cselekvé-
seinek, magatartasanak energiafor-
rast biztositdé motivaciok tartalma és
iranyultsaga (kulonosen a jovedel-
mekkel kapcsolatosak) nem feltétlen
esik egybe a munkaszervezet torek-
véseivel. Az egyén masban latja az
élet értelmét, mint egy munkaszerve-
zet. Chikan Attila napjainkban is ugy
vélekedik (Vallalatgazdasagtan), hogy
a szervezet céljai nem azonosak a

benniik szereplé egyének céljaival, de nem is fiiggetlenek téliik. Altalanosa elfoga-
dott és bizonyitott, hogy a motivacidés elméleteket és gyakorlatokat j6l hasznalé me-
nedzsment képes Osszefuggést teremteni az egyéni és a szervezeti célok kozott. A
hatékony szervezetek igyekeznek ,bekoltézni” a munkavallalé személyiségébe, hogy
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a szervezeti célok teljesitése érdekében meglassak és 0sszeegyeztessék az egyén
sajat céljait a vallalati torekvésekkel. Ehhez a pszicholdgusok és mas neves szakem-
berek — kulondsen az 50-es évektdl kezd6dben — kuldonbdzé motivacios elméleteket
dolgoztak ki, melyek jo lehet6séget nyujtanak a munkavallalok magatartasanak elem-
zéséhez, cselekedeteik befolyasolasahoz, és ezen keresztul a vallalati célok realiza-
lasahoz.

A munkavallalok sok mindent megtesznek, hogy személyes céljaikat elériek. Ha a
szervezet megfeleléen ,beléjik integralodik” akkor hajlanddk a vallalat altal kinalt le-
het6ségeket elfogadni, a vallalat céljait valasztani és értuk tartos erékifejtést nyujtani
(internalizalt szervezeti célok élnek és hatnak a munkavallaléban).

Megkonnyiti az azonosulast, ha a for-profit szervezet nem is a profittermelést, hanem
az értekteremtést tekinti kuldetésének, igy a munkavallalék egy magasabb célhoz
kapcsolddhatnak, ezzel transzcendens élményt élhetnek at (Lévey — Manohar S.
Nadkarni: Az 6rémteli szervezet).

A human relations iranyzat ugy véli, hogy az elégedett munkavallalék keményebben
dolgoznak, mint a kevésbé elégedett tarsaik.

3. 5. Otédik korszak: a kompetens szakember

Ugy tartjak, hogy a kompetenciafilozéfiat — az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a 60-
as években — a munkaadok kovetelték ki, mivel a korabbi alkalmassagmérék kudar-
cot vallottak.

A munkaadok vélekedése szerint az
automatizalt, gépies jartassagok és
készségek, az intelligencia, a konst-
ruktiv magatartas- és tevékenység-
formak érvényesulését garantalo
egyes személyiségvonasok, illetve a
viselkedésnek és cselekvésnek
energiat koélcsénzé motivaciés rend-

A vallalatszervezésben lapos hierarchigju modellek
jottek létre, amelyekben — a specializalt szakképesi-
tés mellett — felértékelddnek az eredményességet
déntéen befolyasold szocialis (kulcs)kompetenciak
(problémamegoldod, probléma-azonositd, stratégiai
kdzvetitd képesség, egyuttmikodési képesség,
stb.).

A vallalatok nyitott kompetenciakészlettel rendelke-

z6, tanulasra képes, rugalmas alkalmazkodast mu-
tatd, problémamegoldast, reflektiv és felelés maga-
tartast nyujtani tudé egyéneket alkalmaznak. A do-
kumentalt szakmai végzettség helyett egyre inkdbb
a vallalati elvaraskészlethez viszonyitott kompeten-
ciakombinaciot preferaljak.

szer kulon-kulon nem képes az érté-
kes és eredményes munkavégzés
jelzérendszerének szerepét betolte-
ni. Ugy lattak, hogy erre a kompe-
tencia lehet alkalmas, mely a jartas-

sagok és készségek, az intelligen-
cia, a szemeélyiségvonasok és a motivacido komplex rendszerébél all.
A kompetenciat az egyes személyiségjellemzék folé rendelt kategdriaként kezelték,

mely magaba 6tvozi a szervezd, végrehajtd és aktivitast 6sztéonz6, szabalyoz6 sze-
mélyiségkomponenseket.

A kompetenciara ugy kezdtek tekinteni, mint az egyén — meghatarozo, egymassal
Osszefuggd — jellemzdire, melyek hozzaértést (alkalmazhaté tudast, jartassagokat és
készségeket, valamint know-how-t) és szocialisan értékes magatartast (szocialis in-
telligenciat) biztositanak egy konkrét gazdasagi, tanulasi vagy k6zdsségi tevékeny-
ség gyakorlasahoz.
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4. A kompetencia értelmezése

Ugy vélem, hogy a kompetencia, mint megismeré és cselekvé személyes sajatossag,
belsd energiat, stabilan és tartosan rendelkezésre allé eréforrast kdlcsonoz birtoko-
sanak, és ilyen alapon tekintik a munka vilagaban is az egyént emberi eréforrasnak
(emberi tokének/human tékének). Olyan eréforrasnak, mely segiti a kornyezet kihiva-
sainak cselekvé megvalaszolasat.

Szamomra a kompetencia, mint gyakorlati, hasznosithaté tudas — egy meghatarozott
terepen érvényesulé — cselekvésre valo alkalmassagot, problémamegoldasban vald
teljesit6képességet jelent. Azok, akik birtokoljak egy adott feladatprofillal 6sszhang-
ban all6 kompetenciak készletét, az er6forrasok birtokaban eredményesebb munkat
képesek nyujtani, mint a hianyos kompetenciakészlettel rendelkezdk.

A kompetenciara tevékenységorientalt fogalomként tekintek, mert akcidhoz, cselek-
véshez, problémamegoldashoz, dontéshez és kivitelezéshez kotddik. Birtokosa a ru-
tinszer( és a varatlan helyzetekben is képes eredményes aktivitast kifejteni. Eredmé-
nyesebbet, mint az a személy, aki nem rendelkezik a kérdéses kompetenciaval.

A kompetencia — tapasztalataim szerint — tamogatja a feladatvégzés soran felmeruilé
hol, mikor, mit, mivel és hogyan kérdések tevéleges megvalaszolasat (a kompetencia
segit otthon lenni a vilagban).

Mint a 1./1. szemelvény is illusztralja, a kompetenciak meghatarozasara a szakiroda-
lomban, illetve a gyakorlatban szamos példa talalhatd. Kutatasaim soran én az alabbi
modon értelmezem a kompetenciat:

+ Kompetencia a tanulas (tapasztalas, gyakorlas) eredményeként ki-
alakulé személyes erdéforras-képzédmények strukturalt és egyuttes
rendszere, mely az egyén szamara — egy konkrét szellemi és/vagy
fizikai (szak)terlleten — lehetévé teszi a megszerzett ismeretek és
személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikeres alkalmazasat
(Henczi — Zdllei Katalin: Kompetenciamenedzsment).

Megjegyzés: A fenti kompetenciamegkozelitésre és publikaciora épllt Farkas
Andras és Nagy Viktor kutatasa (Student Assessment of Desirable Technical
Skills: A Correspondence Analysis Approach. Acta Polytechnica Hungarica, Vol.
5., 2008. [to appear]).
Meghatarozasom szerint a kompetencia biztositja a tanulas eredményeinek értékes
és eredményes hasznalhatosagat, az értelmes alkalmazkodast, az dnfejlesztést és a
telét) a tudas jelenti, iranyat a szabalyozé (motivacios és diszpozicids) elemek, a kivi-
telezés hatékonysagat pedig a jartassagok, készseégek és képességek hatarozzak
meg.
Mivel a kompetencia az ismeretek, jartassagok, készségek, képességek és személyi-
ségbeli szabalyozé komponensek egyuttesébdl allithatd 0ssze, ennek koszonhetben
az egyen képes lesz egy meghatarozott munka- vagy k6zosségi feladat eredményes
teljesitésére, illetve kovetkezetes és épitd életvitel folytatasara. (Lényegesnek tartom
annak kiemelését, hogy — a szakirodalomban széles korben hangoztatott kompeten-
cia-felfogassal szemben — a kompetencia nem csak az ismeretek alkalmazasat, ha-
nem a személyiségbeli sajatossagok cselekvés kdzbeni hasznalatat is magaban fog-
lalja.)
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1./1. szemelvény: Kompetenciak értelmezése

Kompetencia latin eredetli szo, jelentése: alkalmassag, ligyesség

Kompetencia — altalanosan elterjedt — hétkdznapi jelentései: illetékesség, hataskor, jogosultsag, illet-
ve szakértelem, hozzaértés

Kompetencia: az ismereteknek, jartassagoknak, készségeknek, képességeknek — a képzési és kime-
neti kdvetelményeknek — 6sszessége (a fels6oktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX. térvény)

Kompetencia: a felnéttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek,
magatartasi, viselkedési jegyeinek 6sszessége, amely altal a személy képes lesz egy meghata-
rozott feladat eredményes teljesitésére (a felnéttkepzésrdl szolé 2001. évi Cl. térvény)

Kompetencia: alapvetéen értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne
motivacios elemek, képességek, egyéb emocionalis tényez6k (Felnéttképzési Lexikon, Pedago-
giai Lexikon)

Kompetenciak: egy személy alapvetd, meghatarozé jellemzéi, melyek okozati kapcsolatban allnak a
kritériumszintnek megfelelé hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel (A Boyatzis féle definicio,
Mohacsi Gabriella: Kompetencia alapu emberi eréforrds menedzsment)

Kompetencia: valaki kompetens valamilyen tevékenységgel 6sszefiiggésben, ha képes megoldani az
ahhoz a tevékenységhez tartozé szokasos feladatokat (NAT 2003)

Kompetencia: képesség a komplex feladatok adott kontextusban térténd sikeres megoldasara (az
OECD 4ltal inditott, a Svajci Sz6vetségi Statisztikai Hivatal és az Egyesiilt Allamok Oktatasi Mi-
nisztériuma, illetve az USA Oktatasstatisztikai Kozpontja kozremiikodésével lebonyolitott DeSe-
Co- [Defining and Selecting Key Competencies] program, 1997—2002)

Kompetenciak: magukba foglaljak az észlelést, a bels6 pszichikus folyamatokat, a dontést, egy tevé-
kenység megtervezését, végrehajtasat, vegrehajtasanak ellenérzését is. A kompetencia alapvet6
jellemzdje, hogy a viselkedésrepertoarbdl mozgositja, felhasznalja a cél eléréséhez sziikséges
elemeket. (Nagy Jozsef: A XXI. szazadi pedagogia alapozasa)

Kompetencia: a pszichikus képz6dmények olyan rendszere, amely felbleli az egyénnek egy adott te-
ruletre vonatkozé ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetbvé teszi
az eredményes tevékenységet. (Falus lvan: Tanari képesitési kovetelmények — kompetenciak —
sztenderdek)

Kompetencia: a személyiség létfunkcidjat szolgalé pszichikus komponensek rendszere (Szabéné dr.
Molnar Anna, A professziondlis tanar, A kommunikativ és interaktiv készség, mint felnéttoktatoi
kompetenciaterulet)

Kompetencia: az ismeretek alkalmazasanak képessége, illetve az (1) ismeret, a (2) képesség és
készség, valamint az (3) attitid harmassaganak szerves egysége (Schiittler Tamas: ,,A kompe-
tencia az ismeretek, képességek és attitidok egysége”, Kerekasztalvita a kompetenciafejlesztés-
rél és a kompetencia alapu oktatasrol)

(Nyelvi) kompetencia: a nyelv hasznalatanak képessége, minden ember velesziiletett tulajdonsaga,
tehat mar a nyelv tanulasa el6tt megtalalhaté (Noam Chomsky, amerikai nyelvész)

Kompetencia: az ismeretek, azok alkalmazasi képessége és az alkalmazashoz sziikséges megfelel
motivaciot biztosito attitidok 6sszessége. (Pala Karoly, Kompetencia alapu oktatasi programcso-
magok fejlesztése Magyarorszagon)

Kompetencia: arra val6 képesség, hogy az élet killénbdz8 szituacidiban alkalmazni tudjuk tudasun-
kat, tapasztalatainkat, személyes adottsagainkat. Ami révén a vilagban alkoté médon, Uj és Uj
helyzetekben, képesek vagyunk feladatokat megoldani (Udvardi-Lakos Endre: Paradigmavaltas
a gyakorlatban Il., Kompetencia, modularitas)

Kompetencia: altalanos értelemben a kulonféle tudaskompetenciak a személyiség felkésziltségét, ki-
képzettségét s ekként képességet, képességeit jelentik, valamely meghatarozott tevékenység,
tevékenységek ellatasara (Csoma Gyula: A munka vilaga, kontra a tanulas vilaga[?])

Kompetenciaelv: a sziiken értelmezett munkaerd-piaci elvarasok feltarasatol a jo életminéség, a tuda-
tos allampolgari Iét, a személyes boldogulashoz sziikséges feltételrendszer kimunkalasaig terjed.
Hibas megkozelités, ha az oktatasi célok meghatarozasanal csak a munka vilaganak kovetelmé-
nyeibél indulunk ki (Balogh Andrasné: Uj metodikai igények)
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4. 1. Egyiittes rendszer

A kompetencia gyjtéfogalom, mely rendszerbe foglalja a tudas-, tevékenység- és
0sztonzd jellegli kompetenciakomponenseket. A kompetencia az ismeretek, jartassa-
gok, készsegek, képessegek, motivumok és diszpoziciok egyuttes jelenlétére utald
fogalom.

Egy adott (szak)tertleten m(ikodé jartassagot és/vagy készséget gyakorlassal lehet
megszerezni. A tevékenységben valo gyakorlottsag magasabb, automatikus szintje
jelenti a készséget. Tanulas révén kialakitott, j6I begyakorolt, részben automatikussa
valt, eszkoz-jellegl miveletsor, mely bonyolultsagat tekintve lehet elemi vagy komp-
lex. A teljesitményképes tudas része, a tanulas eredménye, ahol kell6 szakmai gya-
korlas eredményeként a cselekvéssor automatikusan lefut (pl. egy angol nyelvi uzleti
levél szotar és egyéb segitség nélkdli rutinszerli megirasa).

A tevékenységben valé gyakorlottsag alacsonyabb szintje a jartassag, mely eseté-
ben még nem beszélhetlink a cselekvéssor automatikus lefutasarol (pl. az el6bb em-
litett angol nyelvi Uzleti levél szoétar és fénoki segitséggel térténé megirasa ,csak”
jartassagra utal). A tevékenységek jartassag szintl végrehajtasa soran még sziukseég
van a — a munkafolyamattal vagy annak targyaval kapcsolatos — rogzult ismeretele-
mek felidézésére.

A szellemi és fizikai képességek az egyének bioldgiai és pszichikus tulajdonsagai (pl.
emlékezet, gondolkodas, képzelet, figyelem, beszéd, olvasas, irds, mozgas, erdkifej-
tés, egyensuly, normakovetés, moralis anticipacio), amelyek valamilyen tevékenység
elsajatitdsa és/vagy gyakorlasa révén fejlédnek ki. Kifejlesztésének alapjat a testi és
lelki, intellektualis adottsagok képezik. A képesseégek (intellektualis, kommunikaciods,
cselekvési és szocialis képességek) bazisan hozhato Iétre az egyén kompetencia-
készlete.

4. 2. Szabélyoz6 komponensek

Els6sorban a motivumok sorolhatok a szabalyozé komponensek korébe. A kulsé és
belsd motivumok, illetve személyes elkdtelezettségek iranytiiként funkcionalnak. A
motivumok alkotjak a cselekvés hatterét, melyek aktivitasra 6sztonzik az egyént és
szabalyozzak magatartasat (empatia, tolerancia, megbizhatésag, fegyelmezettség,
felel6sségvallalas, segitbkészség, udvariassag, stb.).

A motivaltsag a megtett eréfeszitésekben jut kifejezésre. Abban nyilvanul meg, hogy
az egyén hajlandé kompetenciakészletét céliranyosan mozgésitani.

Az egyén kompetenciakészletében a motivumok komplex egyuttese felelés a tevé-
kenységek mobilizalasaért, a konzekvens és alkot6 magatartas érvényre juttatasaert.
(A motivumok lehetnek személyiségbeli képzédmények, de szarmazhatnak kulsé for-
rasokbdl is. Az un. extrinzik, azaz kuls6 kornyezet ingerei valamilyen céltargy meg-
szerzeése, illetve célhelyzet megteremtése, valamint refencialis személyeknek valo
megfelelés okan 6sztonzik a cselekvést, szabjak meg a magatartas iranyat és forma-
jat. A kulsé motivumok erételjes hatast is képesek kifejteni, tartdssaguk azonban
csak rovid tavu. Amit kulsé jutalomért tesz valaki, az nem azonos jelent6ségl azzal,
amit belsé késztetésbdl tesz.)

Nem elég birtokolni az ismereteket, nem elég megfelel6 gyakorlottsagra szert tenni a
tevékenységek elvégzeésében, kellenek 0sztonzdk és elkotelezettségek (nézetek, at-
titidok, érdekl6dések, torekvések, meggydzédések, stb.), hogy a személyes eréfor-
ras-képzédmeények értelmes célok iranyaba mutatéan rendszeresen mozgasba len-
diljenek.
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Csak akkor valosul meg az uj ismeretek megszerzése, a régi tudasanyag felllvizsga-
lata, az értelmes tudas kialakitasa és alkalmazasa, ha az egyén — motivumrendszere
segitségével — képes aktivizalni 6nmagat. A motivumok mozgositd ereje elsésorban
a fellleti tudasrétegben elhelyezked6 tartalmak (ismeretek és informacidk) mobiliza-
lasara iranyul.

Az informaltsag, a sokoldalu ismeret, a jartassagok és készségek csak a kivitelezés
minbéségét, a megvaldsitas részleteinek alapos ismeretét, valamint a gyakorlottsagot
biztositjak, de nem képesek iranyt szabni a viselkedésnek. A ,tanult” emberbél nem
feltétlenul valik jo és tarsadalmilag értékes személyiség. Bels6 6sztonzdk hianyaban
lehet belble ,eredményes” intellektualis blin6zd is. A konstruktiv magatartast megala-
pozé szocialis kompetenciaelemek (értékek, szokasok, mintak, példaképek stb.) fele-
I6sek els6sorban azért, hogy az egyén tudasat, készségeit és képesseégeit ne anti-
szocialis iranyba mozgoésitsak.

4. 3. A kompetenciafelfogas, mint antihumanus fordulat

TObb szerz6 (pl. Saska Géza, Sandra Tresch) gondolkodik ugy, hogy a kompetencia-
orientacié az OECD-UNESCO-Europai Uni6 ,globalizaciés armanykodasa”, mely a

I./2. szemelvény: Saska Géza, Az oktatasi ideol6-

giak valtozékonysagardl, a 19. és a 20. szazadi li-

beralis oktataspolitikak

... J6, ha tudjuk, hogy a kompetencia szédlletes kar-
rierjét ... a tanligyi, pontosabban a statisztikai burok-
racianak készoénheti...

... A fogalom tartalma masodlagos, hiszen rendkivl
homalyos és tag értelemben hasznaljak ...

... A ,kompetencia” voltaképpen mindent jelent, jel-
legzetes oktatasi ideolégia, amelynek meghatarozé
tulajdonsaga, hogy altala a szakmai érdekkoérok (de
csak 6k) meg tudjak fogalmazni 6nnon vizidjukat. Ez-
zel a politikai természetli pszichologizalé beszéd-
moddal elfedik, hogy a tarsadalmak éppen a tudas-
tartalmakhoz kotott értékek és elsajatitasuk nehézsé-
gi foka szerint hierarchizalédnak ...

Forras. UJ PEDAGOGIAI SZEMLE, 2006/10; http://www.oki.hu/ol-
dal.php?tipus=cikk&kod=2006-10-ta-Saska-Oktatasi

miveltséget a lehetd§ legalacso-
nyabb szintre szallitd, a kulturak
sokszinlségét felszamolo, a vilagpi-
acot uraldo konszerneknek ,kezes
barany” munkavallalékat faragd
nyersanyaggyarava teszi az okta-
tast. Arra gyanakodnak, hogy a glo-
balis gazdasag hatalomittas funkci-
onariusai és stratégai arra toreksze-
nek, hogy az oktatas valddi tartal-
mara vonatkozéan mesterséges
amnéziat teremtsenek (Tresch: A
PISA-tesztek és a human téke). La-
tasuk kdzéppontjaban az a felfogas
all, hogy az ipari tarsadalombdl a
tudastarsadalomba valo atlépés ki-
zarodlag a profitot szolgalja. Hatasa-
ra bekovetkez6 paradigmavaltas azt

eredményezi, hogy az oktatas tudatosan elfordul a személyiségfejlesztéstél (mint
minden oktatas f6 céljatol), s helyette az embert — mint Gnmagaért valo célt — allitja a
k6zéppontba. Az emberré, mint minden dolgok mértékévé valé képzés megszinik.
Az oktatas eltavolodik Kant felfogasatol, mely szerint: ,A felvilagosodas az ember ki-
szabaditésa a maga okozta kiskortuségbdl.” Ugy vélik, hogy az emberre, mint arura
lesz szUkség, s ha mar nem kell, majd eldobjak. Néhany készség marad szamara,
amelyekkel garantalnia kell tulélését.

A kompetencidak megjelenését és hasznalatat Magyarorszagon is bizalmatlansag
Ovezi egyes oktataspolitikai teoretikusok irasaiban. (Lasd a 1./2. szemelvényt!).
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Ugy gondolom, hogy a kompetenciafelfogast évezé ,fortélyos félelmek” nem igazo-
|6dnak a disszertaciomban, mivel a kompetencia mély- un. hordozo rétegeiben helyet
kapnak a moralis, a tevékenység konstruktiv iranyultsagat 0sztonz6, az igazi és kul-
turaflggb erkolcsiséget megvaldsitd kanti komponensek is. A kompetencia-6sszete-
vOk kdzott emellett nagy fontossagot tulajdonitok a pragmatikus cselekvést elGsegitd,
reflektiv know-how elemeknek is. Nem tartom viszont — sem az emberre sem a ko-
zO6sségre nézve — karosnak, ha mind tdbb olyan (kulcs)kompetencia jelenik meg az
egyén tulajdonsagkészletében, mely a globalizal6dé vilag mind tébb szervezeti egy-
ségében hasznalhatd, és hozzajarul a munkaer6-piaci mobilitashoz, az életpalya
egyeéni igények szerinti kedvez§ alakitasahoz. Azt meg egyenesen kedvezdnek tar-
tom, ,ha a megfelel6 ember a megfeleld helyre” elv alapjan a hierarchia kilénb6zé
szerepeibe a praktikus cselekvésben is megnyilvanulé alkalmassag (kompetencia-
készlet) alapjan, s nem valamiféle feudalisztikus kontextusok alapjan kerlilnek az
emberek.

5. A kompetencia-osszetevok szintjei

A kompetencia dsszetevdit 6t szinten helyezem el (1./3. abra). Az els6 harom szintre
sorolom a munkavégzéshez szikséges eréforras-képz6dményeket: ismeretek (kog-
nitiv alkotorészek), valamint a
tevékenységben valé gyakor-
lottsagot jelent6 jartassagok és
készségek (know-how kompo-
nensek). Ezek a kompetencia-
Osszetevbk konnyen medfi-
gyelheték a viselkedésben, és
a tanulasi folyamatban vi-
szonylag konnyen fejleszthe-
tok.

A képességek (intellektualis,
kommunikacios, cselekvesi és
szocialis sajatossagok) alkot-
jak a negyedik szintet, melyek
feltételll szolgalnak az els6
harom szintre sorolt kompo-
nensek kialakitdsahoz. A ké-
pességek is fejleszthetdk, for-
malhaték és alakithatdék, melyben az un. altalanos szintig mindenki eljuthat, pl. az
emlékezet, a gondolkodas, a tanulas, a kreativitas, a zene vagy kézugyesseég terule-
tén. A képesség magasabb kvalitasait a ratermettség, a tehetség, a virtuozitas és a
langelme szintjei jelentik, melyek kezelése a kompetenciafejlesztés specialis terllete-
it alkotjak.

A kompetencia-0sszetevék 6todik, kevésbé lathatd és nehezen fejleszthetd rétegé-
ben talalhaték a konstruktivitds komponensei (értékek, beallitodasok, onértékelés,
Onismeret, tarsismeret, énkép, empatia, érzelmek stb.), melyek dénté mértékben be-
folyasoljak a munkavégzés épitd jellegét (egyéni eredményességét és vallalati, ko-
zO6sségi hasznossagat).

1.3. abra. A kompetencia-6sszetevOk szintjei
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Amennyiben valakinek ez a bels6 feltételrendszere fejletlen marad, akkor befolyasol-
hato, szituaciéfliggé, labilis és karakter nélklli, esetleg értékrombolé személy valhat
beldle, s képes lehet kompetenciakészletét antiszocialis iranyba is mozgositani.

6. Valtozo tudaskeép

A kompetencia mas néven (mint cselekvéképes tudas, Ugyesség, szakértelem vagy
hozzaeértés) régodta jelen van az oktatasban és a munka vilagaban. Népszeriségét
minden bizonnyal annak kdszdnheti, hogy a tudas fogalman belll hangsulyeltolodas
ment végbe az ismeretalkalmazas (tehat a gyakorlat) iranyaba, mivel az emberier6-
forras kiaknazasa és fejlesztése egyre nagyobb jelentéséggel bir.

Korabban az oktatasi rendszer, de a tarsadalmi kdzfelfogas is kiemelkedd jelentésé-
get tulajdonitott a tudasnak (intelligencianak, altalanos miveltségnek), mint domi-
nans értéknek. Ez a tudasfelfogas atalakuléban van. Megszlnik a konvencionalis tu-
das (atfogo tudasrendszerek, diszciplinak, miveltségtartalmak nagy O0sszefliggései,
stb.) fétise.

Valtozdban van a klasszikus tudas megitélése a munka vilagaban is. A gazdasag
(mely mindig is a praktikus tudas oldalan allt) egyre inkabb elétérbe helyezi az azon-
nal hasznalhatd, a munkaeré-piaci bevalast is biztositani képes, a korszer(i ismeret-
alkalmazast garantalo, a gyakorlatias munkaban megnyilvanul6 személyiségjellem-
zB6ket, azaz a kompetenciakat.

6. 1. A tudas és alkalmazasanak kétpolusu rendszere

Az emberieréforrasok teljes kor( kihasznalasara, illetve hatékony felhasznalasara
iranyulo torekves, valamint a tudasalapu gazdasag és tarsadalom nagyfoku informa-
ciodémpingje motivalja a kompe-
tenciaszemlélet kialakulasat,

1./3. szemelvény: A tudas

(1) ... a tudas alkotéelemei az ismeretek, de a tudas tébb
mint az ismeretek, mint tartalmi elemek 6sszessége, a tu-
das értelmezett, megtett és elfogadott valasz... a tudas
nem rendszerezett ismeretek 6sszessége, hanem maga-
ba kell, hogy foglalja ismereteink gyakorlati alkalmazasat
is...

A tudas az ismeretek tékéletes megértése és feladatmeg-
oldasban valé érzelmi telitettségli alkalmazasa, tagabb
értelemben a miiveltség, masrészt a félismert problémak-
ra adott gyakorlati valasz.

(2) ,,... az 6konémiai, piaci karakterii kompetens tudas tul-
mutat a szaktudason ... soktényez6s emberi tulajdonsag-
és kepessegrendszert kivan, amely az altalanos mivelt-
ségen alapszik ... magaban foglalja az un. mindennapi
kultura szegmentumait, leginkabb, mint megkivant kom-
munikaciot, viselkedést... erkélcsi norma- és szokasrend-
szert... a hétkéznapi tudas tartalmait... a kompetens tu-
das meglehetésen teljes kord tudas...”

(1) Barké Endre: A kommunikativ didaktika, Dinasztia Kiadd, Bp., 1998.,
215. o.

(2) (Csoma Gyula: A munka vilaga, kontra a tanulas vilaga(?) In Csoma
Gyula: Andragdgiai szemelvények, Nyitott Kényv, 2005., 289. o.

mely a tradicionalis tudasképet
egyre hangsulyozottabban kiegé-
sziti az ismeret- és informacidal-
kalmazas szukségességével.
(Egyes becslések szerint a mo-
dern ipari gyartasban az informa-
ci6 a hozzaadott érték %s-ét teszi
ki, ellentétben a hagyomanyos
technolégiakkal, melyeknél a
nagymértéeki anyagfelhasznalas
dominalt.)

A megvaltozott munkatartalom
kovetkeztében jon létre a tudas
és ismeretalkalmazas kétpolusu,
a kompetenciaelvben manifesz-
talodé rendszere, melynek ko-
szOnhetbéen az egyén képessé
valik az értelmes tudas megszer-
zésére és az ismeretek alkotd
hasznositasara is. (A /3. sze-

melvény is illusztralja, hogy a szakirodalomban létezik a tudasnak olyan atfogo értel-
mezése, mely a tudas fogalmaba beleérti az alkalmazas gyakorlati dimenzidjat is.
Ennélfogva az un. teljesitményképes tudas mas szerzék szerint is kétpolusu rend-
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szer, mely klasszikus miveltségtartalombdl és alkalmazasbdl tevédik 6ssze. Ez a né-
zet azonban nem tekinthetd altalanosnak, kulondsen a gyakorlati életben.)

6. 2. A kompetenciaelviiség megjelenése a képzésben

Mivel a gazdasag szemléletvaltozasat az oktatas is koveti, ezért a képzés célrend-
szere a kompetenciaelvet, mint k6z6s minimumot fokozatosan integralja a szakkép-
zés és felnbttképzés célrendszerébe (kompetenciak formajaban hatarozzak meg a
képzés kimeneti kdvetelményeit). Ha helyesen értelmezzik a kompetenciaelvet, ak-
kor nem kell bucsut inteni a komplex tudasrendszernek sem, mert az ismeretalkalma-
zas csak szilard tudashordozé rétegre épilhet, s alkalmat teremthet Ujabb tudasele-

mek, ismeretek és informaciok megszerzéseére is.

I./4. szemelvény: Vizsgazé teljesitményének érté-
kelése a szakmai zarévizsgan

»--- Az irasbeli és az interaktiv vizsgafeladatok meg-
oldasat vizsgafeladatonként %-os teljesitménnyel
kell értékelni...

...a gyakorlati vizsgafeladatokat ... a vizsgaproduktu-
mot is %-osan kell értékelni.

... A vizsgazo6 szébeli vizsgatevékenység soran nyuj-
tott teljesitményét %-osan kell értékelni.

... sllyozas figyelembevételével a vizsgarészenként
elért %-os teljesitmények atlaga alapjan kell egy osz-

A kompetenciaszemléletl szak- és
feln6ttképzés nem csak a képzési
folyamat céltételezésére gyakorol at-
formald hatast, hanem atalakitja az
oktatd tevékenységét is, mivel az ér-
tékkozvetitésen (az ismeretek atada-
san) tulmenben — Uj és esetenként
idéigényes modszerek alkalmazasa-
val — elvarja az oktatotol a képzés-
ben résztvevék kompetenciainak fej-
lesztését, valamint a kompetencia-

talyzatot megallapitani (pl. a 0-50% kozotti teljesit-
mény elégtelen).”

Henczi Lajos (szerk): Kézikbnyv a szakmai vizsgak szervezésé-
hez, MKIK-NSZFI, Bp. 2007.

fejlesztés eredményességének, ha-
tékonysaganak meérését és értékele-
sét is. Ez utébbi bnmagaban is nagy
kihivast jelent az oktatok szamara,
akik alapvet6en a kognitiv ismeretek mérésére és a megszokott 6tds skalan valo ér-
tékelésére rendezkedtek be, melynek gyakorlata pl. a szakmai zarévizsgakon éppen
napjainkban esik at Iényeges. valtozasokon (Lasd a 1./4. szemelvényt!)

6. 3. Kompetenciadeficit és kompetenciaszufficit

A kompetencia a gazdasagi és kdzosségi tevékenység szolgalataban all, s annak
kontextusaban vizsgalhato.

Egy intézmeény — a tarsadalmi, gazdasagi és piaci kornyezet igényei alapjan — kiala-
kitja Uzletvitelét, az ahhoz szukséges személyi és targyi feltételeket, illetve munkako-
ri rendszerét, beleértve a szikséges kompetenciapotencialt is. Munkakoronként
(munkakoércsoportok, szerepek, posztok, beosztasok, stb. szerint) megtervezi a kom-
petenciaelvarasokat, melyek egyuttesével a szervezet képes kitlizott feladatait végre-
hajtani.

Az adott munkakérbe olyan munkavallalot vesz fel, akinek a kompetenciakészlete a
legnagyobb meértékben illeszkedik az elvarasokhoz (a kompetenciadeficit a lehet6
legkisebb). Ha a kompetenciaelvarasokat és kompetenciakészletet egymas folé tesz-
szuk, mint két atlathaté pauszrajzot, és nagyfoku az egybeesés, akkor a munkavalla-
I6bdl ,legfontosabb érték” lesz mar munkaba allasanak masnapjan.
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Theodore Schultz megallapitja (Beru-

héazas az emberi tbkébe), hogy ,,... az
KOMPETENCIA-

DEFICIT emberi t6ke megkllbnbdztetd jegye,
hogy az ember részét képezi ... mert
emberben testesiil meg ...”, ilyenfor-

KOMPETENCIA- man a kompetencia (competency) is
SZUFFICIT olyan tudastbke, mely személyhez

kapcsoldédd dimenzidnak tekintendd.
Ha ravetitjlk a kompetenciat — a ver-
tikalisan és horizontalisan is tagolha-
té — munkakdri elvarasok vilagara (a
kompetenciakovetelményre, a com-
petence-re), akkor a két halmaz nem
feltétlen esik egybe (I./4. abra). Sét!
A kompetenciaelvarasok és a kompe-
tenciakészlet halmazainak ugyan — a
1.74. abra. A kompetenciatébblet és kompetenciahiany munkasz'tuaC'Ot_.Ol__qugoen — hagyon
kialakulasa gyakran lehet k6z0s részhalmaza, de
szinte bizonyosra vehetjuk, hogy min-
dig lesznek tobbletek/szufficitek és hianyok/deficitek. (PI. ifjlukoromban, a gépipari
technikum befejezése utan — gépésztechnikusi bizonyitvannyal a zsebemben — jéma-
gam is dolgoztam épitbipari segédmunkasként néhany hétig. A frissen megszerzett
kompetenciakészlettel ebben a munkakdrben nem sokra mentem. [Az elvarasok és a
kompetenciaaktualitasaim viszonylataban meglehet6sen nagymennyiségi kompe-
tenciaszufficittel rendelkeztem, csak a rafinalt kbmiivesmesterek nem ilyen szépen
mondtak.] A segédmunkahoz szikséges hozzaértést, a munkakori elvarasoknak
megfelel6 kompetenciakészletet — a tapinthaté kompetenciadeficitet, pl. a megfeleld
allagu malter elGallitdsanak tudomanyat — informalis tanulas keretében rovid idén be-
[0l potolnom kellett. A tanulas emlitése persze talan kissé tulzas, mert nem ugy éltem
meg, hanem inkabb a mesterek vegzalasanak melléktermékeként. De kétségtelen,
igyekeztem, veritékeztem, szenvedtem, de rdvid idén belll sok mindent tudtam, amit
egy épitdipari segédmunkasnak tudnia kellett, anélkul, hogy egyetlen konyvet is a ke-
zembe vettem volna.)
A kompetenciaszufficitnek tartdés negativ hatasai lehetnek. Nem vagy csak nehezen
alakulhat ki az egyén és személyi/targyi kornyezete kozotti egyensuly, mely allando
kognitiv feszlltséghez, disszonanciahoz vezet. Az egyensulytalansag (,az egyénhez
nem ill6 értelmetlen munkatartalom”) alacsony teljesitményhez és sok konfliktushoz
vezethet. A munka tartalmara visszavezethet6 alland6 elégedetlenség megakada-
lyozza, hogy az egyén pozitiv attitidot alakitson ki a szervezettel szemben. Az elége-
detlenség gatolja az alkalmazkodast, illetve a kognitiv rendszer csak lassan igazodik
az alacsony elvaras-szinthez.

A gazdasag és a kdzdosségi élet vertikalis és agazati/horizontélis tagozédasa a kom-
petenciaelvarasok halmazanak sokféle valtozatat (tartalmi és nagysagbeli reprezen-
tacidjat) hozza létre az egészen bonyolult és kreativ szerepektél indulva, az egészen
primitiv, és f6leg fizikai jellegl tevékenységet igényld foglalkozasokig. Ennek megfe-
leléen a kompetenciaszufficitt, illetve —deficit mindig a konkrét szituacidoban értelmez-
hetd.
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A jelenség arra is utal, hogy a ,tudasalapu gazdasag” igyekszik ,munkakorre szabott”
kompetens tudast vasarolni, mely sem nem nagy, sem nem kicsi az adott kompeten-

1./5. szemelvény: Kivalasztas

.- A munkaeré-felvételi tevékenység célja az, hogy
a vallalat szamara az adott idészakban szikséges
kompetenciakészletet biztositsuk.

... A munkakér jellemz6i alapjan jol meghatarozha-
tok, milyen kdvetelményeknek kell megfelelnie an-
nak, aki a munkakdrt be fogja télteni. ... a kivalasztas
egy olyan optimalizacios folyamat, amelyben a mun-
katartalom sajatossagainak és a munkakort betdltd
személy kompetenciainak illeszkedése a meghatéaro-
z6.

... A kivalasztas célja annak a munkatarsnak a meg-
talalasa, aki legnagyobb valoszinliséggel bevalik.

Az egyes munkakoéroknél sulyozhatjuk a munkakor-
héz rendelt kompetenciakat, valamint meghataroz-
hatjuk a szilkséges kompetencidk elvart értéket...”
Nemeskeéri Gyula — Zollei Katalin: A kompetenciak értékelése és
gyakorlati alkalmazasi lehet6ségei. In Henczi Lajos — Zdllei Kata-
lin: Kompetenciamenedzsment, Perfekt, Bp., 2007.

ciamérethez képest. A HR-eseknek
mar egyre kifinomultabb eszkdzok-
kel és moddszerekkel rendelkeznek,
hogy gyorsan és minél olcsébban
megtalaljak az ,igazi”, az adott
munkakorhdz jél vagy legjobban il-
leszkedd munkavallalot (1./5. sze-
melvény).

A HR-menedzsment egyik legfonto-
sabb feladata, hogy a biztositsa az
uzletviteli tevékenységhez a szuk-
séges kompetenciapotencialt. A
megfeleld munkavallaléi allomany
kivalasztasat egy tObb szakaszbol
allo illeszkedésvizsgalati folyamat-
ban valodsitjak meg, melynek kereté-

ben elvégzik az egyes munkakorok-
hoz rendelt kompetenciaprofil (elvart kompetenciak), valamint a jelolt kompetencia-
készletének 6sszevetését. A munkakori kompetenciakdvetelmények és munkavalla-
|6i kompetenciakészlet 6sszevetését, a kompetenciak értékelését szamos jol ismert —
IT alapu, tébb modulbdl allé — HR informatikai rendszer is tamogatja (pl. NEXON,
Oracle vagy SAP megoldasok).

6. 4. Kompetenciak értékelése és elteréselemzeés

A munkakorjellemzék, a kompetenciaprofil és teljesitményszint-elvarasok alapjan fo-
galmazdédnak meg a kompetenciakdvetelmények (az elvart kompetenciaszint — EKo).
Ezzel szemben all a kompetenciakészlet (KK,), ami az egyén konstruktiv cselekvési
programja. Az /5. abra latvanyosan illusztralja, hogy a kett6 k6zoétt nyilvanvaléan el-
térés — kompetenciadeficit — lehet (KD, = EKo — KKo).
A kimutatott kompetenciadeficit —
akar egyéni, akar csoportos di-
menzidban — inputot szolgaltat az
eltéréselemzéshez, a személylgyi
dontésekhez pl. az utddlasterve-
zéshez, a szlkséges képzések tar-
talmanak megvalasztasahoz, az
egyéni kompetenciafejlesztési cé-
lok kitlzéséhez.

1./5. abra. A kompetenciadeficit kialakulasa Az eltéréselemzéshez a kompe-
tenciakdvetelmények (a kompetenciaprofil) és a munkavallalé kompetenciakészleté-
nek Osszevetéseét jelenti (Gap analysis: eltéréselemzés/illeszkedésvizsgalat).

Az elkerulhetetlenul jelentkez6 kompetenciadeficit ismeretében megteheték a szuk-
séges intézkedek (pl. kompetenciafejlesztést szolgald munkakori kdtelezés).

LA iakészlet (KKq) té szintje Il. Az elvart kompetenciaszint (EKg)

Kompetenciadeficit (KDo)= EKq - KKg

>  kompetenciak szintje

kompetenciak szama
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A szervezetek — a kvantitativ és kvalitativ — értékelésnek rendkivul széles repertoar-
jat alakitottak ki (értékel6 skala, tesztek, értékeld/fejleszté kdézpont, esszé, mutato-
szam, un. 360°-os vizsgalat, stb.). A legnépszeribb értékelésnek a 90, 180, 270 és
360 fokos értékeléseket lehet tekinteni. A kompetenciak értékelése — az értékel6k mi-
ndsitett személyhez viszonyitott szervezeti elrendez6dése szerint — lehet:

« 90 fokos értékelés, mely valojaban onértékelést takar;

« 180 fokos (paros) értekelés, mely onértékelésbdl és a felettes (pl. a munkahe-
lyi vezetb vagy az oktatd) altal elvégzett értékelésbél all;

« 270 fokos értékelés, mely szakit a hagyomanyos, fentrdl lefelé iranyuld értéke-
léssel, mivel bevonja a célszemeély kompetenciainak minésitésébe a vele azo-
nos, illetve alacsonyabb szervezeti szinten allé6 munkatarsakat is (kollégakat,
beosztottakat);

+ 360 fokos — teljes korl — értékelés, mely a legkorszeriibb metédusnak tekint-
hetd, mivel kiterjeszti az értékelést a szervezeten kivlli partnerekre is (szalli-
tokra, vevokre, szakertdkre, tanacsadodkra, stb.).

SlElE. Az egyes kompetenciakhoz rendelt értékek azt fejezik ki, hogy a vizsgalt
egyénnek az adott kompetenciaterileten milyen ,osztalyzat” adhat6. A kompetenciak
ertékeléseére tobbnyire a 3, 4, 5, 7, 8 vagy 10 fokozatu skalat hasznaljak. (A 1./6. sze-
melvény egy 4 fokozatu értékelésre mutat példat.)

I./6. szemelvény: Egyittmiikédés/Kooperacid

1. fokozat Csak a minimalis szinten kooperal partnereivel. A csoportddntéseket elfogadja. Munkajanak eredményeit
megosztja masokkal is.

2. fokozat Elfogadja a ra kiosztott csapatszerepet. Erdekldést mutat masok véleménye irant. A rendelkezésre 4ll6 in-
formacidkat masoknak is biztositja.

3. fokozat Stimulalja a teamtagokat. Aktivitdst mutat a csapatmunkaban. Igényli a csapattarsak véleményét.

4. fokozat Az informacidkat megosztja csapattarsaival. Dontéseit egyezteti az érdekeltekkel. TAamogatja a csapattagokat
munkajukban. El6segiti a felmerdl6 konfliktusok megoldasat. Aktiv és kezdeményezd. Kész elfogadni masok
érveit. Onkritikus. Nem alkalmaz agressziv és autoriter modszereket.

EINEIER. Ebben a konstrukcidban a kompetenciakat vertikalisan, egymasra épiil6-
en hatarozzak meg. Az alabbi példaban harom szintet alakitottak ki: alap vagy atla-
gos/standard szintet; fejlett/developed szintet és magasan fejlett/highly developed
szintet. A szintekhez — az egységes értelmezés érdekében — definiciok tartoznak,
melyhez hozzarendelik a felismerhet6séget megkodnnyité magatartasjellemzdket és
az ellenpéldakat is (1./7. szemelvény).

I./7. szemelvény: Hatékony egyiittmiikodés (Proactive cooperation)

Szintek Atlagos/standard szint Fejlett/developed szint Magasan fejlett/highly developed
szint
Definicié Személyesen hozzajarul a  El6segiti a csapat fejlédését, és ezzel fo- Aktivan hozzajarul, hogy csapata
csapatmunkahoz kozza a csapatmunka hatékonysagat sikeresen mikodjon egyltt masok-
kal
Magatar- Pontosan meghatarozza Otletekkel, energiaval és elhivatottsaggal Kezeli, és naprakészen tartja a bel-
tas-formak  szerepét a csapaton belil.  segiti csapatat és fenntartja a tobbiek mo-  sé és kilsé kapcsolatokat

Bizik kollégai képességé-
ben

Nyiltan és 6szintén kom-
munikal a kollégéival
Masoktdl is elfogad segit-
séget

tivaciojat a kétes helyzetekben is

Segiti csapattagjainak megérteni szerepi-
ket, kijeldli céljaikat, és atlatja, hogy ezek a
szerepek hogyan illeszkednek az altalanos
csapatcélokhoz

Masok szakértelmébdl merit tapasztalatot
és tokét kovacsol az elérheté eréforrasok-

Olyan kérnyezetet alakit ki maga
koril, amely tdmogatja a kihivaso-
kat, és pozitivan itéli meg a nézet-
eltéréseket

Jol alkalmazkodik kiilénb6z6 fel-
adatokhoz, kiilénb6zé csapatokban

Képes eltéré létesitményekben, kii-
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Konstruktivan tesz proba- bol 16nb6z6 csapatokban hatékonyan

ra masokat Elismeri és oriil a kdzos sikereknek, ezzel dolgozni, illetve képes a megfelel
elésegitve masok elhivatottsagat a csapat- ~ Szakeértoket bevonni feladataiba
munka irant Dontéseit az intézményi érdekek-
Hajlandé aldozatot hozni a kollektiv célok ~ Nek megfelelden hozza, és hattér-
érdekében be helyezi a részleg érdekeit

Megoldja a csapaton bellli vagy a csapat
tagjai kozott kialakult konfliktusokat

Ellen-pél- Versenyben all kollégaival. Figyelmen kivul hagyja, illetve felllbiralja masok véleményét, érzéseit. Informaciot

dak hallgat el, és/vagy hianyzik bel6le az igyekezet és elhivatottsag. Kritizalja, és semmibe veszi masok otleteit és
képességeit. Megprdbalja raerdltetni akaratat masokra és nem ismeri el masok munkajat. Destruktivan vagy
alig jarul hozza a csapatmunkahoz

Forras: NESTLE LEADERSHIP FRAMEWORK

N VA R oA VANl g o E LM EINMEIERE. Ez a megoldas — altalaban egy

skala segitségével — a kompetencia nem megfelel6 és kivald indikatorait mutatja be
(1./8. szemelvény).

I./8. szemelvény: Csapatmunka

Nem megfelel6 Nem kivan a csapatba beilleszkedni. Keveset kommunikal. Gyakran negativ viselkedést mutat
Elfogadhato6 Kommunikal, de sziiksége van batoritasra és 6sztdnzésre, hogy kdzremiikodjon

Joé Beilleszkedett a csapatba. Kénnyen kommunikal. Viselkedése mindig pozitiv

Kivalé A csapat elismeri, példaképnek tekinti. Bizalommal vannak iranta. Rendelkezésre all, hogy segitse

az Ujak beilleszkedését, és novelje a csapat teljesitményét

NCYCEUROEICINERVSLEIE. Ennél az értékelési eljarasnal arra mutatnak ra, hogy a
vizsgalt személy tényleges viselkedésjellemzdinek reprezentacidja folotte all (+),
megegyezik (0) vagy alacsonyabb (-), mint a megkivant kompetenciakdvetelmény.

VAR LGCT SETE) [Flalo ] pde B I C I @elg LTl (ISl  Hagyomanyosnak tekintheté maodszer, mely
segitségeével rogzitik, hogy az adott munkakor — esetenként sulyozott — kompetencia-
elvarasaibdl, mely tulajdonsagokkal rendelkezik a tesztelt egyén.

VEREIE RNl NCI I CIE. Segitségével — adott szituaciéban — rogzitik, hogy az
egyén milyen gyakorisaggal hasznalta az adott kompetenciat.

6. 5. A szakképzettség és a kompetenciak viszonya

A munkaaddk szakképesitéshez (végzettséghez) és a kompetenciakhoz valé viszo-
nyaban harmas csoportositas végezhet6 el:

« a munkakorok betoltésénél elbtérbe helyezik az egyén tényleges kompe-
tenciakészletét, mivel egy-egy végzettséghez egyre kevésbé rendel6dik
hozza mereven egy-egy foglalkozas/munkakér. A kompetenciak hattérbe
szorit(hat)jak a meérhet6 és formalizalt szaktudast is. llyen esetek kulono-
sen a szolgaltatasok teruletén fordulnak elé nagy gyakorisaggal;

« munkaeré kivalasztasanal a szakképesités és kompetenciakészlet azonos
sulyt képvisel (pl. felvételi minimumnak szamit a képesités);

+ preferaljak a diplomaval, mesterlevéllel és/vagy mas bizonyitvannyal doku-
mentalt szakmai kvalifikaciot (pl. az ipari agazatokban, az oktatasban, a
kutatasi szféraban), s nem a kompetenciakra helyezik a hangsulyt.
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7. Kompetencia-modellek kialakulasa

Egyre gyakoribb, hogy egy-egy munkaszervezet kompetencia-modellt hoz Iétre. Ez a
konstrukcié az egyént és a professzidt 6sszekotd keretrendszer, mely a mesterség-
hez kétheté kompetenciaelvarasok és az egyéni kompetenciakészlet egymasnak tor-
tén6 megfeleltetését szolgalja.

A kulonféle kompetencia-modellekben helyet kap(hat)nak:

a versenyeldny kialakitasahoz szukséges egyedi/kivételes kompetenciak;
az informaciofeldolgozast tamogatd kognitiv kompetenciak;

a szemelyi és targyi kornyezet kezeléséhez, a k6z0s munkavégzéshez szuk-
séges altalanos vagy szocialis kompetenciak;

a kivitelezést, az egyéni és kdzosségi igények kielégitését elémozdité szemé-
lyes, perszonalis kompetenciak;

a kimagaslo teljesitményhez vezet6 funkcionalis kompetenciak.

Megjegyzés: Az emberieréforras-rendszerekben a kompetencia-modellt altalaban
azért hozzak létre, hogy legyen egy olyan dinamikus és hasznéalhat6 eszk6z a me-
nedzsment kezében, mely segitségével kivalaszthaté az optimalis munkaerd-allo-
many, elvégezhet6é az indokolt kompetenciafejlesztés, és megvalésithatok a karri-
er- és teljesitménymenedzsment tevékenységek.

A kompetenciaorientaciét a gyakorlatban érvényesité intézmények tébbsége 10 és
20 kompetenciat szerepeltet a kompetencia-modellben.

Az intézményi kompetencia-modellek kézott tipikusnak szamit, az an. kétdimenzios
kompetencia-modell, mely tartalmazza:

1.) az alapkompetenciakat (minden munkavallalé szamara kételezd — a cég-
stratégiabol és a cég értékrendszerébdl levezetett — kompetenciaelva-
rasokat), illetve

2.) a munkakoérhoz, beosztashoz vagy poziciéhoz kapcsol6odd szakmai kom-
petenciakévetelményeket.

Ismeretes olyan kompetencia-modell is, melyben az alapkompetenciak és a szak-
mai kompetenciak kiegészilnek un. kivételes kompetenciakkal is, melyben a nem
mindennapi, a cég szamara rendkivdli jelentéséggel bir6 kompetenciakomponen-
sek (készségek, képességek, ismeretek, szerepkdvetelmények, stb.) fogalmazdd-
nak meg.

A 1./9. szemelvény — az intézmények korében folytatott empirikus kutatasaim alap-
jan — mintaként szolgal annak érzékeltetésére, hogy az egyes kompetencia-model-
leket milyen f6bb kompetenciacsoportok alkotjak (a teljes valogatast a Fiiggelék
tartalmazza).

A kompetencia-modell kialakitasara nincsenek altalanos érvénnyel biré szempon-
tok. Strukturajat a szervezet stratégiai prioritasai hatarozzak meg. A kompetencia-
modell felallitasa idéigényes feladat, mely altaldban 1-3 évet vesz igénybe.

Igen gyakoriak azok a szituacidk, mikor a szervezetek nem teljes kor(, a vertikum
minden munkakorére kiteriedé kompetencia-modellt alkotnak, hanem a fontossag
(pl. a hozzaadott érték) alapjan fokuszalnak kulcsfontossagu munkakoérokre vagy
szerepekre. Ennek készdnhetéen a kompetencia-modelleket legelterjedtebb a ve-
zetés teruletén hasznaljak.
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I./9. szemelvény: Az intézményi gyakorlatban el6fordulé kompetencia-modellek néhany mintaja

(a teljes valogatast a Fiiggelék tartalmazza)

1. valtozat Kulcskompetenciak (pl. szamolasi készség, nyelvhasznalati készség, 6nallé tanulasi
készség, digitalis készség, probléma-megoldasi készség, kooperaciés/egyuttmiiké-
dési készség)

Szakmaspecifikus kompetenciak (kognitiv és know-how kompetenciak)
Szocialis kompetenciak
2. valtozat Személyes kompetenciak
Kognitiv kompetenciak (pl. analitikus gondolkodas, fogalmi gondolkodas)
Szocialis kompetenciak
Specialis (szakmai) kompetenciak
6. valtozat Szakmai kompetenciak
(OKJ-modell) | Személyes kompetenciak
Tarsas kompetenciak
Mdédszerkompetenciak
9. valtozat Altalanos kompetenciak (elkdtelezettség, teljesitményorientaltsag, etikus magatartas,
ugyfélkdzpontusag, felelésség, egyuttmiikddés)

Funkcionalis kompetenciak és vezetdi kompetenciak
10. valtozat | Szakmai kompetenciak

Altalanos kompetenciak
11. valtozat | Gondolkodasi kompetenciak

Foglalkozasi kompetenciak

Személyes hatékonysagi kompetenciak

Kommunikaciés kompetenciak

Interperszonalis kompetenciak

Csoportmunkat segité kompetenciak

Szervezeti kompetenciak

13. valtozat | Egyéni kompetenciak (6nismeret, logikai gondolkodas, tUgyfél-orientaltsag, nyitottsag,
kockazatvallalas, stb.)

Ertékndvelést szolgalé kompetenciak (eredményorientaltsag, kezdeményezés, innova-
cio, stb.)

Kapcsolattartasi kompetenciak (egyuttmiikddés, meggybzés, stb.)

Motivaciés kompetenciak (iranyitas, kompetenciafejlesztés, stb.)

Specifikus szakmai kompetenciak (alkalmazhaté szakismeret, szakmai készségek, stb.)

15. véltozat | Ertékalapu kompetenciak (pl. Uigyfélkdzpontisag, mindségtudatossag, tanulasi hajlan-
dodsag, pontossag, elkotelezettség, egyuttmiikddés, valtozasi készség, rugalmas-
sag, informaciodkkal valé gazdalkodas)

Munkakoralapu kompetenciak (elvart ismeretek alkalmazasa, eredményorientaltsag,
stb.)

16. valtozat | Hard kompetenciak (munkatapasztalat, képzettség, nyelvtudas, szamitastechnika és
egyeb ismertek, stb.)

Soft kompetenciak (kommunikacio, egyuttmiikodés, attitlid, értékek, stb.)

17. valtozat | Generikus (intézményfliggetlen) kompetenciak

Specialis (munkakérhéz kétédd) kompetenciak
18. valtozat | Kiiszob (nélkildzhetetlen) kompetenciak

Teljesitmény (a kivalésagot biztositd) kompetenciak
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7. 1. Kompetencia-szotar

A kompetencia-szotar a szervezet altal kialakitott kompetencia-modellben el6forduld
kompetenciak tarhazanak tekinthetd. Az intézmény a kilénb6zé munkakorjellemzok,
és teljesitményszint-elvarasok kialakitasanal tdamaszkodhat erre a kompetencia-sz6-
tarra, mely teljes korlen tartalmazza a szervezetnél relevans kompetenciafélesége-
ket és a kompetenciatartalmak definicidjat. Az egyes kompetenciakhoz — alapvetben
becsléseken alapuld — értékeld skala, tovabba érvényességi idd is illeszthetd.

8. A négyelemii kompetencia-modell

A szakirodalombdl ismert Nagy J6zsef négy 6sszetevébdl all6 kompetencia-modellje
(Szabdéné Molnar Anna: A felnéttoktatd dj megkézelitésben), melyben 4 — egymast
atfed6 — kompetenciacsoport kapott helyet (1./6. abra):

Személyes (perszonalis) kompetencia, mely a bioldgiai életvitelhez, az alapvet6
emberi szukségletek és igények kielégitéséhez kotédik;

Szocialis kompetencia, mely az 6nfejlesztésért és a kdrnyezettel valé egyuttma-
kodeéseért felelds (pl. kommunikacios és interaktiv kompetencia, egyuttmiko-
dés). Ugy vélik, hogy a szocidlis kompetencia 6roklétt és tanult komponen-
sekbdl all (Szabdéné dr. Molnar Anna: A professzionalis tanar, A kommunika-
tiv és interaktiv készség, mint felnéttoktatéi kompetenciatertilet). A szocialis
kompetencia oroklott 0sszetevéi kozott megtalalhatok, pl. a felismeré és kivi-
telez6 rutinok, mig a tanult elemek kézé — tobbek kdzott — az attitidok, meg-
gy6zdbdesek, elbitéletek és szocialis szokasok sorolhatok;

Kognitiv kompetencia, mely nem
csupan az ismeretek feldolgo-
zasaert felel6és, hanem feltéte-
le a személyes, szocidlis és
specialis kompetenciak sikeres
mikodésének is (,a kognitiv
kompetencia, a kognitiv ké-
pességek készségei, kbzottik
a kritikus kognitiv készsegek
informaciokezelb, informacio-

1./6. &bra. A személyiség négy ésszetevébdl allo feldolgoz6 készségek: infor-
, ~ kompetencia-modellje méciokbol informécidkat hoz-
B e e e i nak létre, vesznek fel, kozvet-
az ezredfordulén, ELTE EOTVOS KIADO, 2006., 36. o. tenek, tarolnak, termelnek
[Nagy Jozsef: A kritikus kogni-

tiv készségek és képességek kritériumorientalt fejlesztése]).

Specialis kompetencia, mely egy szakma vagy (szak)terllet eredményes mivelé-
séhez szukséges és nem nélkulozheti a masik harom — kulondsen a kognitiv
— kompetenciakészlet fejlettségét. A specialis kompetencia (pl. egy oktatas-
szervez® személyes, szocialis és kognitiv kompetenciaibdl képzett szakmai
kompetenciakészlete [ismeretrendszere, jartassaga, készségei, motivacios
komponensei, stb.]) sikeresen csak akkor fejleszthetd, ha ehhez a masik ha-
rom kompetenciaterilet megfelel6 alapot biztosit.
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9. Klaszterekbél all6 kompetenciamodell (5K)

Kutatasaim soran szerezett tapasztalatok arrél gyéztek meg, hogy az 6t klaszterbe
(6t csoportba) sorolt kompetenciakbdl all6 modell fejezi ki legjobban a kilonb6z6 pro-
fesszidk gyakorlasahoz sziukséges specialis kompetenciakat (1./7. abra), mely klasz-
terekben egymassal szoros kapcsolatban all6, 6sszetartozé és a tobbi klasztertdl el-
téré célzatu komponensek kapnak helyet. Az 6t klaszterbe négy csoport a cselekvés
iranyultsaga szerint alakithatd ki: (1) munkaveégzés, (2) autonom tanulas, (3) alkal-
mazkodas és (4) innovacio. Az 5. csoportba az un. kulcskompetenciak — azaz a tdbbi
klaszterbe tartoz6 kompetenciak gyakorla-
sahoz is nélkulozhetetlen elemek, pl. kom-
munikativ rugalmassag, logikus gondolko-
das, egyuttmikoédés — tartoznak. Az o6t
klaszterbe csoportositott kompetenciak
egyuttese lehetbvé teszi a személyi és tar-
gyi kornyezet kezelését és fejlesztését, va-
lamint a munkavégzd és onfejlesztd aktivi-
tasok sikeres ellatasat.

A modellben kifejezésre kivanom juttatni,
| hogy mindenek el6tt — szellemi és/vagy fi-
zikai cselekvésben megnyilvanuld — aktivi-
tas formajaban kell az egyénnek sajat ma-
gara, illetve kornyezetére iranyuld (6nma-
gan tulmutatd) céljait megvaldsitani. En-
1./7. abra. Ot klaszterbél &l nek érdekében formalis, nem formalis
kompetenciamodell (5K) és/vagy informalis tanulas eredményeként
olyan — szakmai — kompetenciakészletet kell Iétrehoznia, mely alkalmassa teheti
arra, hogy tudasat, ismereteit, készségeit és személyiségbeli determinacidit egy
konkrét szituacioban (feladatvégzés soran, kozosségi szituacidban vagy problémaval
kapcsolatban) dinamizalni (hasznalni és kombinalni) tudja az elvart feladatok — krité-
riumok szerinti — elvégzésére, a kornyezeti hatasok és teljesitmények értékelésére,
elemzésére és reflexiojara.

A munkatevékenység soran interaktiv kapcsolatot kell fenntartania a személyi és tar-
gyi kornyezetével (a szikebb és tagabb kulvilaggal). Ennek el6feltétele, hogy az
egyén megteremtse — sajat autondmiajat biztositdé — egyéni és ra jellemz6 vilagképét.
Ezt a személyiségbeli reprezentaciot iteraciok sorozataval — a kornyezeti rahatasok
befogadasaval és feldolgozasaval, az elvont és a konkrét gondolkodas 6sszekapcso-
lasaval — az egyénnek Ujra és ujra egyensulyba kell hoznia az atélt tapasztalatokkal,
illetve korabbi tudaskészletével. A kornyezettel fennallé reflektiv és kolcsonds vi-
szonyrendszerben — a kompetenciak birtokaban — képesnek kell lennie a munkahelyi
és/vagy tarsadalmi kérnyezet felelés formalasara is. Mindezekkel parhuzamosan —
szinkron vagy aszinkron modon folytatott tanulas révén — gondoskodni kell sajat fejlo-
désérél, kompetenciakészletének korszerlsitésérdl, beleértve személyiségbeli saja-
tossagainak felnéttkori alakitasat is.

A (munkahelyi A (munkahelyi
alis) alis)
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A kutatasok tapasztalatai alapjan a klaszterekbél megformalt kompetencia-modellben
helyet kapnak:

« a relevans tevékenykedés alapjaul szolgald kulcs- és kognitiv kompetenciak
(altalanos kompetenciak);

+ a feladatokkal és egyéni szukségletekkel, torekvésekkel adekvat szakmai
kompetenciak;

« amunkahelyi és tarsadalmi kornyezettel 6sszefliggb szocialis kompetenciak;
» afolyamatos Onfejlesztéshez sziikséges tanulasi kompetenciak és

+ a munkahelyi és tarsadalmi kornyezet fejlesztéséhez szikséges innovativ
kompetenciak.

10. A kompetencia, mint emberi eré6forras

Az emberi er6forrasnak (vagy humantékének) is tekintheté kompetencia azonossa-
got és kulonbozbséget is mutat a klasszikus — nem emberi — t6kével.

Azonossaga abban mutatkozik meg, hogy az egyén kompetenciakészlete birtokaban
— a nem emberi t6kéhez hasonldéan — alkalmassa valik értékes aktivitas kifejtésére,
valamilyen szolgaltatas nyujtasara. (A kompetenciak hianyaban viszont nehezen tud
z06ld agra vergddni. Szegényes kompetenciakészlettel még egy széget sem tud ren-
desen beverni a falba vagy egy muiszaki rajzot az elvart szinten elkésziteni, ennek
kovetkeztében kénnyen értéktelenné [folosleggé, munkanélkilivé, teherré, ,human
hulladékka”] valhat a sziikebb-tagabb k6zdsség szamara. Eppen ezért kedves sza-
momra az olyan értelmezés, mely szerint a kompetencia nem mas, mint olyan tulaj-
donsagkomponens, melynek hianyat — egy huzamosan fennallé kontextusban —ala-
posan és tartdsan megszenvedjuk.)

Kilonbdzbésége abban tapinthatd ki, hogy a kompetencia, mint eréforras — ellentét-
ben a nem emberi eréforrassal — az egyén elvalaszthatatlan alkotéeleme, s nem va-
sarolhatdé meg semelyik szupermarketban vagy értékt6zsdén. Csak akkor alakul ki,
ha az ember — formalis és nem formalis vagy tapasztalati tanulas révén — befektet
onmagaba, s sokszor fajdalmas és faradsagos moédon fejleszti — az altalanos- vagy
szakmveltség talajan all6 — tulajdonsagkomponenseit.

Theodore Schultz szerint (Beruhazas az emberi t6kébe) ,,... Mindig egylitt jarunk-ke-
link emberi t6kénkkel, akar a termelésben, akar a fogyasztasban szolgal
benniinket”. Az egyén kompetenciakészlete, tudastékéje lehetéséget nyujt/esélyt te-
remt a kdrnyezetben fellelhetd, hatalmasnak és végtelennek tekintheté erémechaniz-
musok egy-egy szegmentumanak kezelésére, a felmerult kérdések alkoté megvala-
szolasara.

A kompetenciaszemlélettel 6sszekapaszkodd emberieréforras-orientacié napjainkra
mélyen beivédott a gazdasagba és az oktatasba. Az emberieréforras-menedzsment
(Human Resources Management) nap mint nap emlékeztet benninket arra, hogy az
ember a koltségtényezbi szintr6l az emberi eréforras magaslataba emelkedett (leg-
alabb is a gazdasagilag fejlett orszagok altal reprezentalt kulturkérben). Ennek foly-
tan ma mar az ember nem csak koltségvonzattal jard feladatot teljesit, hanem ér-
demben hozzajarul az értékteremtéshez.
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Egy vallalat vagy egy oktatasi intézmény a versenyel6nyét — az emberier6forras-me-
nedzsment sztenderdek szerint — az emberi eréforrasoknak, s felhasznalasuk maédija-
nak koszonheti. Kovetkezésképpen, az a szervezet (oktatasi intézmény) kerul el6-
nyosebb helyzetbe a piacon, amelyik rendelkezik egyedi emberi eréforrasokkal (ka-
Ionlegesnek szamitd, paratlan kompetenciakészlettel), s nehezen masolhato6 felhasz-
nalasi médszerekkel.

Bogdan Suchodolski azonban (The Tragedy of Humanistic Education) — sok mas
szerz6h6z hasonléan — arra figyelmeztet, hogy az emberi eréforras fontossagardl
sz0l6 tételek a vilag szamos (pl. haborus konfliktusokkal terhelt vagy tulnépesedett)
régiojaban nem alljak meg a helylket, mert ... az emberi élet nagyon olcso lett ... a
kultira megismerésének sziikségessegeét a lét nem igazolja ... az emberek k6z6m-
béssé valnak a mult értékei irant ... a humanista kultura ‘az élet dekoraciojava’ valik
... az ember nem akar igazan ember lenni ...”.

11. A kompetencia funkcioi

BIOLOGIAI FUNKCIO

A kompetencia olyan személyi er6forrasnak tekinthetd, melynek birtokaban az egyén
képessé valik szlkségletei, igényei és céljai 6nallo kielégitésére, autondm életvitelé-
nek kialakitasara és megszervezheti egyéni boldogulasat.

SZOCIALIS FUNKCIO

A tanulas eredményeként kialakitott — egyénre jellemzé — kompetenciakészlet lehet6-
séget nyujt a kdrnyezettel val6 aktiv interakciora, a kdrnyezeti eréforrasok kezelésére
és befolyasolasara.

A kompetenciakészlet segitségével az egyén reflektalhat a kornyezeti kihivasokra, a
kivant szinten ellathatja az elvart Gzleti feladatokat, gyarapithatja a kozdsségi értéke-
ket.

A kelld6 kompetenciakészlettel rendelkez6 egyén nem valik a kdrnyezeti szituacio — a
kornyezeti eréforrasok — rabjava. A kompetenciakészlet birtokaban az egyén banni
tud targyi és szemeélyi kornyezetével, képes lesz hatékonyan cselekedni és kornye-
zetére hatast gyakorolni.

A kompetenciak kozul — elsésorban a gazdasag szereplSinek Uzleti érdekeibdl faka-
doan — kulonosen felértékelbdtek a téma-, tartalom- vagy szakterulet-fuggetlen mun-
kaerd-piaci kompetenciak, melyek jelentés piaci értékkel birnak, s a sikeresség nél-
kulozhetetlen zalogat jelentik mind a munkavallalé, mind a munkaad6 szamara. Eze-
ket hivjak un. kulcskompetenciaknak (pl. a vallalkozéi kompetencia vagy az informa-
cios és kommunikacidés technoldgiak alkalmazasahoz kapcsol6odoé kompetencia), me-
lyek birtoklasat szinte mindenkitdl elvarjak, s alkalmazasuk lassan tarsadalmi mini-
mumnak szamit.

PSZICHIKUS FUNKCIO

A kompetencia fontos forrasa a sikernek, mivel a kompetenciakészlet birtokaban
nyujtott teljesitmény kivalthatja a k6zdsség jogos — teljesitménnyel aranyos — elisme-
rését.

A siker formalja az egyén Onérzetét, onbecsulését, énképét, onértékelését, tarsisme-
retét, metakognicidjat (tudasat sajat tudasarol, gondolkodasarol) és motival a tovabbi
kompetenciafejlesztésre, a tudas karbantartasara, a személyiségbeli/moralis kompo-
nensek fejlesztésére.
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12. A kompetencia, mint tanulasi képzédmény

A kompetencia a tanulas terméke, a tanulasi folyamat végsé eredménye. Egy struk-
turalt és rendezett kompetenciakészletet, mely képessé teszi az egyént meghataro-
zott feladatok eredményes teljesitésére, csak — formalis, nem formalis és informalis —
tanulas keretei kozott lehet elsajatitani, illetve modositani.

A tanulas — kompetenciaorientalt megkdzelitésben — az egyén kompetenciakészleté-
ben (er6forras-képzédményében) végbemend valtozas (modosulas, illetve fejlédés),
mely kornyezeti tényez6k hatasara, szellemi és fizikai tevékenység (tapasztalas, gya-
korlas) eredményeképpen megy végbe. (Nyilvanvald, hogy egy mérnok esetében do-
minans lesz a formalis tanulas, mig egy betanitott vagy segédmunkas esetében a
nem formalis és/vagy informalis — pl. munkahelyi — tanulas jatszik perddntd szere-
pet.)

A konstruktiv tanulast tobbnyire az egyén egész személyiségeére kihato, a tanitas-ta-
nulas kdlcsdnhatasaban megvaldsulé — az elézetes tudasra épité — tervszeri és ak-
tiv folyamatként lehet értelmezni, mely két funkcidt hivatott betdlteni:

+ relevans, minGségileg értékes, alkalmazhatd, a sikeres munkavégzéshez nél-
kuldzhetetlen kompetenciaelemek kialakitdsa annak érdekében, hogy az
egyén elsajatitsa a munkakor hatékony ellatasahoz, a foglalkozas és/vagy te-
vékenység magas szintli gyakorlasahoz szikséges magatartas- és tevékeny-
ségrepertoart;

- formalni, fejleszteni a konzekvens és értékes magatartast tartésan biztositani
képes, a cselekvésnek iranyt szab6 és motivalé kompetenciaelemeket.

A tanulas eredményeként kialakul6 eréforras-képzédményben kifejezésre jut, hogy a
tanitas-tanulas, mint értékkozvetitési folyamat nem csak ismereteket, informaciokat
ad at, hanem komplex személyiségstrukturakat, azaz kompetenciakat is fejleszt.
Csoma Gyula is ramutat arra (Adalékok az andragogia célelméletéhez), hogy ,,... a
személyiségalakito-fejleszté funkciok, az egyéni kibontakozas felnéttkori folytatasa-
ként, a személyiseg valamennyi teriiletére, megnyilvanulasara és viszonyulasara vo-
natkozik”. Ez a felfogas — az nagyfoku optimizmussal rendelkezék allitasa szerint —
er6sen hat a képzési program készitGire is, melynek eredményeként megsziletnek
az olyan képzési programok, illetve kimeneti kdvetelmények, melyek nem csak a tan-
targyi elvarasokat, hanem a személyiségalakito kompetenciakdvetelményeket is ma-
gukban foglaljak.

13. Tanulasi stilusok

13. 1. A felnéttek elter6 modon tanulnak

Axiomanak tekinthetjuk, hogy az egyének — individualis kulonb6zdségukbél eredden
— eltéré moédon tanulnak. A kilonbdzéségek fakadhatnak az életkori és szocialis elté-
résekbdl, tanulastorténeti kulonbségekbdl, az egyénre jellemzd és egyedi biografiai
meghatarozottsagbal.

Vannak olyanok, akik a konkrét tényeket, adatokat kedvelik, és szeretnek benne élni
a torténésekben. Keresik a valo vilagbol szarmazd élményeket. Gyakorlati szem-
szOgbdl kdzelitik meg a dolgokat, és azzal foglalkoznak, hogy melyik megoldas iga-
zan hatékony, ellentétben a helyzet egyszerli megfigyelésével. Azt tekintik j6 ered-
meénynek, ha a dolgok — talalékonysaguk eredményeként — elintézédnek.

37/186



. FEJEZET A kompetenciafelfogas kialakulasa

Masok menekulnek az életkdzeliségtél (,az olaj szagatdl”). Inkabb a sztenderdeket, a
kész recepteket kedvelik, s minden Uj helyzetben el6szér — a deduktiv logikanak
megfeleléen — a mar kimunkalt megoldasokat/szabvanyokat prébaljak meg alkalmaz-
ni. Mérnokként bennlnket is arra szocializaltak, hogy ,a mérndknek nem tudni kell,
hanem tudnia kell, hogy hol lehet megtalalni a j6 megoldast”. Ezzel a megkozelités-
sel j6 munkat is végezhetunk, kialondsen akkor, ha csak egyetlen valasz létezik egy
probléma megoldasara. Ez azonban nem mindig van igy.

Bonyolult, szokatlan helyzetekben szukség lehet arra, hogy a tanultakat, a rogzult el-
veket félretegylk, s teret engedjink tapasztalasainknak. Tudni kell elemezni és ku-
I10nb6z6 szempontok szerint szemléli a dolgokat. Szukség lehet arra, hogy — némi
gondolkodas utan — tébb megoldasi lehetéséget allitsunk fel. A helyzet intellektualis
megeértése alapjan, s az elképzelések logikus elemzése utjan, szisztematikus terve-
zéssel juthatunk el gyakran a cselekvésig.

13. 2. A felnétteket kiilbnbbz6képpen és szakszertien kell tanitani

Ha a feln6ttek masként tanulnak, akkor masként is kell tanitani 6ket. A kutatasba be-
vont oktatok is utaltak erre a korulményre. (Novoschool: ,A felnéttoktato ... rugalma-
san alkalmazkodik a reélis igényekhez, tanulasi helyzethez és stilushoz.” Bar a MAV-
os kollégak leh(totték a kedélyeket: ,Az eltéré tanulasi stilusok feltarasara, figyelem-
be vételére — barmennyire is sziikség lenne ra —, nincs igazan lehetéség. Elsésorban
a tanulo tarsak egymas iranti tiirelmetlensége lehetetleniti el a kilbnb6zé tanulasi
tendenciak érvényesitését.”)

Csoma Gyula ugy latja (,Az 6reg kutya is megtanithaté uj mutatvanyokra” avagy ada-
lékok a felndttkori tanulashoz), hogy ... a felnéttek tanitasa nem egydntetii menet-
rendeket kivan, hanem kiilébnb6z6 menetrendeket”.

Miszaki hasonlattal élve, mint ahogy két fogaskerék illeszkedik egymashoz, ugy
kell(ene) a tanitasnak és tanulasnak is idomulni egymashoz. Tapasztalhato, hogy no-
veli a kompetenciafejlesztés hatékonysagat, a tanulas eredményességét, ha célira-
nyos vizsgalatok segitségeével kideritjuk az egyénre dominansan jellemzé tanulasi
stilust, megmutatjuk a tanulas terén fennallé erés és gyenge pontokat.

Maréti Andor — a témakorben készult — felmérésekre hivatkozva megallapitja (A ta-
nulo felnétt), hogy ,,... a tbbbség a konkrét tanulast kedveli”. Ha azonban az ilyen ta-
nulasi stilussal rendelkezé feln6tteket pergd Gtemben, tal gyorsan és komplikalt fel-
adatok segitségével probaljak tanitani, a szandék sikertelene lesz, és siralmas ered-
mények is szllethetnek, mivel az érintettek nem latjak meg a fatél az erdét, s a sok
részletkérdés szirdjén at nem tudjak felismerni az osszefuggéseket. Az elmélkedd,
elemzb és gondolkodé felnétt pedig hajlamos a részletek mell6zésére, a bonyolult
tartalmak tulzott leegyszerisitésére.

A felnéttek tanitasaban nem lehet kdvetni valamilyen egységes technolégiat, mert az
uniformizmus a tanulasi teljesitmények romlasat eredményezheti. A felnéttoktatonak
a kulonboz6ségek elmosasa helyett a tapasztalas és az elmélet, a konkrét és az el-
vont ésszerl kombinacidjara célszerl épiteni.
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13. 3. Kolb- és Fry-féle modell

A szakirodalombdl ismert az un. Kolb- és Fry-féle modell (Kolb — Fry: Towards an
Applied Theory of Experiential Learning). A két amerikai altal megalkotott modell arra
figyelmeztet, hogy ha egy felnétt eredményes akar lenni a tanulasban, akkor négy
kildnb6z6 képességre, kompetenciara van sziksége:

1.) [@I: A valésagbol szarmazé konkrét élmények/tapasztalatok megszerzésére
(Konkrét Tapasztalatszerzésre);

2.) [M: Az élmények/tapasztalatok megfontolasokkal jaré megfigyelésére, refle-
xiora, a megszerzett tapasztalatok hasznossaganak megitélésére (Gondolko-
do Medgfigyelésre);

3.)IN§: Kovetkeztetések alapjan feltételezések és elméleti elgondolasok kialakita-
sara (Absztrakt Fogalomalkotasra);

4.) IN&: Gyakorlati megkozelitésre, talalékony és kreativ megoldasi valtozatokra,
tervezésen alapulo cselekvé magatartasra, a dolgok elintézésére (Aktiv Ki-
sérletezésre).

Szamomra a modell alapvet6 lUzenete az, hogy eredményes tanulas az elvont és a
konkrét gondolkodas 6sszekapcsolasaval lehetséges, azaz szikség van az elvont és
a konkrét kdlcsOnhatasara, a valésag atélésére, az impresszidk megfontolasara, ren-
geteg oOtletre, Uj elméletek és modellek Iétrehozasara, sztenderdek ésszerl alkalma-
zasara és a problémak megoldasara, az ugyek praktikus elintézésére.

A felnétt tanulasi stilusa a négy alapvetd tanulasi moéd kombinaciéjabdl ered. A domi-
nans elemek adjak meg a tanulasi tendenciat. A konkrét tapasztalatot és a gyakorlati
kivitelezést kedveld felnétt (pl. egy ABC eladd) alkalmazkodé/akkomodalé tanulasi
stilust vesz fel, nem keres komplikalt elméleti megoldasokat, rugalmasan és érzései-
re hallgatva oldja meg a feladatokat, mikézben figyel a kdrnyezetébdl szarmazé infor-
maciokra is. Szinte olyan, mint egy terminator, mindent elintéz.

Medfigyelésem szerint a mérnoktarsadalom tagjai el6szeretettel élnek a deduktiv
gondolkodas mddszerével, a kivitelezés soran kedvelik a szabvanyos megoldasokat,
a dolgokkal (a képernyén vagy a rajztablan latottakkal) foglalkoznak. A probléma-
megoldasban elészeretettel alkalmazzak a professzoraik altal kimunkalt tételeket és
megoldasokat (el6szor mindig a mar készhez nyulnak). Meglehetésen szik az érdek-
|6dési terlletuk, viszont azon belll igyekeznek minél mélyebbre asni.

13. 4. Tanulasi stilusok
A tanulasi médok alapjan négy tanulasi stilus konstrualhaté meg:

« Konvergald, mely az absztrakt fogalomalkotas as az aktiv kisérletezés ta-
nulasi médszereinek kombinacidja.

« Divergald, mely a konkrét tapasztalat és a gondolkod6é megfigyelés tanulasi
modszereinek kombinacioja.

« Asszimilator, mely az absztrakt fogalomalkotas és a gondolkodd megfigye-
lés tanulasi mdédszereinek kombinacidja.

« Akkomodalo/Alkalmazd, mely a konkrét tapasztalat és az aktiv kisérletezés
tanulasi moédszereinek kombinacidja.
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Sajat tapasztalataimra és az irodalmi forrasokra tamaszkodva a 1./1. tablazatban alli-
tottam Gssze az egyes tanulasi stilusok fébb jellegzetességeit.

Tanulasi stilus | Dominans tanuldsi médok | A tanulé felnétt magatartasjellemzéi

Konvergalo 3.)X§: Absztrakt Fogalomalkotas . Jol szerepel, ha csak egyetlen vélasz létezik egy probléma
4.)&: Aktiv Kisérletezés megoldasara

d Hipotetikus-deduktiv gondolkodast alkalmaz a specialis
probléma megoldasara

+  Erzelemmentes

. A dolgokkal foglalkozik

*  Sziik az érdeklédési terilete
. Szakterlletén elmélyiilé

Divergalo 1) : Konkrét Tapasztalat . Helyzetbekerulés
2.)[&M: Gondolkodd Megfigyelés .

Tanul a tapasztalatokbdl
. Nagy képzel6erbvel bir
* A dolgokat kiilénb6z6 szempontok szerint szemléli

. Széles korl érdeklédést tanusit (utéanajar az ugyeknek, ku-
tat a dolgok jelentése utan)

. Emberi kapcsolatokra fokuszal

Asszimilator 2) [e¥: Gondolkodé Medfigyelés . Elméleti modellek megalkotdja
3) [G: Absztrakt Fogalomalkotas «  Induktiv okfejtést alkalmaz
* Erdeklédése az elvont fogalmakra iranyul
Akkomodalo 1.) [&J: Konkrét Tapasztalat . Dontéseket hoz
(Alkalmazo) 4.)I&: Aktiv Kisérletezés . Mindent elintéz

. Vallalja a kockazatot
. Jol alkalmazkodik
. Intuitiv a problémamegoldasban

o Felhasznalja a masoktdl kapott informaciokat

1./1. tablazat. A tanulasi stilusok f6bb jellegzetességei

Ha tudjuk, hogy milyen tanulasi stilus tipushoz tartozunk, és annak mik az erés és
gyenge oldalai, nagyot lIéphetlnk elére annak érdekében, hogy megndveljuk tanulasi
teljesitménylnket, és minél tobbet hasznositsunk a tanulas soran nyert tapasztala-
tokbdl. A tanulasi stilus ismerete a felnéttoktatdé szamara is kivalé tamasz, andragogi-
ai ,manko” lehet, hogy a képzés soran — szakszerl modszertudatossagot tanusitva —
a felnéttek tanulasi jellegzetességeihez illeszkedve, és ne rutinbdl, valamilyen meg-
rogzult oktatdi szabvany szerint végezze a munkajat.

13. 5. Tanulasi stilus felmérés

A cambridge-i Polytechnic University kifejlesztett egy Tanulasi Stilus Felmérés (TSF)
modszert, illetve egy kérdbivet, mely azt értékeli, hogyan tanul a felnétt, és hogyan
birkézik meg a mindennapi élete soran felmerulé kulonféle dtletekkel és Uj helyzetek-
kel (a kérdbivet a Fliggelékben helyeztem el).

A TSF segitségével tanulasi stilus felmérést végeztem egy kisebb mintan (n=55),
azaz a BME GTE mérndktanar hallgatéi (n1=27) és a BGF human eréforras mene-
dzser hallgatoi korében (n.=28). (Felmérésem azt a célt is szolgalta, hogy a mintaban
résztvevo hallgatok azonnali visszacsatolasként megtudjak milyen tanulasi stilussal
rendelkeznek, tovabba megerdsitést kapjanak erds, illetve gyenge pontjaikrol.
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Hipotézis!

1. Tétel. Az okleveles mérnoktanar (OMT) és a human eréforras menedzser (HEM)
hallgatok altal alkotott mintacsoportokon belll eltérd tanulasi stilusok mutathatok
ki.

2. Tétel. A klldnb6z6 szakteruletet — a miszaki €és human tudomanyokat — reprezen-
talé két mintacsoport (OMT és HEM) kdzott viszont nincs szignifikans kildnbség
a tanulasi stilust tekintetében, mivel a vizsgalt idészakban mindkét mintacsoport
intenziv tanulasi kdrnyezetben mikodott (levelezé, illetve nappali hallgatok vol-
tak).

EER. A Fiiggelékben megtalalhatd kérddiv 12 befejezetien mondatbdl all. Minden
mondathoz négy lehetséges befejezés tartozik. A kitdltés soran azt kell mérlegelni,
hogy melyik fejezi ki a legjobban a valaszado tanulashoz valé hozzaallasat, melyhez
olyan helyzeteket célszer( felidézni, amikor valami ujat kellett tanulni (talan éppen a
munkahelyen).

Minden mondatnal osztalyozni kell mind a
négy alternativat, és nem értékelheté egy-
azon jeggyel két megoldas. (Pl. ,Amikor én
tanulok: (2) boldogan, (3) gyorsan, (4) logi-
kusan, (1) gondosan tanulok™.)

A valaszok — a tanulas kulonb6z6 médszere-
inek megfeleléen — egymas alatt kdvetkez-
nek. Az els6 oszlop a konkrét tapasztalat
(&), 2 masodik a gondolkodo megfigyelés (€¥]), a harmadik az absztrakt fogalomal-
kotas (IN§) és a negyedik oszlop pedig az aktiv kisérletezés (X&) szakaszara vonat-
kozo allitasokat tartalmaz. (A valaszok kdzépértékeit és szorasait a 1./2. tablazat tar-
talmazza.)

A kérdoéiv mondataihoz tartozo lehetsé-
ges befejezések:

4 = a legjellemzébb Onre

3 = a masodik helyen legjellemz&bb Onre
2 = a harmadik helyen legjellemz&bb Onre
1 = a legkevésbé jellemzé Onre

Atlag Széras Csoporthatarok

min max

1.) : Konkrét Tapasztalat 24,33 5,634 14 38

2.) [@¥: Gondolkodd Megfigye- 29,02 5,149 16 39
Iés

3.) : Absztrakt Fogalomalko- 33,38 6,023 20 47
tas

4.)IXR: Aktiv Kisérletezés 33,09 5,465 21 43

1./2. tablazat. A valaszok kbzépértékei és szorasai

AYACICIO I EIVCL R C e lollefer£ ). A valaszok rangsorolasa utan 6sszeadhatjuk a rang-
szamainkat, és az igy kapott 4 értéket abrazolni tudjuk egy diagrammon. A pontok

Osszekotése egy ,papirsarkany-format” eredményez, melynek elhelyezkedésébdl
megtudhatd, hogy melyek a leggyakoribb és dominans tanulasi modok. (Az ehhez
hasznalhaté sablont a Fliggelék tartalmazza!) A “papirsarkany” formaja és elhelyez-
kedése azt is elarulja, hogy mely tanulasi moédokat hasznalja a felnétt a legritkabban.
Leméri, hogy milyen mértékben hasznélja a valaszadoé — az ,Erzékelve/Tapasztalva’,
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.Nézve/Megfigyelve”, ,Gondolkodva/Kibtélve” és ,Csinalva/Elintézve” — négyfazisu
tanulasi ciklus négy kulonbo6z6 tanulasi moédozatat.

A felnéttek a ciklus mas-mas szakaszaval kezdik a tanulast. Ahogy mar utaltam ra, a
gyakorlati tapasztalas és az elmélet kdlcsdnhatasanak létrehozasahoz szikség van
a tanulasi folyamat alabbi szakaszainak rendszeres végigjarasara:

+ a problémak érté azonositasara;
+ a megoldando probléma kivalasztasara;
+ akilénb6z6 megoldasok attekintésere;

+ a lehetséges eredmények (dontések) mérlegelésére és a megoldas végre-
hajtasara.

A hatékony tanulashoz a kulonb6zé fazisokat mind végig kell jarni. (A kérddiv helye-
sen hivja fel a figyelmet arra, hogy a TSF vizsgalat csak altalanos képet nyuijt, de
nem tudja 100%-os biztonsaggal feltarni a valésagot, ezért mas forrasbdl — baratok-
tol, oktatdktol, munkatarsaktol, stb. — is célszerl erre vonatkozo informacidkat gydjte-
ni.)
B A E ey, A hangsulyos tanulasi stilus kimutatdsahoz — két
egyszerU kivonas alapjan — un. ,kombinaciés pontszamokat’ kell létrehozni (AF-KT,
és AK-GM). Az igy megkapott értékeket egy koordinata rendszerben — a tipusracson
— is abrazolhatjuk, amibdl konnyen leolvashaté a dominans tanulasi stilus (a tipus-
racs a Fliggelékben megtalalhato).

Az adatok statisztikai elemzése az SPSS 15.0 for Windows és Microsoft Excel 2002
programok segitségével tortéent.

A teljes mintacsoport (55 f6) résztvevdinek tanulasi stilusa a 1./3. tablazatban bemu-
tatott gyakorisagot eredményezte.

Asszimilator | Alkalmazé | Konvergens | Divergens | Total
OMT: okl. mérndktanar hall- | ny 8 7 9 4 28
gatok % 14,5 12,7 16,4 73| 509
HEM: humaneréforras-me- N, 7 8 10 2 27
nedzser hallgaték % 12,7 14,5 18,2 3,6 49’1
Total n 15 15 19 6 55
% 27,3 27,3 34,5 10,9 100,0

1./3. tablazat. Gyakorisagi értékek

A gyakorisagi értékek alapjan készitett 1./8. abra érzékelteti, hogy a mintacsoporton
belll a felnéttek eltérd tanulasi stilust kedvelnek. Ezen belll is preferaljak az abszt-
rakt fogalomalkotasbdl (AF) és az aktiv kisérletezésbél (AK) dsszetev6dd konver-
gens stilust, mely arra utal, hogy kdnnyen elfogadjak a kész, konzerv megoldasokat,
nem otletelnek, nem vizsgalnak kulonb6z6 megoldasi lehetdségeket, hanem a jol be-
valt receptek alapjan latnak hozza a kivitelezéshez, a problémak megoldasahoz.
(Megjegyzem, hogy a mérndkdk esetében minden mas eredményen meglepédtem
volna!)
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A két kilonb6z6 szakteruletet — a ma-
szaki és human tudomanyokat — rep-
rezentalé hallgaték nagyon hasonlo-
an vélekedtek, azaz ,a jol bevalt re-
ceptek alapjan” latnak hozza a kivite-
@] lezéshez, a problémak megoldasa-
hoz. Megitéléesem szerint az intenziv
fels6oktatasi tanulasi kdérnyezet nem
a konkrét tapasztalatszerzést és a
gondolkodé megfigyelést preferalja,
hanem erGteljes késztetést fejt ki az
oktato altal felvazolt mintak és model-
lek (tételek, megoldasok, stb.) elfoga-
dasara és hasznalatara. Az eredmé-
nyek ezért mutathatnak mindkét min-
1./8. &bra. A hallgatok tanulési stilusénak gyakoriségi  tacsoport esetében nagyfoku egybe-
eloszlasa esést. A két mintacsoport eredmé-
nyeinek dsszefliggés-vizsgalatahoz a Kruskal-Wallis egyutthatét (H) hasznaltam (Fa-
lus — Ollé: Statisztikai modszerek pedagogusok szamara).

Az okl. mérndktanar hallgatok (OMT) és a humaneréforras-
menedzser hallgaték (HEM) mintacsoportjanak eredményei
azt mutatjék, hogy H<Htéblézat, (O835<7815, f=3 és (1=005)
ezert 95%-0s megbizhatdsagi szinten a vizsgalt mintak ko-
zOtti kulonbozéség nem szignifikans (az eltérés a véletlennek kdszonhetd). A minta-
csoportok eredményei kdzott nincs Iényeges kilonbség.

Kiszamoltam a nék és férfiak alkotta mintacsoportokra vonatkoz6 gyakorisagokat, és
elvégeztem a rajuk iranyuld Kruskal-Wallis prébat is. A 1./4. tablazat érzékelteti, hogy
a ndi mintacsoport valaszadoi kdzétt is tulsulyba vannak a konvergens tanulast ked-
veldi. A férfiak pedig szinte egyforma mértékben tartoznak a harom (Asszimilator, Al-
kalmazo, Konvergens) tanulasi stilus egyikéhez. (A hdlgyekhez hasonldan legkevés-
bé preferaljak a divergens tanulasi stilust.)

DIVERGENS

ALKALMAZO
KONVERGENS

1%

Khi-négyzet ,835
Szabadsagi fok 3
Szignifikancia ,841

Asszimilator | Alkal- Konver- | Diver- Total
mazd gens gens

Férfi m 7 5 6 1 19

% 12,7 9,1 10,9 1,8 34,5
N[o] m; 8 10 13 5 36

% 14,5 18,2 23,6 9,1 65,5
Total m 15 15 19 6 55

% 27,3 27,3 34,5 10,9 100

1./4. tablazat. Gyakorisagi értékek
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A Kruskal-Wallis préba az el6z6h6z hasonlé eredményt
produkalt, azaz H<Hupaza, (1.907<7.815, f=3 és a=0. 05).
igy a nemek tekintetében is azt mondhatjuk, hogy 95%-os
megbizhatdsagi szinten a férfiak és nék mintai kozotti k-
I6nb6z6ség nem szignifikans, tehat az eredmeények kozott nincs Iényeges kulonbség.
13. 6. Tanulasi stratégiak

Mint mar utaltam ra, a szakirodalom és a személyes tapasztalataim is arra hivjak fel
a figyelmet, hogy a felnéttkori tanulasi teljesitmény ndvelése érdekében célszer(i az
elmélet és a gyakorlati tapasztalas kozott hidat verni, s bejarni a tanulasi ciklus vala-
mennyi fazisat. Nagymértékben hozzajarulhat ehhez az egészséges tanulasi maga-
tartas kialakitasahoz, ha megprébaljuk tokéletesiteni meglévé (esetleg ,megkovese-
dett”’) tanulasi magatartasunkat. Ennek érdekében kulonb6zd tanulasi stratégiakat
alakithatunk ki. Példaul:

« Egyutt tanulunk, egyutt dolgozunk olyan felnéttekkel, akik sajatunk-
kal ellentétes tanulasi stilussal rendelkeznek;

+ Megprébaljuk 6sszhangba hozni a megtanulnivalékat a rank jellem-
z6 tanulasi stilussal (ez eredményezhet palyamodositast, allasval-
toztatast vagy prioritaseltolodast);

. Ujlehet8ségek, valtozé helyzetek tudatos keresésével fejlesztjiik ta-
nulasunk gyenge oldalait.

14. A felnéttkori tanulasfelfogas valtozasa

Khi-négyzet 1,907
Szabadsagi fok 3
Szignifikancia ,592

14. 1. A tanulas életkori 6sszefliggései

A felnéttkori tanulas napjainkra mar — tébbé-kevésbé — elfogadotta valt. A felnéttkori
tanulas megitélése azonban tobb valtozason esett at, melynek négy jellegzetes fazi-
sat lehet megkuldonboztetni:

Vil g{elle] (o) sle YA Gl o MERTVIER LG Ma mar kétkedve, talan csodalkozva tekin-
tunk William James ameri-
kai filoz6fus és pszichol6-
gus XIX. szazad vegen ki-
fejtett nézetére (The Prin-
ciples of Psychology),
mely szerint a felnétt fejl6-
dése, szellemi gyarapoda-
sa 25-35 év tajékan meg-

ééééééé all (1./9. abra). Amit addig

(& tudas- és kompetencia-
pufferében felhalmozott,
késébb mar nem gyarapithatd, és élete hatralévd részében azzal gazdalkodhat.

Felnéttkorban az egyén az életviteléhez és munkajahoz szukséges tudast csak

abbdl a kognitiv tarolobdl tudja széthordani, amit korabban abban felhalmozott.

Csak azokat a kompetenciakat tudja a munka vilagaban hasznositani, amelyekre

addig szert tett. Pedig William James egy pragmatista gondolkodé volt, aki szem-

tanuja volt az amerikai gazdasag XIX szazad végén megindult gyors fejl6édése-
nek, melyben sziukség volt a munkavallal6i képesség rohamos valtozasara. Prag-
matizmusanak alappillérét jelentette az ember munkaképessége, gyakorlati cse-
lekvése. Még az emberi nézetek igazsagat is a gyakorlati cselekvéshez, a mun-
kaképességhez kototte: ,,... eszméink (amelyek 6nmagunkban csupan részei ta-

TANULAS KEPESSEGE

1./9. abra. William James tanulasfelfogasa
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pasztalatainknak) pontosan abban a mértékben valnak igazza, amely mértékben
segitséglinkre vannak abban, hogy megfelel6 viszonyba jussunk tapasztalataink
mas reszeivel — vagyis nézeteink igazsaga valdjaban munkaképesséeglinket je-
lenti” (Németh Andras: Iskolaligy és pedagogia).

LCUEEEEENERMCTET RENIEE. A felgyorsuld gazdasagi fejlédés, mely a munkavallaloi

TANULAS KEPESSEGE

TANULAS KEPESSEGE

képesség intenziv valtozasa nélkul nem volt elképzelhetd, uj latast igényel, me-
lyet Edward L. Thorndike fogalmazott meg (Adault Learning). Szembement azzal
a nézettel, hogy a tanula-
si képesség hatara 35
e év. Nem értett egyet az
akkor uralkodo kishitl al-
lasponttal sem, hogy a
felnétt mar nem tud szert
tenni U0j képességekre
("you can't teach old

dogs new trick"). A hazai
irodalomban Csoma
1./10. abra. Edward L. Thorndike-féle tanulasi tendencia Gyula mutat ra arra az el-

lentmondasra (,Az Oreg
kutya is megtanithaté uj mutatvanyokra” avagy adalékok a felnéttkori tanulas-
hoz), hogy a feln6ttoktatas kezdett tOmegessé valni, ugyanakkor a
felndttoktatas/felnbttképzés gyakorlata és az arrdl valo vélekedés ellentmondaso-
san alakult: ,Mikézben felnétt korban az emberek egyre inkabb tanultak, és ma-
SOk tanitottak bket ... de ez nem befolyasolta ... a felnéttkori tanulas lehetéségeit
pesszimistan meqitélé felfogas kialakulasat’.

10 20 25 30 35 40 50 60 70 80 ELETKOR
{EV)

Thorndike kisérleti alapu pszicholégiajaval igazolta, hogy ,van élet” a fiatal fel-
néttkor utan is, és a tanulas nem fejezdédik be 25-35 éves korban. Ezt az idésza-
kot a top-tanulas korszakanak tekintette, mely utan lassu, egyenletes (évi 1%-0s)
csokkenés all be és csak 50 év felett csokken radikalisan a tanuldsi aktivitas
(1./10. abra).

EWERE]. A Thorndike utan kovetkez6 kutatdk a
tanulasi képességekben beallé viszonylagos csdkkenés elméletét (az un. relativ
regressziot) alkottak meg,
mely szerint a tanulas ké-
pessége a pozitiv tanulasi

- élménnyel telit6dott fiata-
csev]  Lugy labb kor dedikalt, és egyre
g korabbi szintjeire esik
" vissza (1./11. ébra). Kuta-
tasaik szerint — 6sszhang-

RELATIV REGRESSZIO

ban a szakirodalmi megal-
lapitasokkal — a csokke-
nés nem feltétlen az élet-
korral fligg 6ssze, s alaku-
lasaban szerepet jatszanak a korabbi élet- és tanulastorténeti determinaciok is,
aminek kovetkeztében a tanulasi képesség hirtelen csdkkenése joval 6tven év
utanra, az dregedés korara (60-73 év), de akar az oregkorra (74 év folott) is kitol-
hat6. A felhalmozott tanulasi élményanyag, a tanulasi kompetenciak és tanulasi
drillek jelentésen mérsékelhetik a tanulasi képességek 6tven év utanra prognosz-
tizalt er6teljes csOkkenését. (Az interjuk soran példaul a Budapesti Mlvel&dési

10 20 25 30 35 40 50 60 70 80 ELETKOR
(EV)

1./11. abra. A tanulasi képesség viszonylagos hanyatlasa
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Kozpont [BMK] vezetéi és felnbttoktatdi szamoltak be arrdl az altaluk 2002-ben
kidolgozott "Kattints ra, Nagyi!" névre hallgato, ,harmadik életkortaknak” sz6lo —
mara mar tobb ezer f6t megmozgatd — kiscsoportos képzésrél, melynek kereté-
ben az id6skoruak az alapoktol kezdve elsajatithatjak az internetezés és az elekt-
ronikus levelezés gyakorlatat).
Megjegyzés: Ertelmezésiik szerint ,, ... a harmadik életkor ideje is kitolédott az utébbi
években. Mig régebben 60 éves kortdl szamoltak, napjainkban a 65-70 éves kortol
szamitjiak a harmadik életszakaszt ... Az 6regedés az egyéneknél jelentds kuilbnbsé-
geket mutat, amit szamos belsé és kiils6 tényez6 hataroz meg ... Az izolacié, a tét-
lenség karosan hat, mig a valtozatos tevékenység, a szines tarsasag kedvezé a pszi-
chés folyamatok alakulasara”.

I REIER. A tanuldsi aktivitas alakulast szamos kiilsé és belsd tényezé
alakitja, melynek csak egyik 0sszetevéje az életkor. Mar a BMK-ban feltarulkozé
tapasztalatok is utalnak arra, hogy napjaink uralkodé iranyzata szerint nincs szig-
nifikans 0sszefuggés tanulasi aktivitas és az életkor kozott. Bizonyos szituaciok-
ban a felndttkori tanulasi tendenciak hosszu ideig fenntarthatok. Kutatasaim so-
ran — a BMK példajan tulmenéen is — rengeteg olyan gyakorlati szituaciéval
szembesiltem, melyek mind arra utalnak, hogy a tanulasi aktivitdas nem elsésor-
ban az életkor pszichikus sajatossagaival, hanem az értelmi és képességrend-
szer fejlettségével, az életviteli, egzisztencialis, kulturalis és kdrnyezeti kondiciok-
kal, a személyi kornyezet hatasaival fuggnek ossze. Csoma Gyula is kifejti (,Az
Oreg kutya is megtanithato dj mutatvanyokra” avagy adalékok a felnéttkori tanu-
lashoz”), hogy: ... a felnéttek tanulasa minden életszakaszukban a korabbi élet-
Szakaszaik tanulasi tartalmaitol, formaitél és eredményeitél fligg. Vagyis legin-
kabb attol, hogy milyen tanulasi tartalmakon, milyen tanulasi képességeik, milyen
szinvonalon fejlédtek ki: mit, hogyan tanultak meg megtanulni”.

15. A tudas rétegz6dése

A kompetencia bazisat jelent6 tudas (ismeretrendszer) alapvetéen két szinten réteg-
z8dik (I./12. abra). A gyermek- és ifjukorban kialakul egy konstans/rogzult/fix hordozé
réteg, mely a fiatal feln6ttkor-
ra megallapodik és viszonylag
allandonak tekinthet6 fix tu-
dasbazist alkot. A hordozo ré-
teg a tanitasi-tanulasi folya-
matban atorokitett, konstruk-
tiv modon kialakitott — egy
adott korban, tarsadalomban
és régidban altalanosan érvé-
1./12. abra. A tudasrendszer rétegei nyesnek tekintett — ismeretek,
gondolkodasi metodusok, ta-
nulasi motivaciok, tanulasi stilusok, belsé vilagképek, nézetek és diszciplinak atfogo,
konkrét szakterulethez nem kot6d6 konceptualis rendszere. Ez a tudasréteg jo alapot
(hordozo réteget) biztosit a szakmiveltség kialakitdsahoz, a szakmai professzidohoz
tartozo tények, fogalmak, eljarasok, osszefuggések megértéséhez és alkalmazasa-
hoz, a problémak felismeréséhez és megoldasahoz, a cselekvést biztositd specialis
tevékenységrepertoar kialakitasahoz, az onfejlesztéshez, a magasabb szintd mivelt-
ségelemek elsajatitasahoz, valamint az erkdlcsi magatartas szabalyozasat ellaté
szemelyiségbeli feltételrendszer felnbttkori — az életkortdl fuggetlen — sajatossagok
fejlesztéséhez.

FELULETI TUDASRETEG Az aktualis
(Variabilis/specialis/plasztikus - tevékenységfoglalkozas/szakma
konnyen alakithato - tudasréteg) %ﬁeg 'tf::ggzzeﬁgzziﬁ%i il
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A hordozé réteg azonban nem csak lehet6séget teremt a fejlédésre, hanem annak
korlatja is lehet. Ha a hordozé réteg — a személyes vagy kornyezeti kondicidknak ko-
szonhetben — nem, vagy csak ,vékonyréteg” formajaban jon létre, az maga utan von-
hatja a felnéttkori tanulas id6 elétti befejezését, a William James-féle tanulasfelfogas
szinrelépését, a feln6tt moralis fejlédésének és kompetenciakészlet-gyarapodasanak
korai leallasat. Ez kivalthatja a tarsadalmi hatravetettséget, illetve a moralis fejlettség
és/vagy szakmuveltségi kompetenciarendszer alacsony szintl kialakulasat.

A felnéttkori tanulas eredményeként kialakitott fellleti — variabilis, specialis, plaszti-
kus jellemzékkel bird — tudasréteg az aktualis tevékenység gyakorlasahoz szuk-
séges, a fix tudashordozo rétegre épuld, azt aktivizalni, illetve modositani, felll-
vizsgalni is képes — adott (szak)terlleten mikddd — specialis (szakmiiveltségi) is-
meretrendszer, mely gyorsan elavul(hat), ezért — a permanens tanulas keretében
— gyakori felujitast igényel. Lényegében véve az egyéni, munkaerd-piaci és ko-
z0sségi igények kielégitéséhez, a mobilitashoz szukséges, allandoan frissitendd,
esetenként atstrukturalast igényld, a pillanatnyi munkavégzést és az életvitelt

szolgalo ismeretrendszerrdl van
vALTOZ6 sz6. Az |./13. &bran azt kivantam

W? veReTRNDseerek bemutatni, hogy — felnéttkorban —

n-szer lehet (és/vagy kell) a hordo-
z06 rétegre szakmuveltségbeli kom-
petenciakészletet raépiteni.

Az egészséges és jO mindség-

ben rendelkezésre all6 fix hor-
1./13. abra. A szakmiiveltség rarétegzédése a fix dozc’)re’teg szUkséges, de nem
tudasbazisra elégséges feltétele a szakmii-

veltséget alkotd variabilis tudasréteg kialakitdsahoz. A fellleti tudasréteg ki-
alakulasat, az egyén szakmiveltségben valé el6rejutasanak meértékét a fix
hordozoréteg mellett sajat helyzetének relevans jellemzdi (az aktualis allapo-
tok, a tartésan haté adottsagok, a belsé és személyi kornyezeti feltételek) is
befolyasoljak, melyek ismerete mind a felnéttoktatd, mind az egyén szamara
elbnyos lehet a tanulasi teljesitmény novelésében.

A kompetenciaszemlélet nem tekinti szukségtelennek a hagyomanyos tudasképet, a
széles korben elfogadott miveltségtartalmakat (pl. az irodalmat). Ezért nem csak
azokat a tudaselemeket emeli be az er6forras-képz6dmeény rendszerébe, melyeket
az egyének direkt moédon hasznositani tudnak, hanem azokat is, melyek kell6 alapot
jelentenek a szakmai ismeretek, normak, az iranytiként viselkedé moralis meggy6-
z8dések kialakulasahoz. Az egyén ,altalanos emberi minésége” 6sszefugg szakmai
megnyilvanulasainak minésegével.

15. 1. A felnéttkéepzés kettds funkcioja

A felnbttek életvezetésében a két tudasréteg vastagsaga és minésége nagy szerepet
jatszik, mivel mindenkori allapotuk lehet hianyos, korszer(tlen vagy negativ szocialis
iranyultsagu is. Szukseég lehet a kialakult és rogzult komponensek, belsd vilagképek
modositasara, kiegészitésére, poétlasara vagy teljes megvaltoztatasara. Tapasztala-
taim szerint a feln6ttkori tanulas kettés funkcioval bir:

ILCCICEMUlIle, mely a konstans/rogzult/fix hordoz6 rétegben kialakult
(vagy erodalt) kognitiv szerkezetek, belsé vilagképek és feltételrendszerek
potlasat és/vagy konstruktiv modositasat jelenti;
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YR CEVACILCEYAI Rl (ele. mely a tarsadalmi mobilitashoz, egy foglalkozas
gyakorlasahoz, munkakor betdltéséhez, szerepek ellatdsahoz szikséges —
ertelmi, érzelmi-akarati €s pszichomotoros elemekbél all6 — kompetenciaelva-
rasok kialakitasara, a kompetenciak fejlesztésére, a kompetenciadeficit csdk-
kentésére iranyul.

A feln6ttképzés kompetencialapu megkozelitése kiemeli a felnb6ttképzést a munka vi-
lagabdl, a verseny és a piaci tényezbék szoritasabodl. A sziken értelmezett ,munka-
er6-piaci képzés” vagy szakmai képzés helyett a kompetencialapu permanens fel-
néttképzés — illeszkedden folytatva az iskolai rendszerli nevelés erbfeszitéseit — a
teljes élet viteléhez, a tarsadalmi elémenetelhez szikséges kompetenciakészlet gya-
rapitasat, korszerisitését, a kompetenciadeficit mérséklését tekinti alapvetd feladata-
nak. Ebben a meggy6z6désben a felndttképzésnek az egzisztencialis terepet is biz-
tositd munkahelyi kérnyezethez valo illeszkedés mellett el§ kell mozditani a tagab-
ban értelmezett — értékes — kdzOsseégi elvarasokhoz, onkormanyzo kdzossegek ige-
nyeihez torténd konstruktiv alkalmazkodast, tovabba esélyt kell nyujtania a tarsadal-
mi érvényesulés utvonalainak bejarasahoz.

15. 2. A felnéttképzés, mint masodlagos szocializacio

Az ifjukori iskolazas végeztével — a gyakran hianyosan — kialakult hordozo tudasré-
teg, mint a kaszakd, elkopik, és nem mindig elegend6 a felnétt életben szikséges
szerepkovetelmények sikeres ellatasahoz. Az a felndétt, aki nyitott az uj informaciok
befogadasara, ismereteinek folyamatos kiegészitésére, tarsadalmi aktivitaskészleté-
nek alakitasara, nyilvanvaléan nagyobb eséllyel indul neki a folyton valtozo élet prob-
lémainak megoldasahoz, mint az, aki viszolyog mindenfajta tanulastdl vagy onkép-
zéstal.

Az értékformalas, a gondolkodas és motivacié kapcsolat-egyuttesébdl allé felnéttkép-
zés masodlagos szocializacionak is tekinthetd, melynek célja:

« a konstans/rogzult/fix hordozé réteg hianyainak pétlasa, ujrastruktu-
ralasa, egyes 0sszetevdbinek fejlesztése;

« a permanens tanulasi kedv novelése és fenntartasa, illetve
» atevékeny allampolgarsag elémozditasa.

A masodlagos felnéttszocializacio eredményeként felujitott hordozé rétegbe a felnétt
Uj normakat, szokasokat, szabalyokat, mintakat és modelleket épithet be, ami formal-
ja, iranyitja, motivalja magatartasat, cselekedeteit, és ezek segitik konstruktiv életve-
zetéseének, életminéségének kialakitasat, tovabba beilleszkedését a tarsadalomba, il-
letve a munka vilagaba.

15. 3. A hordozo réteg modositasa

A fix/rogzult hordozo rétegben jol bevés6dott, automatizalddott és nehezen alakithaté
komponensek talalhaték. Ezek mddositasa, illetve atrendendezése sokszor nehe-
zebb feladat, mint ujat tanulni.

Kurt Lewin szerint (Mezbelmélet a tarsadalomtudomanyban) a kialakult tevékenység-
repertoar és viselkedés megvaltoztatasa harom Iépésben torténik:

+ a rutinszerlen rogzult magatartas- és tevékenységforma kiolvaszta-
sa;

* az Uj magatartas- és tevékenyséegforma behelyettesitése és
« az Uj aktivitas visszafagyasztasa.
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Mindezek figyelembevételével a hordozé réteg diagnosztizalasanak eredmeényekeént
kirajzolodo tudasdeficit alapjan kétféle konstruktiv eljaras alakithatd ki:

Ha a felnétt tanulasra motivalt, témara valo beallitottsaga
pozitiv, valamint aktiv, mikoddképes és befogadasra kész hordozoréteggel
rendelkezik, akkor az uj informacidk jél és konnyen értelmezhetdk, illeszthe-
tok, hozzakapcsolhatok a meglévd és rogzult tudasallomanyhoz, mivel a fel-
nétt is igyekszik mobilizalni addigi tudasat, elképzeléseit, belsd, sokszor lai-
kus elméleteit az ujdonsult informaciok befogadasa és értelmezése érdeke-
ben.

TR, Ha az elsajatitandd ismeret és értékrendszer szemben all a
hordoz¢ rétegben rogzult konceptualis komponensekkel, akkor nem konnyi a
fejlesztés. llyen esetekben lehet sz6 a hordozé réteg fellazitasardl, a teljes
vagy részleges konceptualis valtasroél, végezetul az uj hordozé réteg megszi-
larditasarol.

A hordozé réteg modositasara iranyuld térekvéseket a tanulasi motivaciok tovabb ar-
nyalhatjak, mivel nagyon gyakran adddnak olyan szituaciok, melyekben a tanulast
sem belsd 6sztonzok, sem a munkahelyi vagy tdgabb személyi, targyi kornyezet nem
stimulaljak.
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Felnéttoktatdi feladat- és tulajdonsagprofil

1. Felné6ttképzés

A felnéttoktatd szerepek lényeges tartalmi valtozasokon mentek/mennek keresztul,
melyek a felnéttoktatas/felnétinevelés/felnéttszocializacio (felnéttképzés) kuldetése-
vel magyarazhatok.

A felnbttképzés sok-sok évszazadon at azzal volt elfoglalva, hogy a keveseknek jutod
altalanos és szakmai muiveltséget, illetve ismereteket terjessze a nép korében (de-
mokratizalja a kulturat, mlvelje a népet). Még a XIX. és XX. szazadban is ,kulturalis
potszerként” mikodott a tarsadalom elmaradott, mlveltségi hatranyokkal sujtott réte-
gei szamara (Szaboné Molnar Anna: Az andragogus a miivel6déselméletben).

A tagan értelmezett felnéttképzés az egyes toérténelmi korszakokban kilonb6zé saja-
tossagokkal jellemezhetd (I1./1. tablazat), melyet nyolc periddusra tagoltam:

1.) Vallasos népnevelés végigkisérte a kozépkort, melyben a kleri-
kusok — az egykori értelmiségiek — tekintheték a kor jellegzetes fel-
néttoktatoinak;

2.) Vilagi népnevelés kisérleti iddszakanak a humanizmus tekinthe-
t6, mely korszakban elsésorban még nem az intézmények, hanem
tudosok, miivészek, literatusok, falusi tanitok és a kor nagy egyéni-
ségei jatszottak dont6 szerepet a vilagi mlveltség terjesztésében,;

3.) Felvildgosodas jelenti a felnéttképzés kezdetét, melyben az érte-
lem vildaga Uj miveltségtartalmakat teremt. Terjesztésikben mar
szerepet vallal a kialakul6 allami iskolarendszer is;

4.) Szervezett felnéttoktatas kialakulasa — a haza és haladas szelle-
mében — az 1841-1945 kozotti idészakra tehetd, melyben alapitva-
nyok, egyesuletek, népf6iskolak és mas civil szervez6dések kozre-
mikodésével felnbttképzési — pl. népfbiskolai — mozgalmak bonta-
koznak ki;

5.) Iskolai felnéttoktatas/felnéttnevelés 1945/1946-1990 kozotti id6-
szakaban a dolgozok iskolaiban, a part, a szakszervezetek és ifju-
sagi szervezetek mozgalmi képzésein, valamint a kézmivelédés in-
tézményeiben folyt a ,harmonikusan fejlett” szocialista kozo6ssegi
ember megteremtése;

6.) Feln6ttképzés — 1990 és 2000 kdzott — szakmai iranyultsagot ka-
pott, és mint aktiv munkaerdpiaci-eszk6z a szakképzésbe integrald-
dott;

7.) Fokozatosan teret nyer 2001 utan — a gazdasagi igényekre ref-
lektald — egész életen at tartd tanulas (LLL) gyakorlata;

8.) Permanens tanulas olyannak tekinthetd, mely a szakmiveltség
mellett szolgalja az altalanos miiveltség és a személyiség fejleszté-
sét, valamint a szervezetek tanulasat is.
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Korszak

Jellemzok

1.) Kézépkor'EUER

SOS népnevelés

Cél: a vallasos értékek terjesztése

A klerikusok (papok, szerzetesek, tuddsok, stb.) — az egykori értelmiség
— a valldsosos értékek kdzvetitésén tul komoly szerepet jatszottak az ir-
ni-olvasni tudas, az egyhazi énekek elterjesztésében

2.) HumanizmusW: Rk
lagi népnevelés ki-
sérleti idoszaka

Cél: A reneszansz korstilusnak megfeleléen — elsésorban — az ember-
kbézpontusag, az emberi méltdsag, az Isten és az ember személyes kap-
csolatanak kialakitasa

A kényvnyomtatas lesz a miivel6dés ,csodafegyvere”

Tuddsok, mivészek, literatusok, falusi tanitdk, a kor nagy egyéniségei,
tovabba a katolikus és protestans kollégiumok jatszottak dont6é szerepet
a vilagi miiveltség terjesztésében

A konyvek (Biblia, tankdnyvek, abécéskonyvek, szétarak, értekezések)
és folydiratok megjelenése gazdagitia a miivelédési lehetéségeket. ,El-
szakitottak” azokat a lancokat, melyek a kodexeket rogzitették az olvasoé-
pulthoz és hangosan kantalva olvastak fel ket egymasnak az emberek
(Pukanszky Béla: Reneszansz és humanizmus)

3.) 18. szazad@Z\IE

lagosodas (A felnétt-
képzés kezdete)

Cél: szabad gondolkodas (liberalizmus) révén megvaltoztatni a vallas al-
tal a vilagrol kialakitott képet (terjeszteni az értelem vilagat)

A tarsadalmi-gazdasagi fejl6édés kovetkeztében megvéltozik a mivelt-
ségtartalom (gyakorlati, iparos, kézmiives, kereskedelmi, mezégazdasa-
gi ismeretek, mérndki és hadtudomanyok, illetve a nemzeti nyelv és iro-
dalom kerilnek el6térbe)

A szakmiiveltség terjesztésében — a népnevelésben — az iskola és fels6-
oktatas jatszik elsédleges szerepet. Elindulnak a gazdasagi iranyultsagu
képzések

Az egyhaz helyett az allami hatésagok dolga lett az iskolaalapitas (“Az
iskolaligy politikum” [Maria Terézia])

4.) 1841-194 58671

vezett felnéttoktatas
kezdete (Felndttkép-
zési mozgalom jon lét-
re)

Cél: haza és haladas
.Elébe kell nevelni a népet a szabadsagnak” (Kossuth)

A Magyar Orvosok és Természetvizsgalok 1841. majus 29-31.-én tartott
elsé vandorgyllésén Bugat Pal javaslatot tesz a Kir. M. Természettudo-
manyi Tarsulat megalapitasara

Megkezddédik a népoktatas, a kozép- és fels6oktatas, illetve a szakkép-
zés intézményrendszerének kiépitése. 1846-ban megkezdi miikbdését a
Jozsef-ipartanoda

Az egyesiiletek egész sora — Archeldgiai Tarsulat, Allatorvosok Egyesii-
lete, Gyogyszerészek Egyesilete — jon létre (,Ami egyeseknek lehetet-
len, a sokasagnak kénny(” [Széchenyi])

Zipser Keresztély Andras természetrajztanar 1847. augusztus 11.-én, a
Magyar Orvosok és Természetvizsgalok Sopronban tartott VIII. nagygyi-
Iésén inditvanyt tesz 6nallo foldtani tarsulat létrehozasara (az alapitoé
kozgyllést 1850. julius 6.-an tartottak meg)

A XIX szazad 70-es éveitél felgyorsult polgarosodasi folyamat kévetkez-
tében nagy szamban jonnek létre a felnéttoktatasban is szerepet vallald
civil szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek és kulonféle szervezetek
[kaszindk, kadvéhazak, ipartestiletek, legényegyletek, gazdakdrok, olva-
sOkorok, stb.]). 1932-ben 14 ezer 365 civil szervez6dést régzitenek a
statisztikak

Tobb gazdaképz6-népfdiskola megszervezésére kerll sor a XX. szazad
elején
A népféiskolak igazi viragkorukat a két vilaghabori kozott élik. Cél:
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»,Jobb polgart, jobb hazafit és jobb embert nevelni” (Méricz)

1930-1940 kozott tucat szamra jonnek létre tovabbi — erés tarsadalmi és
politikai kdtédéssel rendelkezd, allamtol fiiggetlen — népféiskolai szerve-
zetek

5.) 1945/1946-1990k

Iskolai és mozgalmi
felnottoktatas/fel-
néttnevelés*

1946. februar 7., az iskolai felnéttoktatas sziletésnapja. Keresztury De-
zs6 kultuszminiszter alairasaval megjelenik az iskolai felnéttoktatésra vo-
natkoz6 11.130/1945. M. E. miniszterelndki rendelet végrehajtasi utasita-
sa (Csoma Gyula: A dolgozok iskolai tanterveinek elsé andragégiai kon-
cepcidja)

Létrejon a kdzoktatas Uj alrendszere, a dolgozdk iskolaja (a dolgozok al-
talanos iskoldja, a dolgozdk gimnaziuma és a dolgozok szakkdzépiskola-
ja), mely két tipikus formaban miikodik: esti és levelez6 tagozaton

1956 utan elindul az orvostovabbképzés, majd a késébbiekben az agrar-
szakemberek, a mlszakiak, kbzgazdaszok, jogaszok, illetve pedagdgu-
sok szakiranyu tovabbképzése

1956 szeptemberében a Debreceni Egyetem kebelében megszervezik
az egyetemi szintl népmiveld képzést, melyet nem sokkal kés6ébb az
ELTE is meghonositott (utdbb pedig a debreceni és a szombathelyi tani-
toképzd inditotta el a népmuiivelék és kdnyvtarosok felséfoku képzését)

Levelezd és az esti oktatas keretében egyetemi és fBiskolai diplomak
megszerzésére iranyuld tevékenység veszi kezdetét, melyek mellett sok-
féle szakvégzettség megszerzésére nyilt lehetéség (a néhany hetes
vagy hénapos szaktanfolyamtél a tdbb évig tartd doktori képzésig terjedt
a kinalati skala)

A dolgozok kdzeépiskolai rendszere 1974-ben kiegésziilt a szakmunkasok
szakkozépiskolgjaval, mely — a tovabbtanuldshoz nélkuldézhetetlen —
érettségit biztositotta

El6térbe kerul a munkaer6-képzd, poétld, hatranykompenzacids, tovabb-
fejleszt6, altalanosan miveld felnbttképzés és a vezetbképzés (cél: a
»harmonikusan fejlett” szocialista k6zosségi ember)

Az iskolarendszeren kivili — a népmiveléssel/kézmiivel6déssel 6ssze-
boronalt — feln6ttképzés periférikus helyre szorul és atfogd, magas szinti
szabalyozasara nem kertlt sor

A part, a szakszervezeti és az egyéb mozgalmi oktatas — allamilag nem
szabalyozott médon — jelentds résztvevéi korrel folytat felnéttképzést
(Peth6 Laszlo: Felnéttoktatas és politika)

A kdzmivel6dés intézményrendszeréebdl a TIT, a MTESZ (és egyestle-
tei) végzett karakterisztikus felnéttképzést (a szerz6 maga is tébbszor
volt résztvevlje pl. a Gépipari Tudomanyos Egyesiilet, illetve a Szerve-
zési és Vezetéstudomanyi Tarsasag tanfolyamainak, ahol tébbek kézott
a héalodtervezés gyakorlati tudomanyat igyekezett elsajatitani)

Esetleges/érintbleges szerepet t6ltottek be a felnbttképzésben kdnyvta-
rak, mivel&dési otthonok és mozik, illetve televizidk, radidk, valamint az
egészségnevelés és blntetés-végrehajtas intézményei

Az 1980-as évek végén Ujrasziletik a népféiskolai mozgalom. (1988-ban
Ujjaalakul a Magyar Népféiskolai Tarsasag) Cél: a tarsadalom legalsé ré-
tegeinek, a munkanélkullieknek felemelése; a magukra hagyatott kis tele-
puléseken népfdiskolai tanfolyamok, eléadassorozatok szervezése, az
etnikai kisebbségek, elsésorban a ciganyok kulturalis megsegitése

A nyolcvanas évek végén ujraélednek mas civil szervezédések is

6.) 19902000888
néttképzés integral6-
dasa a szakképzésbe
(a felnbttképzést fel-
szippantja a munka-

A robbanasszerli munkanélkuliség okan el6térbe kerul a munkaerépiaci-
képzés

Allami forrasok tamogatjak a felnéttek szakmai képzését

Aktiv munkaerd-piaci eszkdzzé valik a felnéttképzés

53/186




Il. FEJEZET

Felnéttoktatdi feladat- és tulajdonsagprofil

er@piaci-képzés)

Kiépul az allami és magan feln6ttképzési intézmeényhaldzat

Féleg a gazdasagi-, informatikai- és miszaki jellegi fels6oktatasi intéz-
ményekben - felnéttképzési kozpontok jottek létre

A felnéttképzés kildki magabdl a szakmiveltségen tuli tertleteket (kdz-
mivelédést, ismeretterjesztést, stb.)

LA felnbttoktatas az allami iranyitas mostohagyermeke” marad tovabbra
is (Az 1994. november 24-25-én tartott Orszagos Felnéttoktatasi Konfe-
rencia Allasfoglalasa)

A népfbiskolak uj, jogilag szabalyozott helyzetbe kerllnek. Az 1997-ben
elfogadott kozmivel&dési torvény szerint: a ,népfbiskola olyan felnéttok-
tatasi célu tanfolyamokat szervezd tarsadalmi szervezet (egyesiilet),
amely helyi énszervezbdés alapjan jon létre és pedagodgiai programja a
Szakismeretek atadasan tul személyiségfejleszté (allampolgéri, kézéleti)
elemeket is tartalmaz, s lebonyolitasi, oktatasi rendszerét a résztvevék
maguk is alakithatjak” (Harangi Laszld: Népféiskolak Magyarorszagon a
XXI. szazad kiiszobén)

A kiteljesedd civil halézat jelentés részt vallal kozmUiivel6dés és ismeret-

terjesztés célu felnbttképzésbdl (a civil szervez8dések szama 2000-re
meghaladja az étvenezret)

7.) 2001-napjainkig}
Egész életen at tarté
tanulas (LLL, a gaz-
dasag diktalta képzési
igények eluralkodasa)

Megtorténik a felnéttképzés jogi keretek kdzé szoritasa (6sszeborul a po-
litikai és a gazdasagi érdekszféra) és 2001-ben elfogadjak a felnéttkép-
zési torvényt (a ,masodik szakképzési térvényt” [Pethd Laszld: Felnbttok-
tatas és politika]). A torvény indoklasaban szerepel, hogy: ,,... a térvény
... tAmogatja ... egy olyan egységes felnéttképzési agazat kialakulasat,
amelyben lehetévé valik az egész életen at tarté tanulas megvaldsulasa”

Magyarorszagon is egyre inkabb jellemzévé valik, hogy: ,Az dj technolé-
giai tudas percrél-percre valtozik” (Scheler, M.: Problems of a Sociology
of Knowledge)

A feln6ttképzésben megeréstdnek az tzleti szempontok (a felnéttképzés
a gazdasaghoz kétédik, és piaci termékké valik)

A homo sapienst kizarélag — emberi eréforrasként — homo ékonomisként
kezelik (Csoma Gyula: Felnéttképzés a piacon tul)

Kinalatvezérelt és dontéen profitorientalt piac alakul ki a felnéttképzés-
ben

A hagyomanyosnak szamité szakképzés mellett szofisztikalt — gazdasagi
jellegli — képzési igények is megjelennek (lizleti idegen nyelv, coaching,
vezetdi traning, emberierdforras-menedzsment ihletési képzések, stb.)

Kibontakozik a vallalati belsé képzés
Az egyetemeken féiskolakon megindul az andragégusok képzése

A forrasallokacio elsésorban a szakmai képzéseket preferalja (a felnétt-
képzés beszlikil a gazdasagi képzések erbterébe)

8.) Permanens tanula

Napjaink formalédo
tanitasi és tanulasi
tendenciai (a tarsada-
lom és gazdasag altal
indukalt, a személyi-
ségfejlesztést sem
mell6z6 felnbttképzés
kialakulasa)

A felnéttképzés — az emberfejlesztés/antropolégia tradicionalis felfogasa-
val 6sszhangban — egyszerre és 0sszehangoltan szolgalja az altalanos
és a szakmiiveltség tartalmi kompetenciak, tovabba a konstruktiv sze-
mélyisegkomponensek fejlesztését is

A hangsuly a tanitasrél a tanulasra helyezdédik at

A folyamatos tanulasnak nem csak a felnétt, de a munkahelyek és intéz-
mények is alanyai lesznek

11./1. tablazat. A felné6ttképzési korszakok f6bb sajatossagai
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2. Felnéttoktato

Felnéttoktatdk meghatarozasa nem egyszeri. Ma még nehéz valaszolni arra a kér-
désre, hogy ki tekinthet6 feln6ttoktatonak, mivel a felnéttoktatdi professzié a mai na-
pig nem tudott sajat labra allni. Meghuzddik a végzettség és/vagy szakképzettség ar-
nyékaban. Tobbnyire azok személyében Iép — néha botladozva — a katedrara, akik
sajat szakmajuk kivalé ismeréi és mar megfelel6 gyakorlottsagra tettek szert mester-
séguk miveléseben. Az altalam is megtapasztalt helyzetek néha visszaidézik a ko-
zépkorban, illetve a korai protestantizmusban gydkerezé elvet miszerint: ,,... minden-
ki alkalmas a tanitasra, aki az oktatando anyagot ismeri ... a tanitas gyakorlata maga
a leghatékonyabb képzés ...” (Pukanszky Béla: A felvilagosodas gy6zelme).

Jellemzd, hogy a felnéttoktatdéi szakma 2007-ben tartalmilag és jogilag tisztazatlan.
Bar egyre inkabb gyakorlatta valik a folyamatos/permanens tanulas Magyarorszagon,
de a tobbszazezer felnbttet oktatd/képzé6 — meghatarozhatatlan létszamu — oktatéi
garda lathatatlan Iégiot alkot. Nincs nevuk! (Talan miszaki oktatok, vagy meérnokta-
narok vagy csak egyszerlien mesteremberek? Ki tudja?)

Sokszini foglalkoztatasi helyzetik, ,torvényes” alkalmazasuk sok ellentmondast hor-
doz, alap- és tovabbképzésuk (a finanszirozasi forrasokat is beleértve) rendezetlen-
nek mondhatd. A felnéttképzéssel kapcsolatos jogszabalyok is addsak a kérdés ren-
dezésével. Még a felnbttképzés bibliajanak szamito, a felnéttképzeésrdl szold 2001.
évi Cl. torvény sem tesz emlitést a feln6ttoktatordl. (Akkor is erre az eredményre ju-
tunk, ha a feln6tt-pedagogus, felnétt-neveld, felnbtteket tanitd tanar kifejezésekkel
prébalkozunk.) Az alacsonyabb szintli jogszabalyok is ugy tekintenek a felnéttoktato-
ra, mint a fels6foku iskolai végzettség és a gyakorlati életben szerzett tapasztalatok
,otvozetére”.

A kultura terjeszt6i (az egykori felnéttoktatok) erkodlcsi kotelességliknek érezték a fel-
néttoktatoi feladatot, azaz a gyermek- és ifjukorban elszenvedett tudashianyok fel-
néttkori pétlasaban val6 cselekvé részvételt. Sok ,felnbttoktatdi” kivaldsag kerdlt ki a
mivészek, tudosok, lelkészek, presbiterek, orvosok korébdl. Mostoha korulményeik
ellenére a ,k6z” neveléséért talan legtdbbet a néptanitdk tettek. A tendencia tapintha-
t6: jobbara mindenki valamilyen hivatas mellett végezte a feln6ttek oktatasat. Ez a
JLarsbérlet” sok tertleten napjainkra is igy maradt.

Mikdzben a gyermeknevelésre — nagyon helyesen — oktatasi iparag létesilt, a felnét-
tekére még csak egy ipari Uzem se (bar az alapokat néhany felséoktatasi intézmény
mar kezdi lerakni). Mindenki végzi a felnéttoktatéi feladatat valamilyen tisztes szak-
ma mellett. JOI van ez ugy, hogy laikus feln6ttoktatok tanitjak szakmara, szakmaval-
tasra a feln6ttek sokasagat? Lehet ugy jél oktatni a gyermekeket, hogy mit sem tu-
dunk élethelyzetukrél? Lehet ugy oktatni a felnétteket, hogy csak a szakmai kérdése-
ket latjuk, s annak befogaddéit még homalyosan sem? Lehet, hogy nincs is kulonbség
a gyermekek és a felnbttek oktatasa kozott? Nos ilyen, s ehhez hasonlo kérdésekre
keresem a valaszokat a disszertaciomban. Arra torekszem, hogy vazoljam azt a tu-
das- és kompetenciatartalmat (a felnéttoktatdi kompetenciastandardot), ami nélkuloz-
hetetlen a konturos felnéttoktatoi szerepkor kialakitasahoz.
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Munkamhoz — a kulfoldi forrasok mellett — sok hasznos municiét leltem Antalovits
Miklos, Arapovics Maria, Balogh Andrasné, Benedek Andras, Csoma Gyula, Feketé-
né Szakos Eva, Durké Matyas, Emékey Andras, Halasz Gabor, Koltai Dénes, Kraici-
né Szokoly Maria, M. Nadasi Maria, Maréti Andor, Nagy Jézsef, Nahalka Istvan, Né-
meth Andras, Pala Karoly, Peth6 Laszl6, Saska Géza, Schaffhauser Franz, Szabdné
Molnar Anna, Szilagyi Antal, Peth6 Laszld, Sz. Téth Janos, Udvardi-Lakos Endre és
Zrinszky Laszl6 publikacioiban.

Sok ellenvélemény dacara, akik szerint a gyermek és a feln6tt tanulasa kozott nincs
lényeges kuldnbség, ezért nem is kell elkulonult koncepciot (andragdgiat, még in-
kabb antropogogiat) alkotni a felnéttek nevelésére, én ugy hiszem, hogy a tanulas a
jovében kitolti teljes élettertinket. A tudasexpanzié kdvetkeztében a bennlnket korbe-
Olel6 személyi és targyi kornyezet egyre nagyobb miveltséggel és szakértelemmel
telitddik, melynek kezeléséhez kognitiv és kompetencia jellegli személyes eréforra-
sok kellenek. Ezek életre sz6l6 — a pedagodgia védernydje alatti — gyermek- és ifjukori
felhnalmozasara ma mar semmi esély nincs.

Szikség van arra, hogy a pedagdgia, andragdgia, és antropogdgia altal meghataro-
zott konceptualis rendszer eréterében tevékenyked6 felnbttképzés segitse a tanulni
tudd és akaré személyeket felnéttkorban is a szlikséges kompetenciak elsajatitasa-
ban és a személyiségbeli komponensek permanens fejlesztésében. (Csoma Gyula
nagyon gyakran a pedagdgia, andragdgia, és antropogogia ,friaszaként’ emliti ezt a
tudomanyrendszert.)

Eppen ezért 6romteli, hogy szaporodnak a felnéttképzéssel foglakozé hazai és EU-
kutatasok és publikaciok, a fels6oktatasi alapszakok, és remélhetdleg az andragdgiai
mesterszakok is. A Magyar Akkreditacidos Bizottsag altal jévahagyott uj tantervek
alapjan kozel 20 felsboktatasi intézményben folyik az andragdégusképzés. A legtdbb
helyen andragogiai tanszékek, a Pécsi Egyetemen 6nallé Felndttképzési és Emberi
Eréforras Fejlesztési Kar felel a hallgatdk felkészitéséért, akik széleskorl tarsada-
lomtudomanyi, pedagdgia és pszichologiai alapozas mellett megismerhetik a felndtt-
képzés torténetét, sajatossagait, intézményes és intézményen kivili formainak mu-
kodését, gazdasagi és jogi kornyezetét, a felnbttképzés és az emberi er6forras fej-
lesztés kapcsolatat. A végzett hallgatok az allami, 6nkormanyzati, a vallalkozéi, a ci-
vil és a nonprofit szervezetekrdl és intézményekrél, a munkaerdpiac és a munkaval-
lalas kapcsolatardl szerzett ismereteik alapjan — szakiranyu felkészultséguknek meg-
feleléen — képesek a kozmivelddeés, a kdzgyljtemény szinterein, telepuléseken, in-
tézményekben, szervezetekben és kdzosségekben, a felnbttképzés kilonbdzé teru-
letein kdzvetlen tervezd, szervezd, értékeld, iranyito, illetve animatori, tanacsaddi
munkakorok ellatasara (Pethd Laszlo: Fels6oktatas és felnbttképzés).

3. A felnéttoktatoi kompetenciamodellt alkoté kompetenciacsoportok

A feln6ttoktatoi kompetenciakat is a személyes, szocialis és kognitiv kompetenciak-
bdl szarmaztathatd specialis kompetenciaknak tekinthetjik. Szabéné Molnar Anna is
utal ra (A felnéttoktato uj megkézelitésben), hogy ,A felnéttoktatoi kompetencia ... a
szemelyiség kompetenciarendszerében specialis kompetenciat jelent, andragogiai
szempontbol relevans, tehat a felnéttek hatékony tanitasahoz elengedhetetlen speci-
alis képességek, szokasok, mintak, készségek és ismeretek rendszere”.
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3. 1. Kutatasi probléma és célkitlizés

Szaboné Molnar Anna kutatasain tulmenéen tovabbi kutatdk is kisérletet tettek a fel-
néttoktatd professzid részleges vagy atfogd kompetenciaprofiljanak meghatarozasa-
ra. llyennek tekintem Antalovits Miklos (Tovabbképzési modell kidolgozasa vallalati
oktatok tanari kompetenciajanak fejlesztésére), Kraiciné Szokoly Maria (Pedagogus-
andragogus szerepek eés kompetenciak az ezredfordulon) és Barta Tamas—Ambrus
Tibor—Lengyel Laszlé—Lévai Zoltan (Felnéttképzésben oktatdé szakemberek kompe-
tenciainak meghatarozasa) kollégaimat, akik munkassaga jelentés mértékben hatott
az én kutatasom iranyainak és tartalmanak a kijlolésére.

Disszertaciomban épitek a publikalt eredményekre. Folytatva az eddigi eréfeszitése-
ket — sajat tapasztalataimra, és az onalléan végzett kutatasi aktivitasokra alapozva —
kisérletet teszek a ma még ,hivatalosan nem létezd” felnéttoktatdi szakma kompe-
tenciamodelljének kialakitasara.

Ennek keretében:

1. Kisérletet teszek az oktatdéi munka gyakorlasahoz kapcsolédo feladatprofil, va-
lamint

2. A feln6ttoktatd személyéhez kotédéd tulajdonsagkompetencia-profil (kompeten-
ciakészlet) kialakitasara.

Természetesen, az igy kialakitott kompetenciamodell az altalam legfontosabbnak te-
kintett elemeket tartalmazza, melyek a konkrét alkalmazas soran kiegészitheték. (An-
talovits Miklos is utal ra [Tovabbképzési modell kidolgozasa vallalati oktatok tanari
kompetenciajanak fejlesztésére], hogy ,... a kompetencia-kévetelményrendszert ...
differencialtan kell kialakitani”.)

Osszhangban az andragdgiai kutatasok eddigi eredményeivel a felnéttoktatéi kompe-
tenciakra ugy tekintek, mint a tanulas (tapasztalas, gyakorlas) eredményeként kiala-
kuld személyes er6forras-képzédmeények strukturalt és egyuttes rendszerére, mely a
felnéttoktatd szamara — egy konkrét (szak)terlleten — lehetévé teszi a felnéttek sike-
res tanitasat, azaz a megszerzett altalanos és szakmdiveltségi ismeretek, illetve sze-
mélyiségbeli komponensek konstruktiv alkalmazasat.

Feltételezem, hogy feltarhatok olyan sajatos, a felnéttoktatdi professziot jellemzé —
személyes, szocialis és kognitiv kompetenciakbdl szervez6d6 — specialis kompeten-
ciak, melyek alkalmassa teszik az oktatét arra, hogy ismereteit, készségeit és sze-
mélyiségbeli determinacioit egy konkrét szituacidban hasznalni és kombinalni tudja:

- a feln6ttkori tanulasi igények és tanulasi stilusok megismeréseére;

« az andragogiai folyamatok megtervezésére és kivitelezésére;

« az altalanos és szakmai ismeretek kozvetitésére, elmeélyitésére;

« a permanens tanulashoz és a szocialis egyuttmikodéshez szikséges szemé-

lyiségbeli sajatossagok fejlesztésére;
» ateljesitmények értékelésére, illetve
+ sajat személyiségének és kornyezetének folyamatos fejlesztésére.

A kutatadsok tapasztalatai alapjan a felnéttoktatdk kontextusaban is az ottényezds
kompetencia-modell hasznalatat tartom célszerlinek, melyben a felnéttoktatoi specia-
lis kompetencidk a tanulasi kornyezethez, a tanitasi folyamathoz és az dnfejlesztd
aktivitasokhoz kotédnek.
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Mivel az egyre hangsulyosabba valé kompetencialapu képzési rendszer kialakulasa-
ban hianyat érzem egy — nyilvanosan hozzaférheté6 — kompetencia-szétarnak, ezért
vizsgaldédasaim ,melléktermékekent” l1étrehoztam egy ilyen tipusu kompetenciagydj-
teményt is, mely az andragdgiai és az emberier6forras szakteruleteken folyd vizsga-
l6dasokhoz és rendszeralkotasokhoz nyujthat tamogatast. (Ennek egy részletét a
11./1. szemelvény mutatja be, mig a teljes gyljteményt a Fliggelék tartalmazza).

I.11. szemelvény: Kompetenciaszétar (részlet, a teljes gylijteményt a Fiiggelék tartalmazza)

Analitikus gondolkodas (Képes arra, hogy az 6sszetett és bonyolult problémakat [folyamatokat,
projekteket, stb.] 6sszetevékre bontsa, azokat szisztematikusan attekintse és rendszerezze.
Célja lehet 6sszehasonlitasok készitése kuldonbdzb jellemzdk és aspektusok szerint; priorita-
sok allitasa, oksagi ,ha ..., akkor ...” kapcsolatok felismerése. Képes el6relatasra.)

Befolyasolas/Hatasgyakorlas (Az egyén sajat érdekeinek és értékeinek megfeleléen képes ma-
sokra — egyénekre vagy szervezetekre — hatast gyakorolni, masokat befolyasolni vagy meg-
gy6zni. Kdzvetlendl vagy kdzvetve [masok bevonasaval] képes eléri, hogy az egyéni teve-
kenységben prioritast kapjanak a szervezet érdekeit szolgalé étletek, projektek és felada-
tok.)

Coaching/Masok fejlédésének dsztonzése (Segit masokat a révid és hosszu tavu célok felisme-
résében. Képes masok tanulasat és fejlédését elésegiteni megfeleld szintl sziikségletfelmé-
réssel. A képzés formalis szerepével szemben a fejlédésre és az eredményre fékuszal. Nem
rutinszerlien, hanem valdban atgondoltan tervezi meg az egyéni fejlesztési terveket.)

Delegalas (A felel6sséget, a feladatot az arra alkalmas munkatarsra ruhazza és biztositja szama-
ra a sziukséges eréforrasokat.)

Egyuttmikddés/Kooperacio (A csoporton bell aktiv, kezdeményez8. Képes a belsé és kiilsé
partnerekkel valo zokkendmentes egyuttmiikddésre. Kész elfogadni masok érveit. Onkriti-
kus. Nem alkalmaz agressziv és autoriter modszereket. Elhivatott a csoportcélok tekinteté-
ben. Megérti masok sziiksegleteit és céljait, s ha a csoportérdek megkivanja, adaptalja ma-
sok nézeteit.)

Kommunikativ kérdezés (Az egyén kérdéseit oly médon képes megfogalmazni, hogy az azokra
kapott valaszokkal a szamara szikséges informaciékhoz jusson.)

Kommunikativ kozérthetéség (Az egyén képes gondolatait olyan médon megfogalmazni, hogy
azok szélesebb rétegek, illetve nem szakmabeliek szamara is érthetéek legyenek.)

Kommunikativ meghallgatas (Az egyén képes figyelmét megfeleld ideig és intenzitassal masok
kézlendgjére iranyitani.)

Kommunikativ metakommunikacié (Az egyén nem verbalis kommunikaciéja 6sszhangban van
verbalis kommunikaciojaval, és/vagy kézlési szandékanak megfelel.)

Kommunikativ rugalmassag (Az egyén elfogaddan all hozza és alkalmazkodik mas személyek
stilusahoz, gondolkodasahoz, munkatempdéjahoz. Képes gondolatait a fogadd fél szamara
érthetd, hozza igazoddé modon atadni.)

Kommunikativ viselkedés (Az egyén alkalmas szakszer(, ligyes és kdlcsonds/szimmetrikus elé-
gedettséget kivaltd kongruens/hiteles szituacio kialakitasara és fenntartasara)

Onallosag (Az egyén képes a rabizott feladatok iranyitas és ellenérzés nélkiili végrehaijtasara.
Feladatait sajat felel6sségi korén belll, kdzvetlen iranyitas nélkil képes megtervezni, Ute-
mezni és elvégezni. Hataskorén beliil idében meghozza a feladat eredményes megoldasa-
hoz sziikséges javaslatokat, dontéseket, intézkedéseket.)

Onfejlesztés, fejldd6képesség/Tanulasi képesség (Az egyén ismeri sajat erésségeit és gyengéit.
Tudatosan fejleszti képességeit, készségeit és a munkajahoz szikséges tudasat, gyakorla-
tat. Képes uj informaciok, ismeretek befogadasara, és felhasznélasara.)

Problémamegoldas, hibaelharitas (Az egyén képes a rendelkezésre allé megoldasi/cselekvési le-
hetéségek végiggondolasara, szamba vételére, és kdzllik a cél elérését — azaz a probléma
valés, gyakorlati, vagy elméleti megoldasat — legjobban megvalésité valtozat kivalasztasa-
ra.)
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4. A kutatas modszere

Kutatasaimat dontéen a szakmai egyuttmikodés alapjan kialakult személyes kapcso-
lati halot alkotd szereploktél (felnéttoktatoktdl, képzési vezetbktdl, stb.) szarmazo
primér informaciokra épitettem. (Gyakorlatilag arra fokuszaltam, hogy a megkérde-
zettek miként latjak sajat — els6dleges és masodlagos — felnéttoktatoi feladataikat.)
Az érintettekkel valé el6zetes egyeztetés alapjan informacidkat gydijtottem az emlitett
témaban, mely lehet6séget nyujtott kovetkeztetések levonasara. Az ismeretszerzés
és feldolgozas soran a DACUM-mddszer sajatos valtozatara, tovabba a kérddives
felmérésre és a korreszpondencia analizisre tdAmaszkodtam.

4. 1. DACUM modszer

A DACUM-metodus centrumaban a szdéban forgo tevékenységteruleten eredményes
munkat végzd ,mesteremberek/szakérték”, mintegy 8-12 fs csoportja all. A modszer
teammunkara és brainstormingra épul, ahol az eredmények kdzmegegyezéssel szu-
letnek. A szellemei alkotétechnikak alkalmazasaval a szakértéi team — egy facilitator
kozremikodésével — meghatarozza a munkatevékenység ellatasahoz tartozé fel-
adatcsoportokat, feladatokat, illetve miveleteket. A végeredményt:

* a munkatevékenységhez tartozé feladatprofilt;

+ az alapvet6 ismereteket és készségeket, illetve az elvart magatartasformakat
tartalmazé tulajdonsagprofilt;

+ aszukséges eszk0zOket és anyagokat;

+ ajovébeni tendenciakat, problémakat un. DACUM-tablazatban, illetve listak-
ban foglaljak dssze.

(Kutatasomat dontéen az elsé két komponensre fokuszalom.)
A DACUM-moédszer harom alappillére a kovetkezd:

1. A hozzaérték mindenkinél pontosabban tudjak leirni és meghatarozni sajat
professzidjukat. (Az adott szakmaban régota sikeresen tevékenyked6 szemé-
lyek mesterséguk legjobb szakértdi.)

2. A kérdéses professziot akkor lehet a leghatékonyabban meghatarozni, ha defi-
nialjak azokat a feladatokat, amelyeket a hozzaérték végeznek:

« Rakell j6nni arra, hogy a sikeres mesterember/szakért6
mit csinal, amikor a munkajat végzi. Ez nyujt biztos alapot
a képzéséhez, a kompetenciaik fejlesztéséhez.

« Atargyi cselekvés, a tevbleges szakmai feladatvégzés
képez(het)i az eredményes munka alapjat. (Egy profesz-
szié megfeleld ellatasahoz 6nmagaban kevés a pozitiv
hozzaallas és a részletes elméleti ismeret.)

3. A professziét jellemz6 feladatok eredményes elvégzéséhez megfelel6 szemé-
lyes erbéforras-képzédmeényre (szakmai kompetenciakra és magatartasfor-
makra) és eszkdzokre van szukség:

+ Az elvégzend6 tevékenységekre kell koncentralni a pro-
fesszio elemzésekor.

+ A szakmai és tulajdonsagkompetenciakat, illetve eszk6zo-
ket a professzio feladatainak sikeres teljesithetésége ér-
dekében kell megallapitani.
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4. 2. Diverzifikalt DACUM modszer

Tekintettel arra, hogy — id6 és erdforrasok hianyaban — nem volt lehet6ségem arra,
hogy a felnéttképzés terlletén eredményes munkat végz6 ,felnéttoktatok” csoportjat
egy tobbnapos workshopra 6sszehivjam, ezért egy atkonstrualt megoldast (a ,Diver-
zifikalt” DACUM modszert) alakitottam ki. ,Ha a hegy nem megy a Mohamedhez,
Mohamed megy a hegyhez” alapjan az alabbi eljarast érvényesitettem a felnéttokta-
toi feladat- és tulajdonsagprofil kialakitasa érdekében:

« areprezentativitas elvének megfeleléen kialakitottam az eredményes munkat
végzé ,felnbttoktatdok™ csoportjat;

+ a megcélzott mesteremberekkel/szakértbkkel folytatott beszélgetést dokumen-
taltam, melyet szigoruan egyeztettem az érdekeltekkel (kértem postafordulta-
val a brainstorming jellegi megbeszélés emlékeztet6jének a jovahagyasat);

« asoron lévd beszélgetbpartnerek megkaptak az 6sszes el6z6 talalkozas em-
|ékeztetbit;

» az aktualis beszélgetés a megkuldott emlékezteték tartalmanak felidézésével
indult.

Személyemben tehat a ,facilitator” korbejarta a sikeres felnéttoktatdi munkat végzé
szakért6i team tagjait, akiket igyekezett — minden korabbi beszélgetés soran elhang-
zott relevans tartalmi elemrél — tajékoztatni.

5. A minta és a mintavétel

Meghataroztam, hogy kiktél gydjtok adatokat, és kire kivanom a kutatas kovetkezte-
téseit vonatkoztatni. Ezért a kutatast harom fazisra bontottam.

Sajat tapasztalataim kiegészitése céljabdl a DACUM-médszer logikajanak
megfeleléen — kiemelked6é szakmai reputaciéval biré — felnéttoktatdktol, kép-
zési vezet6ktdl és szakért6ktdl informacidkat gydijtéttem arra vonatkozoéan,
hogy mesterséguk gyakorlasa keretében milyen tevékenységeket végeznek a
felnéttoktatok. Az érintettekkel folytatott interju keretében elsésorban arra ke-
restem a valaszt, hogy ,Mit tesz” ma egy felnéttoktatd munkaja soran. Az em-
pirikus vizsgalddas eredményeként kialakitottam a felnéttoktatéi feladatprofilt.

|l. fazis

Az interjuk alapjan elkészitettem egy — a felnéttoktatdi tulajdonsagprofilra ira-
nyuld — kérddivet, melybdl 20-25 példanyt eljuttattam a korabban felkeresett
intézmények vezet6ihdz, s kértem a sajat képzési teruletikdn felndttoktatast
folytatd kollégakkal torténd kitoltésuket. A kitoltott kérdbiveket alapos ellenér-
zésnek vetettem ala és elvégeztem egy megbizhatésagi elemzést (Cronbach
alfa). A csoporton bellli véleményegyezések mértékének jellemzésére a Ken-
dall-féle W rangkonkordancia mutatét hasznaltam. Az egyes tételek fontossa-
ga tekintetében meghataroztam a legfontosabb reprezentativ leir6 statisztikai
jellemzéket. A kompetenciak sulyozott szamtani atlagainak nagysaga alapjan
megallapitottam a prioritasi sorrendeket valamennyi szakterlletre és az aggre-
galt adathalmazra. Kiszamitottam a Pearson-féle szorzat momentum korrela-
cios koefficiensek numerikus értékeit, melyek a hét szakterllet altal becsult
fontossagi pontszam atlagok kozoétti linearis kapcsolatok szorossagat mérik.
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1. fazis

Sok valtozo kozotti kapcsolat behaté mdédon torténé elemzésére egy tobbval-
tozos statisztikai moédszer az un. korreszpondencia analizist alkalmaztam,
mely a kategoria valtozok faktoralasanak egy olyan deszkriptiv technikaja, ami
megjeleniti 6ket egy tulajdonsag térben, amely plasztikusan is megmutatja az
Osszefuggéseiket két vagy tobb dimenzidban.

5. 1. A ,Diverzifikalt” DACUM modszer alkalmazasakor valasztott mintavételi eljaras

A megkérdezett csoport tagjait a feln6ttképzeési szakterulet rétegeit reprezentalo in-
tézmények vezetd szakért6ibdl és sikeres oktatoibdl allitottam 6ssze.

Kit tekintiink sikeres oktatonak? Erre a Perfektnél folytatott interju soran a kdvet-
kez6 — allaspontommal is egyez6 — valasz sziiletett: ,A j6 és sikeres oktaté ,24
oras oktato’, aki ,betesz mindent’ az oktatasba, s maximalisan meg akar felelni az
andragogiai, a résztvevdi és minden mas partneri elvarasnak, s nem egyszeriien a
képzési program végrehajtéja’.
A kikérdezésbe bevont személyek kivalasztasanal a reprezentativitasra torekedtem.
A kivalasztasnal alkalmazott f6 sajatossagot a képzési szakterllet/agazat jelentette,
mely valdészinUsithetéen a felnéttképzési piac dominans részét teszi ki. A megkérde-
zettek koré kiterjedt mind az altalanos miveltséget, mind a szakmdiveltséget nyujto —
iskolai rendszerili, munkaeré-piaci, tovabbképzé és altalanos képzést folytatd — intéz-
mények reprezentansaira.

5. 2. Szaktertiiletek

A szakmiveltség teruleteinek meghatarozasakor kuilsé evidenciabdl indultam ki. Erre
az Orszagos Képzési Jegyzékrél és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel
és torlés eljarasi rendjérél sz6l6 OM rendeletben alkalmazott, a ,,szakképesités tanul-
ményi teriilete” tiint a legalkalmasabbnak. igy — a /1./2. tablézatban feltiintetett — hét
terlleten végeztem kutatast.

SZAKTERULET INTEZMENYEK FELNOTTOKTTAOI

1.) Oktatasi és mlvészeti képzés 1. 1.) Budapesti Mivel6dési Kézpont (BMK)

2.) ldegen nyelvi képzés 2. 1.) Novoschool Nyelvi, Gazdasagi Tovabbképzd és Vizsga-

centrum (Novoschool)

3.) Miszaki képzés (szamitastech- | 3. 1.) SZTAV Felnéttképzé zRt. (SZTAV)
nika, ipar, epitdipar, stb.) 3. 2.) IQRSOFT—John Bryce Kit.

3. 3.) MAV, Baross Gabor Oktatasi Koézpont (MAV)

4.) Gazdasagi képzés (pénzligy, 4. 1.) Perfekt Zrt.
bank és biztositas; konyvelés | 4 2) Bankbiztositasi és Kockazatkezelési Szakoktatd Intézet
es addzas; menedzsment, (BABIKSZI)

A5, 4. 3.) Easy Learning Kift.

5.) Szolgaltatasképzés (szallas- 5. 1.) Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd (KIT)
hely-szolgaltatas, vendeglatas; | 5 2 ) Kiilkereskedelmi Oktatasi és Tovabbképzé Kozpont
utazasszervezes; turizmus és (KOTK)
szorakoztatds, stb.)

6.) Mez6gazdasagi képzés 6. 1.) Tancsics Mihaly Mez6gazdasagi Szakképz6 Iskola, Kollé-

gium és FVM Gyakorléiskola (Tancsics SZKI)

7.) Egészségligyi képzés 7.1.) Egészségugyi Szakképz6 és Tovabbképz6 Intézet (ETI)

11.72. tablazat. A kutatas szakterliletei és intézményei
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5. 3. Megbizhatosag

Az interju soran — a megbizhatosag stabilitasi kritériumara tekintettel — az egyidejd,
parban folytatott beszélgetést valasztottam, s nagy hangsulyt helyeztem a vélemény-
egyezes kezelésére. A megkérdezettek ugyan ahhoz a populaciohoz/intézményhez
tartoztak, s minden kérdésrél mindkettéjuket — egy idében — megkérdeztem. Ennek
soran igazoltak, megerésitették, s kiegészitették egymas valaszait. A ,Szavazok egy-
mas kdzotti megbizhatdsaga” (Intercoder reliability) elvét alkalmazva, csak azokat a
valaszokat rogzitettem, melyet mindkét személy azonos modon értékelt.

5. 4. Ervényesség

A .diverzifikalt” DACUM modszer elbirasainak/ajanlasainak és fogalmi rendszerének
alkalmazasat tekintettem az érvényesség f6 kritériumainak. Ezen tulmenden, a meg-
kérdezettek el6zetes (valasz-) reakcioi, az interjuban hasznalt fogalmak azonos értel-
mezése, valamint a zaré beszélgetések is egyértelmiien arra utaltak, hogy a megkér-
dezettek értették, fontosnak tartottak a vizsgalatot, s a kérdésekrél ugy vélekedtek,
hogy azok relevansak voltak és a témara vonatkoztak.

Az érvényességi kdvetelmény tdbbnyire nehéz és jorészt alig kivitelezhetd elvarasa-
nak kielégitését szolgalta az is, hogy az interjualanyok kivalasztasanal két kritériumot
érvényesitettem:

« tdébb mint 10 éves felnéttoktatoi gyakorlatot, tovabba
» széles szakmai korben kialakult kivalé szakmai reputaciot.
6. Interjuk

6. 1. Az interju el6készitése és lefolytatasa

A szoébeli kikérdezésbe bevont személyeket — személyre sz6l6 — levélben kértem fel
a kutatas szellemi tamogatasara. Tajékoztattam 6ket a kutatasi problémardl, s az el-
erni kivant célrol.
Részlet a felkérd levelekbdl: ... A fenti targyban folytatott kutatashoz kérek sze-
mélyes — szellemi — tamogatast. Az éltalam kezdeményezett és menedzselt kuta-
tas arra iranyul, hogy a permanens képzés vilagaban kézérthetéen és mindnyajunk
szamara jol kezelhetéen kialakuljon — a ma mégq ,hivatalosan nem létez6” — felnétt-
oktatoi szakma feladat- és tulajdonsagprofilja (kompetenciamodellje). Meggy6z6-
désem, hogy feltarhatok olyan sajatos, a felnéttoktatoi professziot jellemzé kompe-
tenciak, melyek alkalmassa teszik a szakképzésben, illetve felnbttképzésben teveé-
kenyked6 személyeket a szakmai és/vagy altalanos kultira sikeres
terjesztésére...”. (A levél teljes terjedelemben a Fliggelékben olvashatd!)
Az interjuk lefolytatdsakor a személyes kapcsolat lehetévé tette, hogy elkerlljik az
iskolai feleltetéshez hasonlé szituacidkat. A mindennapi, mindnyajunkat kolcsondsen
foglalkoztatd témak felidézésével és néhany bemelegité kérdéssel sikerilt j6 hangu-
latot teremteni, mely kell6 alapot biztositott az 6szinte és hiteles beszélgetésre.
Az interjuk gerincét a Mit tesz a felnéttoktato? f6 kérdés boncolgatasa jelentette. Mi-
vel mindnydjan tisztaban voltunk vele, hogy a felnéttoktaténak a kdzvetlen oktatasi
feladatain tulmenden is vannak teenddi, ezért erre iranyuldéan tobb kiegészité kérdés
is elhangzott.

Ha egyik-masik valaszban bizonytalansagot éreztem, akkor az interju folyamataban
késbbb — mas oldalrél megkozelitve — erre ismételten visszatértem.
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Az interjukat levezet6 kérdésekkel zartam, mely alkalmat teremtett minden ,terhet
okozd” vagy megoldasra varo témakor kifejtésére, illetve vélemény elmondasara.

Az interjuban megkozelitéen azonos tajékozottsagu személyek vettek részt. Az inter-
akciot eltérd tartalmi értelmezések, vitak, sulyosan eltér6 latasok nem zavartak. Az
interjuk a megkérdezettek sajat kornyezetében zajlottak.

Kolcsdndsen egyetértettiink a vizsgalt téma nagyfoku aktualitdsaban. Erzékelhetéen
azonosultak a problémafelvetéssel és a kutatas céljaival. Batoritottak a kutatas foly-
tatasara. Megegyeztink a tervezett idétartamba. EImondtam, hogy a beszélgetés tar-
talmat vazlatosan papirra vetem, melyr6l egy 6sszegzést készitek. Ennek elektroni-
kus valtozatat mindkét beszélgeté partneremnek 24 6ran belldl megkuildtem, melyhez
kiegészitéseket flzhettek. (Az interjuk tartalmat rogzité emlékeztetbket a Fiiggelék-
ben helyeztem el.)

6. 2. Az interjuk tapasztalatai

Az interjuk elsédleges céljanak a felnéttoktatoi feladatprofil elkészitését és a kérddiv
megalapozasat szantam. Ezek mellett — kulonosen a kiegészitd és levezetd kérde-
sek altal felhozott municiéra tdAmaszkodva — az alabbiakban kisérletet teszek néhany
relevans és széles korben hangsulyozott verbalis allaspont ,kimerevitésére”:

e R N N E EYYAeER. A felnGttoktatok nem képz&dnek, hanem spontan kiva-
lasztédnak. A szakma kivalo és tébbnyire id6s mesterei kozul kerllnek ki. A szak-
mai tapasztalat — a sok éves szakmai gyakorlat — és az empirikus tanulas teszi
Oket ,laikus” felnéttoktatokka. A felnéttoktatast a szakmai munka mellékes, kiegé-
szitd, toldalékos tevékenységeének tekintik, és f6 hivatasuk mellett ,tarsbérleti vi-
szonyban” végzik. Koézulik néhanyan — tekintélyes oktaté gyakorlattal a hatuk
mogott — hozzafognak az andragdgia/andragoldgia tanulmanyozasahoz, de ez
tobbnyire a gyakorlat és tudomany sziik savjara korlatozédik, és nem lesz beléle
atfogo és hatékony oktatoi eréforraskészlet.

A kutatas alapjan kikristalyosodtak a feln6ttoktatova valas folyamatanak lényeges
fazisai:

1.) szaktargyi tudas megszerzése (nem feltétlen gradualis szinten);

2.) tdbbéves szakmai gyakorlat;

3.) sodrodas a szakmai tevékenység melléklizemaga, a felnéttoktatas felé,
és

4.) (szerencseés esetben) véletlenszer( és kétes értékl szellemi ruhazko-
das” az andragogia egyes teruletein.

Szinte valamennyi vizsgalt intézményre érvényes modon fogalmaztak meg a
SZTAV munkatarsai, hogy ,... az oktatok tébbnyire id6s szakemberek, akik bele-
tanultak a felnéttoktatoi szerepbe. Nagyobbrészt a frontalis oktatas mdivelésére
képesek”. A versenyszféraban mikodd intézmények tobbnyire nem tartanak fenn
felndttoktatdi munkakoroket (tulnyomorészt a korabbi statuszokat is megszuntet-
ték, vagy kiszervezték).

Vizsgaldédasaim soran mindosszesen a nyelvoktatas teruletén (pl. Novoschool),
illetve intenziv belsé képzést folytatdé néhany nagyvallalatnal (pl. Paksi Atomer6-
m{, MAV) talalkoztam (felnétt)oktatéi — autondém — munkakérrel.
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A Paksi AtomerdmU példaul az oktatasi tevékenységet ellatdo szakemberek négy
kategérigjat hozta létre (Antalovits Miklés: Tovabbképzési modell kidolgozasa
vallalati oktatok tanari kompetenciajanak fejlesztésére):

a.) oktat6i munkakort tolt be (un. ,minésitett oktato”, mely cimet egy 120
oras, pedagodgiai/pszicholégiai tartalmu tovabbképzés sikeres elvég-
zése utan lehet megszerezni);

b.) rendszeresen végez oktatast (évente atlagosan tobb mint 20 6rat ok-
tat);

c.) csak esetenként lat el a vallalatnal oktatéi feladatot, meghivott el6adé-
ként és
d.) diplomasok, technikusok, mivezetdk, csoportvezetok.

O] IS MEVELCIIWETET[S. A reproduktiv tanitasi stratégia uralkodd érvényesulé-
sét és a feln6ttoktatdi munka differencialtsagat szinte minden valaszado érintette.

Tobb kutaté Magyarorszagon — a kulonb6zdé felnéttképzési iranyzatok egymast
atfed6 és kiegeészitdé heterogén erbterében — a résztvevi-kdzpontu andragogiai
praxis elterjedtségét emliti (Szabéné Molnar Anna: Az andragégus a mivelédés-
elméletben; Mardti Andor: Résztvevbkézpontusag a felnéttek tanulasaban), mely
a felnétt egyéni fejlédését kivanja elémozditani. Ennek megfeleléen és teoretikus
alapon az dnmagaért felel6sséget visel6 feln6tt all a felndttoktatas kozéppontja-
ban. A résztvevd-orientalt és a felnéttek életvilagat, meglévd tapasztalatait figye-
lembe vevl rekurziv képzeési folyamatban az oktato teljesitményérdl a felnétt tel-
jesitményére tevédik at a hangsuly, és a hatasszervez6 metédusok kdzott kitlin-
tetett szerepe lesz — a fizikai és/vagy tanulmanyi — a feladatnak, illetve a csoport-
tagok kdzott végbemend interakcioknak. A felndttképzés elméletében bekovetke-
z6 — a felnbttre iranyuld — sulypontathelyezést a vizsgalt intézményi korben a
gyakorlat csak nagyon szerény mértékben koveti. A felnéttképzésben dolgozdé
oktatok elsdsorban a frontalis ismeretatadast és a megtanult ismeretek vissza-
adasat preferaljak. (,A szakképzésben még mindig a reproduktiv szemlélet ural-
kodik”, vélekedtek a Novoschool vezet6 oktatoi). Tapinthatéan jelen van a tanitas
torténelmileg kialakult és tradicionalisnak tekinthetd eszmei és gyakorlati vonula-
ta, amit Csoma Gyula ,kézl6-reproduktiv tanitasi stratéegianak” tekint. (Csoma
Gyula: A problémamegoldé tanitas, mint felnéttoktatasi stratégia). Az értékatada-
si folyamat ilyenkeénti értelmezésében az oktatas relevans tartalmak atadasabdl
(ismeretek, gondolatmenetek, problémamegoldasok, stb.), és a kdzoltek minél

,,,,,,,

A felnéttoktatok munkajanak andragogia meghatarozottsagardl, a felnéttek keze-
lését biztositd ismeret és kompetenciarendszer meglétérél rendszerint nem be-
szélhetlnk. Aktivitasukat a szakmaisag lényegiti at. A szakmai gradics megma-
szasa révén felnéttoktatova emelkedett egyéneknél természetesnek is tekinthetd,
hogy oktatd munkajuk kozéppontjaban a szakmiiveltség, a praktikus ismeretek
atadasa és nem a felnétt személyisége all. Ezen belll is az ismeretkozlés, a fron-
talis munka dominal, s ritkasagszamba megy pl. a tevékenykedtetést szolgalo
csapatmunka.
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A felnéttoktatas gyakorlati terepén nagy ritkan érheté tetten a szakmai funkcié és
a felnétt atalakuld, az autopoézis elmélete szerinti (Feketéné Szakos Eva: Cse-
lekvés helyett tanulas?) alkalmazkodd, megujuld életvitelét tamogatni képes sze-
mélyiségfejlesztd funkcié 6sszekapcsolodasa.

A tagan értelmezett felnéttoktatéi munka rendkivil diverzifikalt volta, sokszin(
szerepkore tekinthetd altalanos érvényinek. A felnéttoktatd konkrét tevékenyse-
gének nagy része az osztalytermen kivul zajlik.

Az oktatoi munkat, mint fétevékenységet szamos — az oktatashoz kapcsol6do —
kiegészitd tevékenyseg szovi at. A képzesi igényfeltarason, a tervezésen, a szer-
vezésen, a belsd és klls6é kapcsolattartdson, a szabalyozason, a tanitason, az
értékelésen, a szamonkérésen, a motivalason, a tréningen at nagyon gyakran
beletartozik a szerepkdrébe a tanacsadas, a moderalas, a tananyagfejlesztés, a
mindsegugy, az adminisztralas és még a projektmenedzselés is.

A nem egy id6ben zajlo — f6- és kiegészit6 — felnbttoktatodi tevékenységek kulon-
b6z6 szituacidkban (6ran és éran kivll) és terepeken (intézményen belul vagy a
partnereknél) valdsulnak meg, intézményfuggben eltérd kiterjedtségben. (KOTK:
»... a tréner nem ésszerancolt homloku, a kényvet sz6 szerint felolvasé el6ado,
hanem ha kell partner vagy tars, ha kell tamogato vagy mentoralo személyiség.
Ezen tulmenden a tréner viselkedésével tudatosan vagy nem tudatosan mintaul
is szolgal a résztveviknek”.)

Nagyobb személyi és technikai hattérrel rendelkezé intézményekben racionalis
munkamegosztast alakitanak ki a képzési aktivitas szerepl6i kdzott. A szliiken ér-
telmezett — az osztalytermi munkara koncentrald — felnéttoktatot tobb ,back-offi-
ce” munkakoérben dolgozé személy (oktatasszervez6/Course manager, képzési
vezetd, modszertani fejleszt6, informatikus/IT expert/Technical writer, tananyag-
ir6/Author, menedzser/Project manager, asszisztens/Course assistant, leird/Scri-
be, felvételkészit6/Camera man, ellenér/Supervisor, minéségugyi vezet6, stb.) ta-
mogatja. igy a felnéttoktatod jelentés mértékben ,mentesiil” a kiegészitd tevékeny-
ségek elvegzése alol.

Mas — f6leg kisebb — intézményekben vagy szakkozépiskolak felnbttképzést foly-
tatd, az iskolai menedzsmenttél szerény mérték(i tamogatast élvez6 ,Uzletaga-
ban” (pl. Tancsics SZKI esetében) a felnbttoktatdi tevékenységet széleskort dif-
ferencidltsag jellemzi. Az ilyen korilmények kdzott tevékenykedd felnéttoktatdk —
szemelylkben — ellatjak a szerepkorhoz tartozé valamennyi f6- és kiegészit6 te-
vékenységet.

A kérddives kutatas érintettjei kdzul néhanyan ugy vélik, hogy nem célszeri a fel-
néttoktatdi szerepre kiterjesztett értelemben tekinteni. Erre utal az egyik megjegy-
zés (BMK): ,,... a felnéttoktato, a felnéttoktatast szervezd, illetve a menedzsment
kompetenciai ... némileg 6sszecsusztak, altalaban ezek a szerepek jobban elval-
nak egymastol”. Ezzel szemben a kutatasi tapasztalatok dsszességében — a
szakirodalmi publikacidk jelent6és részével 6sszhangban — arra mutatnak ra, hogy
a felnéttoktatd tevékenységi menuljében megjelenhet sok szereptéredék, pl. a
menedzser (coach), a tervezd, a fejlesztd, a kreator, a tréner, a gyakorlati oktato,
a tanacsado, a segitd, a vezetd, a tutor, a konzulens vagy a kritikus.

Fontos persze, hogy a felnéttoktatd ne merevedjen bele valamelyik neki tetsz6
szerepkorbe, hanem szereptudatos magatartassal viszonyuljon a kulonb6z6 kép-
zési célokhoz és szituacidokhoz.
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. A tapasztalatok alapjan a feln6ttok-
tatéi szerephez tartozé aktivitasokat — a gyakorlasukhoz sziikséges andragogiai
és szakmai tartalmuk erdssége alapjan — két kategodriaba soroltam (11./3.
tablazat):

« Az oktatasi folyamatban érvényeslild, a felnéttoktatétdl magas szintl and-
ragogiai és szakmai kompetenciakat igényl6, a résztvevo felnétt fejlesz-
tésre iranyuld — el6készitd, kivitelezd, ellenérzé, reflektiv és visszajelzd —
fé/els6dleges tevékenységek csoportjaba, valamint

« Az oktatasi folyamathoz kapcsol6do kiegészité/masodlagos képzésszer-
vezeési tevékenységek csoportjaba, melyek nem mindegyike igényel and-
ragogiai és szakmai hozzaértést. Kozuluk elsésorban a programkészités-
ben és a tartalomfejlesztésben sziikséges az andragdgiai és szakmai el-
varasokat érvényesiteni.

A felnéttoktatoé f6- és kiegészitd tevékenységei

1. FOTEVEKENYSEGEK (magas szint(i andra- | 2. KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK
gogiai és szakmai kompetenciakat igényld fel-
adatok)

A szakmai tartalom atadasara (a szakmai értékek | A célcsoportok igényeire alapozott, az oktatasi
kozvetitésére), a résztvevék kompetenciafejlesz- | folyamathoz kapcsol6do képzésszervezési tevé-
tésére fokuszalg, tdbbnyire az oktato és a feln6tt | kenységek menedzselése, pl.:

interakciéjaban megvaldsuld aktivitasok, pl.: . kdrnyezet elemzése és a képzési

e az oktatas tervezése, szervezése;

» felkészllés, kdvetelmények tisztaza-
sa;

» L tanulasbarat” kornyezetben az el6-
zetes tudasra alapozoé elméleti és
gyakorlati oktatas;

» afelnéttek tanulasi munkajanak fej-
lesztése, 6sztdnzése, segitése;

o ellen6rzés, szamonkérés, értékelés
és visszacsatolas;

e konzultacio, tanacsadas.

igények feltarasa;

» célok és a képzési kinalat kialakita-
sa;

e programkészités;
» tartalomfejlesztés;

e emberieréforras-, program-, illetve
projektmenedzselés;

» kapcsolat- és pénzigyi menedzse-
Iés;

e rendszer- és folyamatszabalyozas;

e iranyitas és vezetés;

e Onfejlesztés.

11./3. tablazat. A szélesen értelmezett feinbttoktatodi szerepkdvetelmények

(I I CIOEIET VL CI LS MGEINOEYLEY. A vizsgalt intézmények tdbbségében hagyoma-

nyos — frontalis — oktatas folyik. Mértékado kivételnek a Bankbiztositasi és Koc-
kazatkezelési Szakoktatd Intézet (BABIKSZI) tekinthetd, ahol kifejlesztettek egy
kompetenciaalapu  specialis tartalomfejlesztési és  oktatasi rendszert
(Delfin/feTr@iner — tartalomfejlesztési és oktatasi modszertan), mely — az un.
blended learning mintajara — 6tvozi a hagyomanyos osztalytermi felnéttoktatoi ak-
tivitast az e-learninges tanulas elemeivel.

A képzési rendszer kapcsolatot teremt a tartalomfejlesztés (LCMS: Learning
Content Management System), az oktatasszervezés (LMS: Learning Manag-
ement System) és a HR-informatikai elemek kdzott.
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A kompetencialapu — két labon allo, azaz know-how-t és adatbazist 6tv6z6 — kép-
zési rendszert a pénzugyi szektor legmagasabb minéségi kdvetelményeit ta-
maszté legnagyobb piacvezetd pénzintézetei hasznaljak. A néhany szakértd
munkajaval kialakitott értékkozvetitési technoldgia harom éven belll lehetévé tet-
te egy kozel ezer oldalas uj tananyag-adatbazis kialakitasat, tankonyvek publika-
lasat, e-learning kurzusok létrehozasat, tovabba tébb tucatnyi e-trainer kiképzé-
sét, és évi ezer f6t meghalado tanuloi létszam folyamatos képzését. (Luttenber-
ger Zoltan—-Vigh Miklés: A vallalati képzési rendszerek jévéképe).

A felnéttoktatas tulajdonképpen egy team Aaltal nyujtott — Uzleti és informatikai
technoldgiak segitségével megvaldsitott — szolgaltatasnak tekinthetd, melynek
nem a felnéttoktatd az egyetlen szerepléje.

A felnéttoktatonak mindenek el6tt ismernie kell a vonatkozd képzési rendszer és
az uzleti folyamatok sztenderdjeit. (BABIKSZI: ,.... mivel a felnéttképzés struktu-
ralt keretek kozétt zajlik ezért a felnéttoktatonak — (izleti és informatikai — rend-
szerben kell gondolkodnia, és rendelkeznie kell menedzsment ismeretekkel is [pl.
a motivalas terén])”.

A BABIKSZI altal megvaldsitott felndttképzés reprezentalja azokat a korszer(
nemzetkdzi — mindenek el6tt a skandinav orszagokban érzékelheté — torekvése-
ket, melyek a technikai és szervezeti fejlesztésekben latjdk az egyének és képzd-
intézmények folyamatos szakmai képzésben (CPD: Continuing Professional De-
velopment) nyujtott teljesitményének javulasat (Dirckinck—Holmfeld, L.: Designing
for Collaboration and Mutual Negotiation Meaning Boundary Objects in Virtual
Learning Environments). Mint ahogy a BABIKSZI példaja is illusztralja, az infor-
macios és kommunikacios technologia (ICT: Information and Communication
Technology) jatssza a f6 szerepet ebben a folyamatban. Ennek konkrét megvalé-
sulasa a szamitogéppel tamogatott egyuttmikodd tanulasban realizalodik
(CSdCL: Computer Supported distributed Collaborative Learning), mely lehetésé-
get teremt — a résztvevoket is 0sztonz6, kozottuk egyuttmikodést is biztosito, a
feladatokat a munkahelyi kérnyezetbdl szarmaztaté — problémaorientalt projekt
andragogia megvalodsitasara is (POPA: Problem-Oriented Project Andragogy).

Egyforrasu tartalomkezelés

A képzési rendszer egyik nagyon fontos labat alkotja a szabvanyositott tartalom-
kezelés, mely az egyforrasu, un. Single Source Publishing (SSP) publikalasi elvet
valositja meg a gyakorlatban.
Megjegyzés: Az SSP technoldgiat eredetileg technikai- és szoftverdokumentaciok
eléallitasara, karbantartasara és publikalasara hoztak létre.
Az intézménynél az SSP modszertan megvaldsitasahoz az AuthorlT™ (www.aut-
horit.com) szoftvert valasztottak, mely az e-learning-es terminolégia szerint egy
Learning Content Managemen System.

A szabvanyositott tartalomkezelés segitségével egy forrasbdl valosithaté meg a
tobbiranyu megjelenités, attol fliggéen, hogy milyen médiumon kivanjak publikal-
ni a tartalmat (book, e-book, website, CD/DVD, e-learning).

A rendszer arra a filozéfiara épul, hogy a tartalom és annak megjelenitését végzo
médium elvalaszthaté egymastol. Ennek az a sziikséges, de nem elégséges fel-
tétele, hogy a digitalizalt tartalom komponenseit neutralis formaban taroljak és
szerkesszék. A tartalmi épitékdvek — kontextustdl figgéen — kdnnyen Gjrastruktu-
ralhatdk és barmilyen médiumon publikalhatdk (I1./1. abra).
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KEZEL TARTALMAT  FOLYAMATOT  FELHASZNALOT

\ GYUJT [ SZERKESZT [ PUBLIKAL |BESR szjj|T /
\

DESIGH

STRUKTURALAS EBOOKS

FEJLESZITES ELLEII RZ Eo

_ .; VAKO ];.
ADATBAAIS
standardizalas I::r::-l:zit
lialakitiz
MULTIMEDIA -..____________

INFORMACIOS TARHAZ

TERN‘EKEK
PUBLIKACIOK
TUDAS

11./1. abra. Single Source Publishing (SSP)

Forras: www.mwd.hu/?szakmainap

Mivel az adott tartalmi elemet csak egyszer kell létrehozni, ezért a folyamatos
karbantartas soran szikséges valtoztatast is — minimalizalva a hibalehetéségeket
és a koltsegeket — csak egy helyen kell elvégezni.

Kulcsszereplék
A képzési rendszernek harom kulcsszerepldje van.

IS e%. A képzési technoldgia kdzéppontjaban a modularis tartalomirast
végz6 szerzb all, aki a CBE (Competency Based Education) logikajanak megfele-
I6en — a munkatevékenységhez kétddd feladatprofilbdl kiindulva — kompetenciak-
ra bontott képzési kdvetelmények alapjan — a megadott szerkesztési stilus szten-
derdjeinek felhasznalasaval — késziti el a modulokat vagy annak egyes épit6ko-
veit. A szerzdi munka nem igényel specialis IT kondicionaltsagot, mert az irashoz
rendelkezésre all — a felhasznaldnév és jelsz6 segitségével hozzaférhetd — BAB-
IKSZI website erre a célra Iétrehozott felllete.

Az elkészitett outputok (modulok, tanegységek, tesztek, példak, stb.) 6nallé enti-
tasok, kontextusfuggetlenek, melyek a célcsoporthoz illesztett képzési célok alap-
jan szervezddnek egyseéges, koherens tartalomma (tankonyv, munkafizet, teszt-
lapok, éravazlat, prezentacio, stb.) és jelennek meg valamilyen médiumon.
eI Els. A blended (kevert) learning médszertannak megfeleléen a
felnéttoktatd/trainer interaktiv tantermi foglalkozassal (konzultacidval és/vagy
gyakorlati képzéssel) segiti el6 — az egyéni tanulas keretei kdzott elsajatitott — is-
meretek interiorizalasat (teacher), a kulcskészségek kialakitasat (trainer), illetve a
résztvevbk szakmai kompetenciakészletének és tanulasanak atgondolt, egyénre
szabott fejl6dését (manager).

Idedlis esetben a szerzd és az oktatd egy és ugyanazon személy.

A résztvevé/student tanuldsat — az LMS logikanak megfeleléen — szamos on-line
és off-line elem is segiti.
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LIl IRWINGY. Kulcsfigurgja a szoban forgd képzési technoldgianak. Nem
szakért6je a kezelt tartalomnak, de képes — tartalomfiiggetlen médon — struktu-
ralni, szerkeszteni és a kivant célnak megfelel6 formaban publikalni a tartalmat.
Integralt felnéttoktatoi szerep

A Bankbiztositasi és Kockazatkezelési Szakoktato Intézet (BABIKSZI) altal alkal-
mazott és a fentiekben vazlatosan bemutatott — a blended learning mintajara
szervez08do — felndttképzési eljaras modositja az oktatasban érintett személyek
(a teacher, a trainer, illetve a manager) sajatos és dnallosult szerepkareit.

Iskola Tréning Fejlesztes

L ]
Oktatoi szerepkér k * x
Tanar Tréner Manager

[ ]
Tanuléi szerepkdr R

Tanul Gyakorol Dolgozik

Capyright BABIKSZ! 2006, vi.Q

11.72. abra. A blended learning képzési folyamatban érvényesild elkilénlilt szerepfelfogasok

Az intézet képvisel6i — a szakterlletikon érvényesulé nemzetkdzi gyakorlattal
0sszhangban — ugy vélik, hogy rossz az olyan hatasszervezési mechanizmus,
amikor a tanitasi-tanulasi aktivitds harom dominans szerepldje (az ismeret- és ér-
téekkozvetité/tanar, a tréner/trainer és a fejleszté/manager) egymastol elkulonalt
szerepkorben végzik a munkajukat, €s nincs kdzottik kooperacio (11./2. abra).
Megjegyzés: Az Easy Learning Hungary Készségfejlesztd intézmény oktatdi fel-
hivtak a figyelmet arra, hogy ,,... markans kiilbnbséget kell tenni a tréning és okta-
tas k6zott. A tréning esetében a gyakorlat arédnya legalabb 70 szazalék...” A peda-
gogiai szakirodalomban (Babosik Istvan: A nevelés elmélete és gyakorlata) a kdve-
telmények megfogalmazasat, s ezeknek megfelelé6 magatartasformak direkt gyako-
roltatasat, illetve a specialis gyakoroltatas 6nallé formaban térténé megszervezését
nevezi tréningnek.
Ugy tartjak — kiiléndsen az EU-ban és az USA-ban a pénziigyi tanacsadoi teriile-
ten alkalmazott képzési megoldasok mintajara —, hogy az elkulonult szerepek he-
lyett egy oktatonak, az eredményesség novelése céljabdl, egy idében harom sze-
repkort kell ellatnia (11./3. abra).
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Iskola Tréning Fejlesztés

s Koncepcidk : » Keszseglejlestes ; « Mentoring
» relevans ; o szakmai : » Coaching
« [Enyegi ' o altalands : « 0JT
H » Use casek : « Action Learning
® Case sturlyk : « Jab rotation

Szerepkérsk ;
és tevékenységek .
v

tanu gyakoro| dolgozi

Tanulé

Copyright BABIKSZI 2006, vi.0

11./3. abra. A blended learning képzési folyamatban érvényesils integralt szerepfelfogas

Az integralt — ismeret- és értékkdzvetitdi, tréneri, illetve fejlesztbi — oktatdi szerep-
kor gyakorlati érvényesulése biztositja, hogy a résztvevok egyidében — ugyan at-
tol az oktatotol — kapjak meg a szakmajuk miveléséhez szukséges elméleti isme-
reteket, gyakorolhatjak a megfelel6 tevékenység- és magatartasformakat, tovab-
ba fejleszthetik kulcs- és szakmai kompetenciaikat. Hangsulyoztak, hogy kilond-
sen a menedzseri szerepkor ment at jelentés tartalomvaltozason, és a tervezd,
szervezl, koordinald és ellenérzé hagyomanyos aktivitas lényegesen komplexeb-
bé valt. A sikeres menedzsernek a ,The Five Minds of a Manager” elvet kell ko-
vetni a gyakorlatban (Zaleznik — Mintzberg — Gosling: Your Best Managers Lead
and Manage), mely mindenek el6tt a (1) reflektiv, (2) elemz6, (3) praktikus, (4)
kooperativ és (5) cselekvd hozzaallast foglalja magaban. Ha egy oktatoé értéen
azonosul ezekkel a célokkal és otthonosan mozog ebben az 6tszogben, akkor
gyorsan megeérti az oktatasi kornyezet kihivasait, és képesseé valik — az érintettek-
kel egyuttmikddve — innovativ és cselekvé magatartast tanusitani.
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IENERISRERY. Bar a kutatas elsésorban nem arra iranyult, hogy vizsgaljam

.Miért is tanulnak a felnéttek, vagy Miért nem tanulnak a felnéttek?” témakoroket,
de a kutatasba bevont felnéGttoktatok fontosnak tartottak ezeknek a kérdésnek a
kifejtését. Els6sorban azért, mert felnéttoktatoi tevékenységuk soran ezt maguk is
megteszik, és épitenek is a feltart tanulasi motivumokra. (Pl. MAV: Mit tesz a fel-
néttoktaté? Tisztazza az egyének képzési motivaciojat [(munkahelyi kbtelezés,
egyeni érdek, stb.].)
Ugy tapasztalhato, hogy a felnéttképzésben résztvevéket kétféle — kiildnbdzd ti-
pusu — motivaciés elem stimulalja a tanulasra (BABIKSZI: A résztvevék motival-
tak, mely [1] ,fénbki’’munkahelyi forrasbdl és [2] sajat érdekbdl eredhet.), melyet
jelentésen befolyasolhatnak a tarsadalmi, kulturalis, életmddbeli kilonbségek és
egyenlétlenségek, pszichikus hatravetettségek:

- Dontéen a kinyilvanitott munkahelyi — egzisztencialis — elvarasok ultetik a
felnétteket az iskolapadba, melyek deklaralt munkaltatéi kotelezések for-
majaban jelennek meg, és viszonylag elfogadhaté mértékl — pénz és id6-
beli — tdmogatast élveznek. A képzések tdbbségében horizontalis jellegi-
ek, azaz uj szakképesités (vagy uj kompetenciakészlet) megszerzésére
iranyulnak. (Féleg az alacsonyabb képzettségl, a gazdasag altal elérték-
telenitett szakmakkal rendelkez6knél, akik szinte kizardlag akkor tanulnak,
ha ehhez kulsé tamogatast is kapnak. Ha ez a kils6é tamogatas elmarad,
akkor képzésuk ellehetetlenul. [Novoschool: Tapasztalhaté, hogy a kép-
zésbe valo bekapcsolodast gyakran csak a ,papir’ megszerzese, s nem a
valodi tudas, illetve kompetenciakészlet fejlesztése motivalja.]).

A képzések kisebb hanyada tekinthet6 vertikalisnak, azaz a meglévd
szaktudas elmélyitését szolgalé kompetenciafejlesztésnek (a magasab-
ban kvalifikalt munkavallalok esetében, pl. az informatika teruletén);

« A feln6ttképzésben vald részvételt személyes — helyes dnismeretre épulé

belsé indittatasu — karriertorekvések vagy muivel6dési igények is kivalthat-
jak (pl. fuggetlenség kialakitasa, digitalis miveltség megszerzése, téma-
orientalt érdeklédés, a szabadidé hasznos eltdltése, nyelvi kompetenciak
fejlesztése, tekintélyt kdlcsonz6 végzettség elérése, stb.), melyek pénz és
id6ébeli finanszirozasa tdbbnyire az érintettek eréforrasaibdl torténik. Az
ilyen érdekl6déssel megaldott felnbttek szofisztikalt képzési kinalatot, és
min&ségi képzési szolgaltatast igényelnek.
Azok a felnétt, akinél a belsé inditék valamilyen okbdl (pl. kulturalis inditta-
tasbol, szocialis determinacidbdl, negativ tanulasi éiménybdl, ,pszichikus
megrekedésbdl” [Csoma Gyula: ,Az éreg kutya is megtanithaté uj mutat-
vanyokra” avagy adalékok a felnéttkori tanulashoz], kudarckerulésbdl vagy
helytelen dnismeretbél fakaddéan) hianyzik, és kevés esélyt, tamogatast
kapnak a korrekcidra, akkor a tarsadalmi hatravetettséguk életre szold
marad.

Mindent egybevetve megallapithatd, hogy a felnéttképzésben valé részvételnél a
pénzugyi erbforrashoz és az id6tényez6hoz kotddd egzisztencialis szempontok
jatszanak kozvetlen és perdontdé szerepet, melyet kiegészithetnek kozvetett (ér-
dekl6désorientalt vagy presztizs, stb.) inditékok is.
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A tanulasi motivaciot gyengitik a tarsadalmi-gazdasagi determinaltsagbol fakado,
személyiségbeni fejletlenséget eredményez6 egyéni sajatossagok. Tapasztalha-
t6, hogy kevés figyelem jut azokra, akik — er6forrasok vagy motivaciok hianyaban
— nem tudnak, vagy nem akarnak a felnéttképzés résztvevéi lenni.

A pénz és idd holisztikus szemuvegén keresztll szemlélve a felnbttképzést, lat-
hatd, hogy a magyar feln6ttképzést — az élethelyzetre kismértékben szenzibilis —
Lamogataselviiség” jellemzi, azaz sz(ikds, az esélyegyenléséget sokszor mell6z6
allami és vallalati forrasok tartjak életben. (A ,tarsfinanszirozast”, a képzésbe valo
egyeéni befektetést tobbnyire a mar tudasukat eredményesen hasznositok tudjak
csak megengedni maguknak.) A ,pénzalapu tudas” korszakaban kialakulé gya-
korlat felersitheti az alabbi tendenciakat:

« A munkanélkiliség kezelésére létrejott felnbttképzés a jovdben is domi-
nansan szakképzés lesz, mivel a forrasok allokaciojaban alapvetéen a
szakmai elvarasok, és nem a felnétt tarsadalom (foglalkoztatottak, munka-
nélkuliek, nék, idések, hatranyos helyzetliek és mas célcsoportok) egy-
masra épuld altalanos miveltségeszménye és szakmai képzettsége érvé-
nyesul (az allami és vallalati pénzugyi er6forrasok elsésorban a szakmu-
veltséghez kotéd6é kompetenciafejlesztésre fordithatdk);

« A tanulashoz val6 jog nem vagy csak nehezen értelmezhetd a felnéttkor-
ban (a képzetlen és kilatastalan egyén konnyedén és véglegesen a ,tarsa-
dalom rozsdatemetéjébe” kerlilhet). Még nem jott Iétre — az esélytelennek
is biztos kapaszkodoét nyujto —, a felnGttkori tanulast motivald jogintézmény
(pl. a magyar jogrendszerbdl hianyoznak a felnéttkori tanulast inspiralé —
id6- és pénzakkumulaciét el6segité — megoldasok, melyek a tarsadalom
képzettebb tagjai mellett a hatranyos helyzetben I1évék szamara is hozza-
féerhet6bbé tenné az oktatasi szolgaltatasokat, beleértve a jelentds kozki-
adassal jaré6 kompenzatérikus vagy felzarkdztatd oktatast is);

« Jelen korulmények kozott a felnéttkori tanulast nem a rendszer altal ga-
rantalt egyéni lehetbségek és igények, hanem a — munkaer6-piaci képzést
preferald — sz(ikds tamogatasok, helyenként a ,fortélyos félelmek” moz-
gatjak. Féld, hogy a sulyos egyeéni teherviseléssel jard tarsfinanszirozas
elétérbe kerllése (az egyéni koltség-hozzajarulassal erbteljesen kalkulald
tudasalapu tarsadalom és gazdasag eszménye) feler6siti a tarsadalom
polarizaciojat. A tarsadalom és a gazdasag altal megkivant, a felnétt egye-
ni fejlédését kdozeéppontba allitd permanens tanulas — tarsadalompolitikai
konszenzus és tdrvényi normak hianyaban — az esélyegyenlétlenség to-
vabbi gerjesztdje lehet. Felerbsitheti a meglévé tarsadalmi kulonbségeket,
mivel az alacsony képzettséggel rendelkezé és hatranyos helyzetben lé-
vBk 6nfinanszirozd képessége erésen korlatozott. igy elképzelhets, hogy
a permanens tanulas kiszélesitése ujratermeli és/vagy tovabb torzitja a
formalis oktatasban kialakulé egyenlétlenségeket.

(CIYENRNEINEICREIEYLENEY A felnbttoktatoktdl gyakran elvarjak, hogy vegyenek
részt — a tarsadalmi és helyi elvarasokkal 6sszhangban all6 — képzési folyamat

(keretek, fejlesztd hatasok, eszk6zok, moédszerek, munkaformak, stb.) kialakita-
saban, melynek alapjat Iényegében a felnbttek tevékenységének, aktivitasanak a
szabalyozasa jelenti. (BMK szerint a felnéttoktatd: ,Kézremiikbdik a kepzési
program kidolgozasaban, ennek soran egylttmikodik, egyeztet a képzési prog-
ram kidolgozasaért felelés, illetve a kidolgozasban résztvevd tébbi szakemberrel,
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Novoschool: Az intézményi standardok alapjan megtervezi a képzés konkrét
megvalositasi programjat. ETI szerint a felnéttoktatd: Képzeési programot készit.)

Ezen a téren még a ,szakmiveltség legfelsé fokara jutott” felnéttoktatok is sza-
mos nehézséggel talaljak magukat szembe. (Antalovits Miklos is megallapitja
[Tovabbkepzési modell kidolgozasa vallalati oktatok tanari kompetenciajanak fej-
lesztésére], hogy ,, ... az oktatoktol elvarhato ... kompetenciak kbzétt altalaban
ez a legkevésbé kialakult, és itt van az oktatok részerdl a legtébb bizonytalansag,
tanacstalansag. ... nincsenek tisztaban ennek sem a szerepével, sem a jelento-
seégevel, sét gyakran még magaval a fogalommal sem”.)

Bar az intézményvezetbk preferaljak, hogy a felndttoktatok részt vegyenek a kép-
zés andragogiai szabalyozasaban, az érintetteknek nagyon nagy részben hiany-
zik az ezzel kapcsolatos szakértelmik és motivaciojuk. A hozzaértés hianya és a
rossz minéségl szabalyozas szamos veszélyforrast rejt magaban:

« Az andragédgia torvényszeriiségeinek ellentmond6 programok alacsony
hatasfokuak (sokszor a képzési céllal inkoherenciaban allnak);

« Sérul a modszertudatossag elvének gyakorlati alkalmazasa, s egysiku
modszertani repertoar alakul ki (pl. nem hasznaljak ki a feladatok csopor-
tos elvégzésében, s a kortarsi interakciokban rejl6 indirekt hatasokat);

« A képzési program tulzott szakmiveltségi — végrehajtasi — iranyultsagot
kap, s elsikkad a szokasok, modellek és meggybz6dések alkotta — 6szton-
z6-regulalé — szemeélyiségformald sajatossagok fejlesztése, melyek felels-
sek a felnétt autondm életvezetéséért. Az egyoldalu szakmai tartalmak ér-
vényesitését a felnGttképzés piacan uralkodo verseny is erésiti, mely szin-
te kizarélagosan arversenynek tekintheté. ,A minél olcsobb, annal eladha-
tobb” értékesitési gyakorlat csak szakmai programelemek integralasat te-
szi lehetdévé a curriculumokba (KIT: ,.... a felnéttképzés egyik nehézségét
Jelenti, hogy szlikitett idbkeretben kell a kompetenciafejlesztést vegrehaj-
tani [pl. a cukraszképzésben 1 000 éraban a 3 000 6ra helyett]);

« A felnéttekre jellemzd magas bioldgiai életkorbdl kiindulva — hibasan — evi-
densnek tekintik a magas moralis életkort, holott a kett6 kdzott nincs szo-
ros dsszefliggés (bizonyitja ezt az is, hogy szamos erkdlcsi fejlédésben
visszamaradt vagy ,moralisan erodalt” felnéttel lehet talalkozni az iskola-
padban). A szakmiveltség fejl6édésével automatikusan egyutt jaré — téve-
sen feltételezett — moralis fejlédésfelfogas kovetkeztében a képzési folya-
matban nem kapnak kell§ figyelmet a moralis konfliktusok és véleményku-
Ionbségek, erkolcsi problémaszituaciok;

LCU S ClWC I LG R ERUEE £ o ENelERE. Gyakran tapasztalhato, hogy a ,szak-

miveltség liftién” felemelkedd oktatok kijelentéseikben nagy horderejlinek tartjak,
és az els6 helyek egyikére teszik a fontossagi rangsorokban a teljesitményeérte-
kelést, de a képzési terepen idegenkednek a ,tanar-diak” viszonyt felidéz6 érté-
kelés és visszajelzés gyakorlati végrehajtasatol. Még kevésbé vannak tisztaban
azzal, hogy az értékelés targyat nemcsak a felnétt (a felnétt motivalasa) jelenti,
hanem az értékelésnek részét képezi a tanitasi-tanulasi folyamat, a képzést me-
nedzsel6 feln6ttképz6é intézmény, annak képzési infrastrukturaja, beleértve az ok-
tatas személyi és targyi feltételeit is.

A felnéttoktatoi feladatprofilban kilondsen a képzési vezetdk, vezetd oktatok és
szakért6k tulajdonitottak kiemelkedd szerepet a teljesitmények értékelésének és
visszacsatolasanak. Néhany idézet a vélekedésuk csokrabdl: ,/smeri a diagnosz-
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tizald, formativ, valamint szummativ értékelés jelentéségét és formait; Onall6 ér-
tékelési eszkbzbket készit; A felnbtt személyisegének fejlesztése és teljesitmé-
nyének névelése érdekében célszeriien [differencialtan] és hitelesen alkalmazza
az ellenérzési és értékelési modokat; A felnéttek szemelyiségfejlédesét és énbe-
csulesét is elésegitve visszacsatolja az értéekelés eredmeényeit”.

Az értékelések, és visszajelzések terén jelentkez6 — a felnéttoktatdk gyakorlati
munkajaban tetten érhetd — disszonanciaknak szamos oka lehet, melyek kozul az
interjuk soran az alabbiakra mutattak ra:

« A tapasztalatok szerint a magas szaktargyi felkészultséggel rendelkezd
felnbttoktatok nem mindig tekintik a képzést komplex és interaktiv folya-
matnak, amely magaban foglalja az ismeretszerzés, az alkalmazas, a
rendszerezés, a rogzités, az ellen6rzés és az értékelés andragogiai fel-
adatait. Ez a szemléletmod gyakran csak az ismeretanyag atadasahoz és
— az osszetartozas felismerésének hianyaban — az értékelés és visszajel-
zés elmaradasahoz vezet, melyet az iskolarendszeren kivul felerésitenek
a szlkre szabott id6- és pénzugyi keretek is;

« A felnéttoktatok idegenkednek (esetenként sértének, illetve kinosnak tart-
jak) felnétt tarsaik tevékenységének, aktivitasanak értékelésétél. Ezért ke-
rulik a tanar-tanitvany szituaciok kialakulasat (kulondsen jelentds életkori
kilénbségek fennallasa esetén);

« A laikus” felnéttoktatok nem mindig rendelkeznek olyan (egyébként tanul-
hatd) kompetenciakkal (kommunikativ kérdezés, kommunikativ kozérthe-
téség, kommunikativ meghallgatas, kommunikativ metakommunikacio,
kommunikativ rugalmassag, kommunikativ viselkedés, stb.), melyek segit-
ségével a felnbttek szamara szocialisan is elfogadhaté médon kdzvetiteni
tudjak az értékelésben rejl6 — esetleg elmarasztalé/negativ — tartalmakat.
Szaboné dr. Molnar Anna is utal ra (A felnéttoktatd uj megkdzelitésben),
hogy — a két személy kozotti verbalis és nonverbalis Uzenetvaltashoz
szlkséges — kommunikaciés kompetenciak teszik lehetévé a felnbttoktatd
szamara a feln6ttekkel és a feln6tt teamekkel fennall6 kapcsolatrendszer
iranyitasat és kontrolljat. A kommunikacios Ugyességnek is nevezett kom-
munikacios kompetenciak hianyaban a felnGttoktatok nem tudnak haté-
kony kozl6 és befogadd szerepet betdlteni;

« A felnéttoktatoi — tdbbnyire a szakmiveltség kdzvetitésére specializalodott
— kompetenciakészlet (akar onkéntelenul is) minimalisra szikiti az értéke-
Iésre és visszajelzésre ténylegesen fordithato idét.

Az értékelés/visszacsatolas/visszajelentés/feed back visszaszorulasa neheziti — a
tanitasi-tanulasi folyamat minden komponensére kiterjed6 — korrekciok megtéte-
lét, az oktatas mindségének permanens javitasat, s kedvezétlendl befolyasolja a
felnbttek teljesitményszintjének novelését, illetve a tanulashoz vald helyes viszo-
nyuk alakulasat.

7. Kérdbives felmérés
A kérdbivek kitoltését azoktol az intézmeényvezetdktdl kértem, ahol a személyes
megkérdezéseket is lefolytattam. Ennek megfeleléen 12 intézmény vezetbjéhez for-

dultam a kérdbivekkel. Kozuluk 11 intézménytdl kaptam vissza 223 kérdbivet (Lasd a
11.74. tablazatot!).

A kérddivet kitolté felnbttoktatokat az intézmények véletlenszerlien valasztottak ki.
Minden intézmeénytdl azonos szamu (20-25) kérddiv kitoltését kértem.
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SZAKTERULET INTEZMENYEK FELNOTTOKTTAOI Db.
1.) Oktatasi és milvészeti kép- 1. 1.) Budapesti Mivel6dési Kézpont (BMK) 29
zés
2.) ldegen nyelvi képzés 2. 1.) Novoschool Nyelvi, Gazdasagi Tovabb- 21
képzb és Vizsgacentrum (Novoschool)
3.) Miiszaki képzés (szamitas- | 3. 1.) SZTAV Felnéttképz6 zRt. (SZTAV) 45
technika, ipar, epitSipar, 3. 2.) IQSOFT-John Bryce Kit.
519 3.3.) MAV, Baross Gabor Oktatasi Kézpont
(MAV)
4.) Gazdasagi képzés (pénzigy, | 4. 1.) Perfekt Zrt. 46
bank es biztositas; konyve- | 4.2 ) Bankbiztositasi és Kockazatkezelési
lés és adbzas; menedzs- Szakoktato Intézet (BABIKSZI)
ment, stb.)
5.) Szolgaltatasképzés (szallas- | 5. 1.) Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabb- 42
hely-szolgaltatas, étkezte- képz6 (KIT)
tés, vendéglatas; utazas- | 5 2 Kiilkereskedelmi Oktatasi és Tovabbkép-
szervezeés; turizmus és szé- 26 Kézpont (KOTK)
rakoztatas, stb.)
6.) Mez8gazdasagi képzés 6. 1.) Tancsics Mihaly Mez6gazdasagi Szak- 20
képzb Iskola, Kollégium és FVM Gyakorl6-
iskola (Tancsics SZKI)
7.) Egészségligyi képzés 7. 1.) Egészségligyi Szakképz6 és Tovabbkép- 20
z6 Intézet (ETI)
11./74. tablazat. A kérdbiveket visszakiildé intézmények

A valaszadok kitoltési hajlanddésaganak novelése érdekében az intézményvezetbket
kértem meg, hogy juttassal el a kérdGiveket az oktatokhoz. Ennek is kdszdnhetben a
maximalisan visszavart 150 kérd6iv helyett 223-at vehettem kézhez.

A kérddbivet igyekeztem érthetéen megfogalmazni. (Ezzel kapcsolatban mindéssze-
sen csak két — nem sulyos — kritikai megjegyzést kaptam.) A kérddiven elhelyezett
bevezet6 rész a valaszadok tajékoztatasat, tovabba a feln6ttoktatoi kompetencia ér-
telmezését szolgalta, beleértve annak publikalasat is, hogy a kérddiv milyen célokat
szolgal. A kérddiv zart végl kérdéseket tartalmazott, melyek segitségével a minta-
csoport tagjai 5-fokozatu Likert-skalan értékelhették a kompetenciak fontossagat. (A
kérdbiv sablonjat a Fiiggeléekben helyeztem el.) A valaszadasi utasitasok kozott
hangsulyozottan kértem, hogy hasznaljak ki a skala terjedelmét. A kérddiv zardfeje-
zetben megkdszontem a valaszaddk kozremikodéseét, s kértem a témaval kapcsola-
tos megjegyzéseik kifejtését (15-en éltek ezzel a lehetéséggel).

A kikuldés és véglegesités el6tt — 3 szakérté kollégam kozremikodésével — kulon-
kulon elvégeztem a kérdbivek elbzetes tesztelését, mely a tartalomra, az érthet6ség-
re és a kitdltés idétartamara vonatkozott. Az észrevételek figyelembe vételével tobb-
szOr atalakitottam a sablont.

Eltokélt szandékom volt — okulva az altalam folytatott kérd6ives vizsgalédasok ta-
pasztalataibol —, hogy két oldalasra (nyomtatott valtozataban egy laposra) szerkesz-
tem a kérdbivet, s a kérdések szamat, illetve tartalmat a terjedelemi korlatok fuggve-
nyében hatarozom meg. (Ugy vélem, hogy ennek az elhatarozasomnak is készdnhe-
tem a rovid idén belll nagy szamban visszaérkezett kérddiveket.)
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A mintacsoportba tartoz6 oktatdk valaszthattak az elektronikus vagy hagyomanyos
kitoltés kozott, melynek soran megdérizhették névtelenséguket.

8. Felnéttoktatoi feladatprofil

A feladatprofil a felnéttoktatdéi kompetenciakdvetelményeket, tevékenységelvarasokat
rogziti, mely azoknak a relevans munkafeladatoknak (feladatcsoportoknak, tevékeny-
ségeknek, mlveleteknek) a rendezett felsorolasabdl all, amelyeket a felnéttoktatonak
— a professzio birtokaban — el kell tudnia végezni. (Meghatarozza, hogy — az andra-
gogiai megalapozottsagu — felnéttoktatéi mesterségben mit kell csinalni [mit kellene
csinalnia] az érintett szemeélynek.)

8. 1. Feladatcsoport

A feladatprofil tobb részegységbdl — feladatcsoportbdl, feladatbol és miveletbél — te-
védik Ossze.

A feladatcsoport a feladatprofil legnagyobb egysége, melyet az elvégzendé felada-
tok célszerlien csoportositott halmazaként lehet meghatarozni.

Egy professzid/foglalkozas/munkakdr rendszerint 6-12 feladatcsoportra (egymashoz
kapcsolodo feladatok egyittesére) oszthato.

Egy korabbi kutatasom soran elvégeztem az oktatasszervezd feladatprofiljanak
meghatarozasat, mely az alabbi feladatcsoportokbal allt:

« Tanfolyamot szervez;
e Pénzlgyi menedzselést végez;
« Kapcsolatot keres, tart és épit;
e Tamogatast nyujt;
Informaciét szerez, feldolgoz és tovabbit;
«  Ugyviteli és adminisztrativ munkat végez;
¢ Az eszkdzOk interaktiv alkalmazasat végzi.
8. 2. Feladatok

A feladatcsoportok feladatokbdl allnak (pl. tanfolyami tajékoztatot készit, jelentkezé-
seket kezel), melyek egy foglalkozas konkrét értelmes munkaegységei.

Egy feladatnak eréforrasigénye, idészikséglete, kezdd és befejez6 idbépontja, illetve
végterméke van. Egy feladatcsoporton belul altalaban 6-20 feladat meghatarozasa
kivanatos. (A feladatok tovabbi mlveletekre, feladatelemekre bonthatok.)

Az oktatasszervezd feladatprofiljaban meghatarozott ,F.. Pénzligyi menedzselést
végez” elnevezési feladatcsoportban a kdvetkez6 hat feladatat azonositottam:

F21: Ismeri és hasznalja az intézmény kalkulaciés sablonjat, illetve pénzigyi
rendszerét;

F2.: Megtervezi egy tanfolyam teljes koltségstrukturajat;

F23: Partnereknek sz616 pénzigyi tajékoztatédt készit;

F24: Intézi és dokumentalja a tanfolyam pénziigyeit;

F2s: A tanfolyam befejeztével pénziigyi zarast végez;

F26: Javaslatot tesz a pénzligyi rendszer korszer(sitésére.
A I1./5. tablazatban megkonstrualtam egy feladatprofil sablont, mely alkalmas lehet a
kompetenciakovetelmények — jo attekintést és kezelhetbséget biztositd — rogzitése-
re. Ezt a sablont alkalmaztam a felnéttoktatéi feladatprofil meghatarozasanal is.
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A mesterség/foglalkozas/munkakér megnevezése:

Feladatcsoportok Feladatok
F1 F11 F12 F1i
F2 F21 F22 F2k
Fn Fn1 Fn2 an

11./5. tablazat. A feladatprofil ajanlott sablonja

8. 3. Feladatprofil kialakitasa

A ,Diverzifikalt” DACUM modszer segitségével feltarultak azok a feladatok, melyek
elvégzése — egy kiterjesztett szerepkorben — a felnéttoktatora var.
Példaként alljon itt néhany jellegzetes, az oktatok altal megfogalmazott feladat:

orarendet készit; megfelel6, ,tanulasbarat” hangulatot és kérnyezetet teremt;
rahangolja a résztvevéket a tanulasra; az ismeretatadas kulcselemeit gyako-
roltatassal mélyiti el (pl. tehénfejést végeztet);, kérdéseket tesz fel, valaszo-
kat indukal; problémaorientalt oktatast folytat; motivalja a felnétteket; cso-
portmunkat szervez; projektmunkat ad a résztvevéknek; személyiségjellem-
zb6ket alakit/formal (,nem fat (iltet, csak nyeseget”); oktatasi célzatu életsze-
rii foto-6sszeallitast készit egyes gyakorlati feladatokhoz; abragydjteményt
készit; az el6z6 csoport/osztaly videdra felvett gyakorlati munkajat levetiti és
elemzi; ,beszélteti” a résztvevibket; reflektal az egyéni felvetésekre; kezeli a
résztvevok frusztraltsagat’; ,bepéldazza” a szaraz szakismeretet; vezeti a
haladasi naplot; jelenléti ivet készit; felméri a csoporton bellili tudas- és ta-
pasztalatbeli kiilbnbségeket; ,palyatanacsadast” végez; felkérésre oralato-
gatast tesz; oktatastechnikai eszkb6zbket kezel; javitja sajat oktatasi stilusat;
Jjavaslatot tesz a valtoztatasokra.

A vizsgaldédas szamos feladatot hozott a felszinre (Lasd a Figgelékben kozolt emlé-
keztetbket!), melyek strukturalt 6sszesitését a /1./6. tablazat tartalmazza.

Felnéttoktato

Feladatcsoport

Feladatok

F: Képzési folya-
matot tervez

F

1

Fi2:

F14:

Fs:

: Megfelel6 modszerek és eljarasok alkalmazasaval feltarja a képzési igénye-
ket, kiilonos tekintettel a munka vilaga altal kinyilvanitott elvarasokra (figye-
lembe véve a hatranyos helyzetiek, iddsek, kllonds kockazattal rendelkezé
csoportok, az iskolaelhagyok képzési igényeit)

Megismeri a programtervezésre vonatkozé — kézponti, helyi és Gzleti — szaba-
lyozasokat

: Elkésziti (részt vesz) a célcsoport jellemzdivel és a képzési céllal koherens
képzési programot. (Ezen belll — tdbbek k6z6tt — meghatarozza a kivitelezés-
hez sziikséges modszereket, munkaformakat, tovabba a személyi és targyi
feltételeket is.)

A képzési program tervezése soran alkalmazza a felnéttek élettani helyzeté-
bél fakado sajatossagokat

A program tervezése soran egyuttmiikodik az 6sszes érdekelt féllel

F,: Tananyagot
fejleszt

Fao:

F

N

3

: Tisztazza a tartalomfejlesztés céljat és az elvarasokat

A képzési céllal és a képzési igényekkel dsszhangban (a SAT-, DACUM-

vagy mas technolégiakat alkalmazva) tananyagot fejleszt (bottom-up megol-

das)

: (Legalabb) jartassagi szinten hasznalja a tartalomfejlesztést tamogaté elektro-
nikus rendszereket
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F.4: Forrasokat és hivatkozasokat gydijt

F2s: Egyltimkodik a tartalomfejlesztésben érdekelt partnerekkel (megrendelbvel,
oktatasi menedzserrel, technikai munkatarssal, mas — érintett — szerzével és
oktatoval/trénerrel, szakértdvel, projektmenedzserrel)

Fa6: A kbvetelményekkel 6sszhangban megtervezi, elkésziti és digitalizélja a tar-
talmat

F.7: Tartalmi és miikdédési kontrolinak veti ala a produktumot

F2s: A kivant formaban és struktdraban publikalja a létrehozott tartalmat
Fao: K6zremiikddik a feladatbankok kialakitadsaban

F210: Gondoskodik a folyamatos aktualizalasrol

F211: A képzési program alapjan tematikat készit

Fa1o: Osszedllitja a résztvevéknek szolé tajékoztatot

F3: Képzési folya-
matot szervez

F31: Megismeri és alkalmazza az oktatassal 0sszefligg6é szabalyozasokat, doku-
mentumokat

Fa2: A képzési célnak/programnak megfeleléen kivalasztja (szelektalja) a szlksé-
ges tananyagot (top-down megoldas)

Fss: A képzési céllal/programmal 6sszhangban kialakitja az oktatasi tartalmat,
meghatarozza a tananyag-feldolgozas strukturajat és elkésziti sajat tematikus
tervét/oratervét és a szilkséges handoutot/munkaflizetet

Fss: Tisztazza az értékelés kritériumrendszerét (kdvetelményeit és formait)

Fss: Kivalasztja és hasznalja a hagyomanyos és elektronikus oktatastechnikai esz-
k6ézoket (informacidgylijtéshez felhasznélja az IKT eszkozeit)

Fss: Oralatogatast végez, és tapasztalatait dokumentalja
Fs7: Egytttmikddik mas felnéttoktatokkal

F3s: Egyuttmi{kddik a partnerintézmények és a szakmai, kamarai, érdekképviseleti
szervezetek képviselGivel

Fa4: Ismeret- és
értékkodzvetitést
folytat, gyakorol-
tatast és kompe-
tenciafejlesztést
végez (oktatai,
tréneri és fejlesz-
t6i munkat fejt ki)

F.1: Meghatarozza a szaktargyainak elméleti és gyakorlati befogadashoz sziiksé-
ges el6zetes ismereteket és kompetenciakat

F..: Diagnosztizalja a résztvevdk el6zetes tudasat és kompetenciakészletét (az
elézetes vizsgalddas térténhet pl. dokumentumelemzéssel, teszt, beszélge-
tés, interju, szerepjaték segitségével)

F.s: Megallapitja a célcsoport résztvevéinek jellegzetes tanulasi stilusat

F.s: A megfeleld modszerek alkalmazasaval atadja a szikséges szakmai tartal-
makat, melyeket a felnéttek élményvilagara alapozva, a munka vilagahoz
szorosan kapcsolddoé gyakorlati példakkal illusztralja

F4s: Meghatarozott kdvetelmények szerint elvégzi a sziikséges tevékenység- és
magatartasformak gyakoroltatasat és megerdsitését, melynek soran hasznal-
ja a rendelkezésre allé szimulacids eszkdzoket és terepeket

Fa6: Segiti, ellenérzi és 6sztdnzi a beidegzd folyamatokat

F47: Viselkedésével és gondolkodasaval, hagyomanyok, mintak, és modellek koz-
vetitésével fejleszti a konstruktiv tevékenység- és magatartasformakat 6sz-
tdnz6 motivacios személyiségkomponenseket

F.s: A felnéttek figyelmének, érdeklédésének felkeltése, a tanulas eredményessé-
gének ndvelése érdekében problémaorientalt eljarasokat és technikakat
hasznal

Fao: Feladatorientalt k6zdsségi tevékenységet szervez (pl. projektmddszert integ-
ral a tanitasi-tanulasi folyamatba)

Fa10: A felnéttkor sokszin(i sajatossagainak és életvilaganak megfeleld, kdlcsonds
tiszteletre és bizalomra épulé interaktiv kapcsolatot alakit ki a felnéttekkel és
személyesen is részt vesz a koz0sségi tanulmanyi tevékenységekben

F.11: Az érdeklédés és figyelem folyamatos fenntartasa érdekében kreativan ref-
lektal az adott oktatasi szituacioban felmertld felvetésekre

F412: Felismeri a felnéttek tanulasa soran fellépd nehézségeit
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Fa13: Az érintettek bevonasaval kezeli (feloldja) a tanulassal kapcsolatos, feln6tt-
kori élethelyzetekbdl fakadé konfliktusokat és személyre szabott segitséget
nyuijt

F.4: Ellendrzi, hogy a tanulasi kérnyezet megfelel-e a felnéttek pszichés és testi
egeészsége, illetve az aktualis tantargy szempontjabdl elfogadhaté biztonsa-
gos feltéteknek, tekintettel a hatranyos helyzetliekre és a kilonleges banas-
maddot igénylbkre is

F.is: Megfelel6 andragodgiai helyzetek kialakitasaval elésegiti a demokratikus ér-
tékrend elfogadasat, a kilénb6z6 kulturalis-tarsadalmi értékek megismerését
és tiszteletben tartasat, a kirekesztés megel6zését, a kdrnyezettudatos életvi-
tel kialakitasat, a k6zOsségi élet fejlesztését

F.6: El6segiti a felnéttek permanens és 6nszabalyzé tanulasi kompetenciainak
fejlesztését

Fa17: A szakterilet relevans minéségugyi, biztonsagi, munkavédelmi, Gzleti, infor-
matikai standardjainak elvarasait/ajanlasait beépiti a tanitasi-tanulasi folya-

matba
Fs: Ertékelést vé- | Fs: Ismeri a diagnosztizald, formativ, valamint szummativ értékelés jelentéségét
gez és formait

Fs.: Megtervezi az egyes tantervi egységeknél, moduloknal (témakoroknél, rész-
és altémaknal) alkalmazott folyamatkozi és zaré (szummativ) értékelést, vala-
mint annak médszereit

Fs3: Onall6 értékelési eszkdzoket készit
Fs4: A feln6ttek tanulasi teljesitményérdl informaciokat gyijt

Fss: A felnétt személyiségének fejlesztése és teljesitményének novelése érdeké-
ben célszerlen (differencialtan) és hitelesen alkalmazza az ellenérzési modo-
kat

Fs7: Segiti a feln6ttek ,énhatékonysagat” ersitd dnértékelését. Tamaszkodik
elemzésik és értékelésiik eredményeire

Fss: A felnbttek személyiségfejlédését és dnbecsililését is elésegitve — szocialisan
elfogadhaté médon — rendszeresen, objektiven és egyénre szabott médon
visszacsatolja az elérehaladas és a részteljesitések eredményeit (osztalyo-
zas, szbveges értékelés, jutalmazas, stb.), a feladatmegoldas helyességét, a
kit(izott célok végrehajtasanak szintjét

Fso: Vizsgai korilmények kozott (pl. kérdezé tanari minéségben) tudas és kompe-
tenciaértékelést végez

Fsi0: Bizalmasan és a személyiséghez f(iz6d6 jogokra tekintettel kezeli a teljesit-
ményadatokat

Fsi1: Ertékeli a képzési folyamatot (célok, hatasszervezési folyamat, infrastruktura,
személyi és targyi feltételek, stb.) és visszajelzést ad az értékelés eredmé-
nyeiré|

Fs12: A képzés soran felhalmozott tapasztalatokat felhasznalja tovabbi munkaja
soran

Fs13: Ismeri és alkalmazza a ,képzésberuhazas” eredményességét megallapitd
modszereket

Fs: Gondoskodik
sajat szakmai és
oktatoi fejlédésé-
rél

Fe1: Szakmai tudasanak folyamatos karbantartdsa érdekében a szakirodalomban
és a médiumokban figyelemmel kiséri szaktertletének legujabb hireit és
eredményeit (naprakészen ismeri szakteruletének fogalmait, tényeit, 6ssze-
fuggéseit, elméleteit, kapcsolédasi pontjait, a relevans szakirodalmat, a szak-
terllet tantargyi rendszerét és ezen belll sajat szaktargyainak elhelyezkedé-
sét)

Fe.: Lépést tart az andragdgiai és a reflektiv gondolkodassal kapcsolatos elméle-
tek legujabb eredményeivel

Fes: Fejleszti onismeretét és kitlizi sajat karrieriének jovébeni céljait
Fes: Részt vesz a kinalkozé szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken, rendez-
vényeken
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: Kutatési projekteket kezdeményez, illetve részt vesz szakmai és andragdgiai
kutatasokban

: Elsajatitja a szuggesztiv, szakszer(i és szines eléadasmaéd, az interaktiv kom-
munikacio, az egyuttmiikddés és konfliktuskezelés alapveté mddszereit és
technikait

: Publikacios tevékenységet folytat

: Ugyel életvitelére, lelki egészségére és megjelenésére

(gyljteményét, dossziéjat)

F-: Vezet6i és
menedzseri mun-
kat fejt ki

: Kialakitja az oktatasi intézmény/uzletag/divizié stratégiai és operativ céljait
: Képzési és/vagy Uzleti tervet készit

: Képzési szerzédést kot

F73

Fra
F7s
Fze

F77

Fzs
Fro

: A képzési programmal koherens médon megallapitja a mikddéshez sziksé-
ges személyi, targyi és infrastrukturalis er6forrasokat

: Toborzast, kivalasztast folytat

: Foglalkoztatési jogviszonyt Iétesit

: Meghatarozza az oktatdi munkakdrhdz tartozo feladatokat és biztositja a
szilkséges eréforrasokat

: A jogszabalyi el6irasokkal és a partneri elvarasokkal 6sszhangban mene-
dzseli a folyamatokat

: Masok fejlédését (tovabbképzését) dsztonzi

: Gondoskodik az oktatasi intézmény/lzletag/divizid, valamint a képzési és ér-
tékelési folyamatok minéségmenedzsmentjérél, tovabba dokumentalasi és
archivalasi munkajarol

Fr10: Ertékeli az oktatasi intézmény/iizletag/divizié tevékenységét
Fr1: Iranyitja az intézmény szervezetfejlesztési és innovacids munkajat

Fs: Palyazati
munkat folytat

Fa
F82
F83
F84
F85
F86
F87

. Palyazatfigyelést folytat

: Palyazati javaslatokat tesz

: Onélldan és/vagy csapatmunkaban részt vesz a palyazatok elkészitésében
: Projekttervet készit

: Projektet menedzsel

: Projektértékelést végez

: Dokumentalja a projektet

Fo: Dokumenta-
last és archivalast
végez

Fo

F92
F93
F94
F95

: Ismeri és alkalmazza a felnéttképzés tanligy-igazgatasi elvarasait, és a vonat-
kozo hatosagi kdvetelményeket

: Vezeti a haladasi naplot
: Jelenléti ivet készit
: A torvényi el6irasok szerinti adatkezelést folytat

: Kézremkodik a mindségiranyitasi folyamatokban, a panaszkezelésben, a he-
lyesbitésben és a megeléz8 intézkedésekben

11./6. tablazat. Felnéttoktatoi feladatprofil
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9. Korreszpondencia analizis (KA)

A soron kovetkezd vizsgalatokban — megfeleléen megvalasztott numerikus mddsze-
reket felhasznalva — leir6 jellegi empirikus kutatast végzek megfigyelhetd jelenseé-
gekre. A felmérési modszer a problémat a maga teljességében tekinti. Céljaim szem-
pontjabdl a felmérés egy olyan vizsgalat, amely kérd6iveket és interjukat hasznal a
problémat leird jellemzék feltarasara. Az adathalmazokba térténé mélyebb betekintés
érdekében leird statisztikai mér6szamokat és néhany grafikus abrazolast alkalma-
zok. A mérési skala szintjei: ordinalis és intervallum skalak.

Sok valtozé kodzotti kapesolat behaté mddon torténd elemzésére egy tdbbvaltozéds
statisztikai mdédszer az un. korreszpondencia analizis alkalmazhaté. Ennek a vi-
szonylag uj technikanak részletes leirasa megtalalhaté Greenacre (Theory and appli-
cations of Correspondence Analysis) és Benzecri (Correspondence Analysis Hand-
book) kdnyveiben.

A kategoriavaltozoknak kereszttablazatok formajaban torténé kezelése az alkalma-
zott kutatasok leggyakrabban hasznalt egyszerl formaja. A KA a kategoria valtozok
faktoralasanak egy olyan deszkriptiv technikaja, ami megjeleniti 6ket egy tulajdonsag
térben, amely plasztikusan is megmutatja az 6sszefuggeéseiket két vagy tobb dimen-
zidban. Ez a kozelitésmdd akkor hasznalhatd igazan, amikor a kontingencia tablak
mar nem hatasosak, nagyon 6sszetett mivoltuk kdvetkeztében. igy tehat a KA tabla-
zatos formaju adatokkal dolgozik, altalaban kétiranyu, kereszt klasszifikaciokkal. Bar-
mely két pont kozott egy tavolsagi mértéket definial, ahol a pontok koordinatait a
diszkrét valtozok értékei (kategoriak) adjak meg.

A KA chi-négyzet tavolsagokat hasznal fel az abszolut gyakorisagok kozotti kilonb-
ségek (vagy a hasonlosagok) szamitasa soran a tablazat minden egyes mezdjében.
Az abszolut gyakorisagokat tartalmazé kereszttablazatot ezutan standardizalom, ugy
hogy a mezében értelmezett relativ gyakorisagok 0sszege legyen egységnyi (kon-
tingencia tablazat).

Eqgy ilyen elemzésnek az a célja, hogy a relativ gyakorisagok tablazatanak elemei
reprezentaljak az egyes sorok és/vagy oszlopok kozotti tavolsagokat egy alacsony
dimenzidju térben, altalaban kétdimenziésban. Ez a feladat a chi-négyzet statisztika
megfelelé elemeit tartalmazé tavolsagmatrix alapstrukturajanak faktoralasaval (szin-
gularis értékekre torténd felbontassal) érhet6 el. Ily médon sorvektorok, oszlopvekto-
rok és szingularis értékek keletkeznek (Greenacre: Correspondence Analysis in the
Social Sciences).

Végezetll a KA a kiadddo vektorokat hasznalja fel, hogy mindegyik valtozé szamara
pontszamokat generaljon. A pontszamok segitségével torténik a vizualis megjeleni-
tés (koordinatak), megmutatvan, hogy mely kategodriavaltozék vannak egymashoz
kozel.

A KA médszer interpretacids ereje az alacsony dimenzios megoldasoknak ezekben a
az elemz6 szamara, hogy 6sszehasonlitasokat tegyen az asszociacié mértékére vo-
natkozdan a sorvaltozok és/vagy az oszlopvaltozok kozott (fétengely iranyd normali-
zacid utan), vagy a sor és az oszlopvaltozok kozott (egy szimmetrikus normalizalas
utan) a pontok relativ elhelyezkedése alapjan. Ennek értelmében a felhasznalonak
valasztania kell két kilonb6z6 normalizalasi moédszer kozott.
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Megjegyzem, hogy a szakirodalomban a grafikus megjelenitések eléallitasanak ku-
I6nb6z6 formaiban nincs teljes egyetértés. Nevezetesen, a normalizaciés modszer
legmegfelel6bb kivalasztasa, és a vizualis megjelenités utani interpretacié maddja keé-
pezi vita targyat (Gabriel: Goodness of fit of biplots and correspondence analysis;
Greenacre: Statistical Methods in Medical Research; Nishisato: Elements of Dual
Scaling: An Introduction to Practical Data Analysis).

Gabriel (Goodness of fit of biplots and correspondence analysis) a kilonb6zé grafi-
kus reprezentacidkra illeszkedés vizsgalatokat végzett, és megallapitotta, hogy a
szimmetrikus normalizacidés opcié esetén generalhaté un. szimmetrikus ’biplot’,
amely az adatok optimalis illesztését biztositja, tovabba majdnem optimalisan képes
a varianciat is meghatarozni. igy kivalé valasztast jelent altalanos hasznalatra, kivé-
ve, ha valaki a sor és az oszlopvaltozok kozotti tavolsagok tényleges nagysagait
akarja megjeleniteni (Gabriel: Goodness of fit of biplots and correspondence analy-
sis, p.435).

A KA modszert igen sokféle szakmai teruleten alkalmaztak eredményesen, igy pél-
daul egészségugyi kutatasokban (Greenacre: Statistical Methods in Medical Rese-
arch), a ’j6 tanar’-rol kialakitott felfogas 6sszehasonlitasa a diak és a tanar oldalarol
(Beishuizen—Hof—Putten—Bouwmeester—Ascher: Students' and teachers' cognitions
about good teachers), a felsGoktatasi intézmények imazsanak kialakitasara (lvy: Hig-
her education institution image: a correspondence analysis approach), az Uzleti kép-
zés egyes tantargyainak tartalomelemzésére (Gabric—McFadden: Student and emp-
loyer perceptions of desirable entry-level operation management skills), személyiség-
vizsgalatokra (Nishisato: Elements of Dual Scaling: An Introduction to Practical Data
Analysis) és fogyasztéi attitidok elemzésére a piackutatasban (Bendixen: A practical
guide to the use of correspondence analysis in marketing research).

A hazai szakirodalomban a modszernek ez idaig igen kevés alkalmazasa volt. Ezek
kozott kutatasom szempontjabdl relevansnak tekintem, hogy Farkas Andras (On the
Competency Profiles of Graduates) a KA modszer felhasznalasaval kisérelte meg a
végz6s egyetemi/féiskolai hallgatoktdl megkivant munkaeré-piaci kompetenciak felta-
rasat, fontossaguk diak szempontbdl valé megitélését és elemzését.

A KA matematikai hatterének formalis leirasat a kovetkezdkben prezentalom, mely-
nek részletes targyalasa alkalmazasi példakkal megtalalhaté Greenacre alapmiivé-
ben (Theory and Applications of Correspondence Analysis).

Tegyuk fel, hogy adott egy / sorbdl és J oszlopbdl allé nem-negativ elemi N matrix,
ugy hogy elemeinek sor- és oszlopdsszegei nem zérusak. Jeldlje ennek a matrixnak
az elemeit ny, i=1,...,1, j=1,...,dJ. A P korreszpondencia matrixot ugy definialjuk, hogy
az n; elemeket rendre elosztjuk az N matrix elemeinek az 6sszegével. A P sorvekto-
rainak és oszlopvektorainak 0sszegét jeldlje r illetve ¢, és az 6sszegekbdl képzett di-
agonal matrixokat pedig rendre D, és D..

A jeldléseket felhasznalva az adat matrix és a korreszpondencia matrix a kdvetkez6
modon definialhato:

i=1 j=1

J
N={[n;],n;,20,ésP=(1/n)N,aholn_= e'Ne, és n = Z Z n;, (1)
e
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ahol az e"=[1,...,1]" I-vektor vagy J-vektor egy csupa 1-esekbdl allé sor-, illetve osz-
lopvektort jeldl. A sor- és az oszlopdsszegek az alabbi moédon definialhatok:

rzPeésc=Pleahol ,>0, i=1..,1,é¢,>0,;=1..,J, (2)
A diagonalmatrixok pedig a (2) felhasznalasaval ugy definialhatdk, mint:

D, : diag(r) ¢és D,: diag(c). 3)

Nevezzuk el a P matrix sor- és oszlopvektorainak a hozzajuk tartozé sor-, illetve osz-
loposszegekkel vald osztasa utan nyert matrixokat a P matrix sor-, illetve oszlop pro-
filjainak (profiles), amely matrixok a kovetkez6 modon definialhatok:

£, [ O/ O
0" 0 0
0-0 0-0
R=Dp'P=0.0 ¢ c=p’'p =0 0 (4)
0 O 0 O
0-0 0- 0

el e

A (4) alapjan lathaté, hogy mind az ¥, i=1,...,I, sorprofilok, mind pedig a €, j=1,...,J,
oszlopprofilok az R és a C matrixok sorait alkotjak. Ezek a profilok teljesen azonosak
az N matrix soraival és oszlopaival, ha azokat elosztjuk a hozzajuk tartozoé sor-, illet-
ve oszlopdsszegekkel, éppugy, ahogy az r és a ¢ vektorok is azonosak az N matrix
sorainak és oszlopainak az 6sszegével, ha azokat elosztjuk az N elemeinek n._ teljes
Osszegével.

A sor- és az oszlopprofilok két pontfelhét (clouds of points) definialnak a hozzajuk
tartozd J- és I-dimenzios sulyozott Euklideszi térben. A sor- és az oszlopfelhék cent-
roidjai a hozzajuk tartozé térben rendre a ¢ és az r vektorok:

c=R'r és r=C'c. ©)

Minden egyes pontfelhé térbeli ingadozasa harom jellemzével kvantifikalhato, és pe-
dig a teljes inerciajukkal (total inertia) ami a hozzajuk tartozé centroidoktol valo tavol-
saguknak a sulyozott négyzetdsszege, a témegekkel (masses), amelyek az r és a ¢
vektorok / és J szamu elemei, valamint a mértékiikkel (metrics) amelyek sulyozott
Euklideszi metrikak a dimenzidk sulyszamaival, amiket pedig a ¢ és az r elemeinek
az inverzeivel definialhatunk (chi-square metrics). Utdbbiaknak felelnek meg rendre,
a D' és a D/ diagonal matrixok.

Néhany linearis algebrai manipulacié utan belathatd, hogy a sorpontokra, illetéleg az
oszloppontokra az inerciak az alabbi (kvadratikus alakban felirt) matrixok nyomaként
(trace vagy Sp) adhatok meg:

()= ,1(% - 9)'D]'(E - e, in(/): § ¢,(&,-x)'D;'(E, - ), (6)
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azaz,
in(1) = trace[D,(R-ec')D.'(R-ec"')"],in(J) = trace[D_,(C- er')D, ' (C-er ') |(7)

A teljes inercia valamennyi pontfelhére azonos és numerikus értéke egyenlé az N
matrix kontingencia koefficiensének a négyzetes kdzépértékével. Ez nem mas, mint
a fuggetlenség meérészamakent jol ismert chi-négyzet statisztika értéke elosztva az N
elemeinek az 6sszegével, amit n _-nel jeloltunk. (Vagyis az eljaras olyan, mintha az N
egy kontingencia tablazat lenne.):

in(I)= in(J)= Z l_Z /%: )}(1—2: trace[D.*(P- rc')D*(P- rc')'], 8)

ahol

2 (ni'_elj)z
gy e

és e;=n;njn_, tehat a matrix (i, j)) mezéjének elméleti varhato értéke, amely a kérde-
ses sor és oszlop szegelyértékeivel (az n. és n; marginalis értékekkel) hatarozhato
meg.

A tobbvaltozés statisztika variancia maximalizalasi feladataiban valé jartassag alap-
jan megmutathatd, hogy a sor- és az oszlop pontfelhék fétengelyeit egy K'-dimenzié-
ju altérben a P—rc' differencia matrix jobb és baloldali szingularis vektorai adjak meg.
Ezért a P-rc™ matrixra felirva az altalanositott szingularis érték felbontasi feladatot
(SVD: Singular Value Decomposition) kapjuk, hogy:

P-rc' = AD,B" ahol A'D'A=B'D 'B-E, 9)

tovabba legyen a szingularis értékekre: = ... = ux>0. A (9) kifejezésben E matrix az
egységmatrixot jeldli. Ekkor az A and B matrixok oszlopai az oszlop- és a sorfelhék
fétengelyeit az un. principalis koordinatakat (principal co-ordinates) adjak meg. A par-
tikularis sor és az oszlop profiloknak a sajat fétengelyeikhez tartozé koordinatai meg-
felel6 skala-transzformacioval atvihetdk a tobbi profilok fétengelyeire.

Legyenek

F,,=(D 'P-ec'),,D', B

c JxJ JxXK >

ésG,., =(D.'P"' —er'),,D.', A,  (10)

a sor- és az oszlop profiloknak a B (a D' chi-négyzet mérték szerinti) és az A
(a D/ chi-négyzet mérték szerinti) fétengelyekre vonatkozé koordinatai. Ekkor

- -1 4 - -1
F=D'AD, ¢és G=D.'BD,. (11)
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A (11) kifejezések meghatarozzak a sor- és az oszlop profilok minden egyes f6ten-
gely szerinti koordinatajat (az egyedi pontokat az F és a G matrixok sorai tartalmaz-
zak). Egy optimalis K-dimenzids altérben a pontok koordinatait az F és a G matrixok
elsé K oszlopanak a sorai tartalmazzak (ha az altér kétdimenzids, akkor értelemsze-
ren K'=2 és a pontok grafikusan az un. biplot dbrazolasban jelenitheték meg). Az F
és a G matrixok oszlopai a hozzajuk tartozé RC és CR matrixok sajatvektorait adjak
meg. A sajatértékekhez tartozo sajatvektorok komponensei a F'D,F=D,= D, hasonlé-
sagi transzformaciéval sztenderdizalhatok.

Az F és a G matrixok oszlopait és sorait a kovetkezd egyszerli médon lehet egymas
kozott felcserélni:

F=D,'PGD,' =RGD,’ ¢ G=D,P'FD, = CFD, . (12)

A (12) kifejezések legfontosabb gyakorlati realizacidja, hogy azok kozvetlenul fel-
hasznalhaték a kereszttablazat (vagy a kontingencia tablazat) kiegészité sorokkal
és/vagy oszlopokkal val6 bévitésére.

10. A felnéttoktatéi kompetenciamodell tulajdonsagkompetencia-profiljanak ki-
alakitasa

Tulajdonsagkompetencia-profil (kompetenciakészlet) azoknak az elvarhato tulajdon-
sagoknak (alkalmazott ismeretek, készségek, képességek, személyes [perszonalis],
szocialis, kognitiv és specialis) kompetenciak rendszere, amelyek birtoklasa révén az
egyeén alkalmassa valik a feln6ttoktatoi professzid gyakorlasara, a feln6ttoktatoi mun-
kakor betoltésére, tevékenység ellatasara (feladatcsoportok, tevékenységek és/vagy
miveletek elvégzésére).

10. 1. Szakterliletek/kosarak
Az altalanos miveltség és a szakmuveltség kulonb6zd teruleteirdl (7 mintacsoport) a

kérdbives felméréssel 6sszegyljtott tulajdonsagprofilra vonatkozé informacidkat és
azok tovabbiakban hasznalt kédjait a /1./7. tablazatban foglaltak szerint definialtam:

Kéd Szakteriiletek/kosarak/mintacsoportok megnevezése
OKTM Oktatasi és miivészeti képzés

INYE Idegen nyelvi képzés

MUSZ Miiszaki képzés

GAZD Gazdasagi képzés

SZOL Szolgaltatasképzés

MEZO Mezbgazdasagi képzés

EUGY Egészségugyi képzés

11./7. tablazat. Szakteriiletek

10. 2. Kompetenciak

A feladatprofil alapjan — szakért6i tamogatassal és szellemi technikak segitségével —
létrehoztam a tulajdonsagkompetencia-profil (kompetenciakészlet) hipotetikus struk-
turajat, mely a /11./8. tablazatban feltintett 15 elembdl tevédik dssze.
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Be- | Kéd

Megnevezése

Tartalom

A terv

Tervezés

Alkalmas a munkaer6-piaci igények feltarasara; a keresletorientalt és andragdgiai-
lag megalapozott képzési programok tervezésére, a célokkal koherens meto-
dika- és feltételrendszer kialakitasara

B inn

Innovacio

Alkalmas a képzés-fejlesztési forrasok feltarasara, az ehhez kapcsol6dé progra-
mok készitésére és megvaldsitasara; andragogiai kutatasokban valo részvé-
telre; a képzésekkel 6sszefliggd tartalmak kifejlesztésére, digitalizalasara és
elektronikus publikalasara

C tud

El6zetes tudas

Alkalmas a kllénb6z6 képzési formakban elsajatitott ismeretek és kompetenciak
diagnosztizalasara és figyelembe vételére

D rug

Rugalmassag

Alkalmas a felnéttkozpontu, az éniranyitottsagu — a felnéttkor pszichikus sajatos-
séagaival, a tanulasi motivaciokkal és egyéni tanulasi stilussal 6sszhangban
allé — kompetenciafejlesztés kivitelezésére

E emik

Egyuttmikodés

Alkalmas a felnéttekkel vald interaktiv kommunikaciéra, a képzésben érdekelt
partnerekkel valé egytttmikodésre, kilonds tekintettel a gyakorlati képzés-
nek terepet biztositd egyénekre és szervezetekre

F szef

Személyiségfejlesztés

Alkalmas a feln6ttek permanens tanulasanak, pszichikus és szocialis személyiség-
jellemzdinek, konstruktiv életvitelének fejlesztésére

G konf

Konfliktuskezelés

Alkalmas a felnéttkori tanulashoz két6dé stressz- és konfliktushelyzetek kezelésé-
re

H ref

Reflektalas

Alkalmas az egyén szakmai alkalmasséagat javito, a szakismeret Iényeges elemei-
nek atadasat és gyakorlati elmélyitését szolgalo életkdzeli, az egyéni igé-
nyekre reflektalé példak, differencialt médszerek és munkaformak hasznala-
tara

nok

Normakdvetés

Alkalmas a szaktertlettel 6sszefiiggd tanugyi, minéségligyi normak, kévetelmé-
nyek, Uzleti és informatikai standardok (e-learning és tavoktatasi megolda-
sok) képzésben valé hasznositasara

J ese

Esélyegyenléség

Alkalmas a tarsadalmi és kulturalis értékek sokféleségének kezelésére, az anti-
szocialis megnyilvanulasok elleni fellépésre, a hatranyos helyzetliek és id6és-
koruak képzési igényeinek kielégitésére

Projektmunka

Alkalmas a szocialis érzékenységet és az egylttmikoddést fejlesztd, a felnbttek 6n-
allé tevékenységén alapuld k6zds munka- és tanulmanyi tevékenység meg-
szervezésére

L por

Problémaorientacio

Alkalmas a problémakra épitett aktivizalé tanitas integralasara, a problémak expo-
nalasara, a problémak felnéttek altali megoldasara, problémamegoldé men-
talitasuk fejlesztésére, gondolkodasuk atstrukturalasara

M men

Menedzsment

Alkalmas az intézményvezetés, az emberieréforras-menedzsment, a kapcsolati
marketing, a projektmenedzsment, a karriertervezés, a minéségugyi elvara-
sok, az akkreditacios eljarasok és technikak gyakorlatorientalt atadasara

N tért

Teljesitményértékelés

Alkalmas a kompetenciafejlesztés — a feln6ttek életkori sajatossagait figyelembe
vevl — folyamatkozi és zar6 (szummativ) értékelésére, tovabba az érdekel-
tektdl érkez6 visszajelzések gylijtésére, feldolgozasara, a képzési folyamat
javitasara, onfejlesztésre és a képzés dokumentalasara

(0] hatm

Hatékonysagmérés

Alkalmas a kompetenciafejlesztés uzleti hatasainak és pénzugyi eredményeinek
vizsgalatara

11./8. tablazat. A tulajdonsagkompetencia-profil (kompetenciakészlet) hipotetikus strukturaja

Hipotézis!

(1.) Az interjuk tapasztalataival egybehangzéan a komplex kompetenciaprofil 0ssze-
tevoi két részhalmazra kulonulnek el:

a.) a kozlé-reproduktiv tanitasi stratégiat reprezentald, az un. ,oktataskozeli”
kompetenciak részhalmazara;

b.) az oktatasi/hatasszervezési folyamathoz két6dd, un. ,oktatastavoli” kompeten-
ciak részhalmazara;

(2.) A felnéttoktatok korében uralkodd oktatasi stratégia kdvetkeztében a kdzvetett
jellegl gyakorlast szolgalé projektmunkat a valaszadok — sajnalatosan és ellen-
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tétben a szerz allaspontjaval — a kompetenciakészlet elemeinek fontossagi
rangsoraban csak a harmadik harmadba helyezik el.

(3.) A kompetenciak prioritasi sorrendjei/rangszamai alapjan lesznek olyan kompe-
tenciak, melyek kikerllnek a komplex kompetenciaprifolbdl (a kompetencia fon-
tossag szerinti sulyozott szamtani atlaga nem éri el a Likert-skala 3-s értékkel jel-
zett Viszonylag fontos szintjét).

10. 3. Skalafokozatok

Az egyes szakteruleteken dolgozé felnéttoktatok a 15 kompetenciat a szakteruletik
szerinti fontossag szempontjabol értékelték egy 5-fokozatu Likert-skalan. Alapvetden
hangsulyozott szempont volt, hogy mindegyik szavazd az elemi kompetenciakat a
feln6ttoktatoi tevékenység szempontjabol mérlegelje. (Lasd: Kérdéiv a felnéttoktatoi
kompetenciakrol!)

A skala numerikus értékei a /1./9. tablazat szerinti értelmezése az alabbi volt:

Skalaérték | Jelentése

1 Egyaltalan nem fontos
2 Nem fontos

S Viszonylag fontos

4 Nagyon fontos

5 Kuléndsen fontos

11./9. tablazat. A skalaértékek jelentése

10. 4. A kérdbivek ellenbrzése

A kitoltott kérdbiveket alapos ellenérzésnek vetettem ala, hogy kiszlrjem az esetle-
ges mintavételkor keletkez6 hibakat (pl. tabulalas, kédolas, stb.). Az ellenérzés utan
a koévetkezb nagysagu adatcsoportok (mintanagysagok) kertltek feldolgozasra:

OKTM (29) + INYE (21) + MUSZ (45) + GAZD (46) + SZOL (42) + MEZO (20) +
EUGY (20) = AGGR (223).

Lathatd, hogy a teljes mintat 223 kérdbiv képezte (AGGR), tehat 6sszesen ennyi
szavazo véleménye alapjan fogom a végs6 kovetkeztetéseket levonni.

Megjegyzem, hogy ez a mintanagysag messzemenden kielégiti a reprezentativitas
kovetelményét, mivel a kutatasba bevont intézmények kozott ott szerepelnek a piac-
vezetd szervezetek (a ,big five” tagjai), melyek dominans piacrészesedést képvisel-
nek a feln6ttképzés monopolisztikus jellegl piacan. Hasonld reprezentativitassal bir
az Ugykorukbe bevont felndttoktatoi populacio is.

10. 5. A kérdbivek megbizhatésaganak tesztelése

Az altalam létrehozott tulajdonsagkompetencia-profil (kompetenciakészlet) hipoteti-
kus strukturaja alapjan megszerkesztett és — a korabban mar jelzett — mintacsopor-
tok tagjaitdl visszaérkezett 223 kérddivrél SPSS adatbazist alakitottam ki, melynek
segitségével elvégeztem az adatfeldolgozast és -elemzést.

Amint azt mar az értekezés el6z6 fejezetében is részletesen targyaltam, a kérdGives
felmérési modszer nem nélkildzheti, hogy a véleményfelmérd eszkdz konzisztens
(megbizhatd) legyen. Vizsgalatom kovetkezd szakaszaban tehat egy megbizhatdsagi
elemzést hajtottam végre mind a teljes, mind pedig a particionalt mintakra.
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A tételek kozotti korrelacid meghatarozasa megerésitette elézetes varakozasomat,
mely szerint az egyes tételekre adott valaszok egymassal paronként nem korrelaltak.
Ezt azt jelenti, hogy a tételek kdzaotti fuggetlenség valamennyi rész-, valamint a teljes
adatbazisban is fennall, ami a mérési skalak korrekt interpretalhatésagat igazolja.

Ami a legfontosabb megbizhatésagi mutatészamokat — a Cronbach alfa mutatosza-
mokat (Cronbach: Coefficient alpha and the internal structure of tests) — illeti, azok
értéke a teljes mintara: a=0.780, értékuk a részmintakra pedig, rendre: 0.797, 0.882,
0.701, 0.774,0.718, 0.576 és 0.838.

A kérdbivek bels6é konzisztencigja altalaban igen jonak itélhetd, mivel az a megbiz-
hatésagi korrelacios egyutthatok értékei relative kozel vannak az 1 (tokéletes meg-
bizhatdsag) értékhez. Szilkséges azonban megjegyezni, hogy a MEZO szakteriilet
(Mez6gazdasagi képzeés) valaszadoi esetében a szarmaztatott eredmények csak né-
mi fenntartassal fogadhatok el (MEZO: a=0.576), mert ez az alacsony érték bizonyos
ertelmezési zavarokra utal.

10. 6. A mintacsoportok egyetértésének a vizsgalata

Az egyéni rangsorok kozotti véleményegyezések meértékének a jellemzésére a Ken-
dall-féle W rangkonkordancia mutatok szolgalnak. Ezeket a statisztikai mér6szamo-
kat mind a teljes, mind pedig a részmintakra meghataroztam. A teljes adathalmazra:
W=0.126, mig a részadathalmazokra, rendre: 0.161, 0.338, 0.176, 0.143, 0.132,
0.140, és 0.177 értékek adddtak.

A W mutatoszamok alacsony értékei alapjan megallapithatd, hogy az egyes szakte-
ruleteken/kosarakon belll és igy a teljes (aggregalt kérdbivek) valaszaddi csoportnal
is jelentds véleményeltérések mutatkoznak (kivéve talan az idegen nyelvi mintacso-
portot [INYE], W=0.338). Figyelemmel azonban a mutaté rendkivdli érzékenységére,
valamint az el6z6 fejezetben mondottakra, a kérd6ives felmérés eredményeit a to-
vabbiakban ennek a ténynek a szem el6tt tartasaval fogadhatjuk el.

11. Reprezentativ leir6 statisztikai jellemzék szamitasa és értékelése

A kovetkezbkben a szavazdk vélemeényét tukroz6, az egyes tételek fontossagara vo-
natkozo erésségi fokozatokat — intervallumskala szintlinek feltételezve — meghataro-
zom a legfontosabb reprezentativ leir6 statisztikai jellemzéket.
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11. 1. A kompetenciak fontossaganak szamtani atlagai

A 11./10. tablazatban mind a hét szakterulet kérddiveinek statisztikai feldolgozasaval
megadtam a legfontosabb helyzeti kozépértékeket.

Szakteriilet Sulyozott szamtani atlag

Kompetencia OKTM | INYE | MUSZ | GAZD | SZOL | MEZO | EUGY [ AGGR
Tervezés 397 | 343| 340| 3.78| 3.76| 4.10| 4.25| 3.76
Innovacié 390| 290| 356| 365| 348| 3.80| 4.05| 3.61
El6zetes tudas 424| 405 400| 428| 419| 3.70| 4.30| 4.13
Rugalmasséag 452| 457| 407 426| 448| 390| 455| 4.31
Egylttmikédés 441| 467 | 436| 422| 457| 425| 455| 4.40
Személyiségfejlesztés | 393 | 3.57| 3.27| 343| 4.10| 3.80| 3.65| 3.65
Konfliktuskezelés 383| 395| 369| 365| 419| 350| 4.05| 3.83
Reflektalas 441| 386| 413| 428| 407| 380| 4.00) 4.12
Normakdvetés 362| 348| 358| 393| 390| 355| 3.80| 3.73
Esélyegyenl8ség 407| 357| 3.09| 346| 383| 290| 3.70| 3.52
Projektmunka 369| 333| 336| 341| 405| 340| 390| 3.59
Problémaorientacio 4.03)| 343 393| 409| 419| 4.05| 4.10( 4.00
Menedzsment 338| 281| 298| 3.61| 345| 345| 3.65| 3.32
Teljesitményértékelés | 4.07| 400 4.07| 413| 398| 395| 3.85] 4.03
Hatékonysagmeérés 321| 267 3.16| 3.61| 355| 3.85| 3.70| 3.39

Teljesatlag| 3.95)| 3.62| 364| 385]| 3.99| 373| 401 3.82

11.710. tablazat. A hét szakteriilet kérdGiveinek legfontosabb helyzeti kbzépértéke

A sulyozott szamtani atlagok, x;, i=1,...,7 nagysaga (pontszamok) és tartomanyai én-
magukeért beszélnek. A teljes mintara vonatkozo sulyozott szamtani atlagok a tabla-
zat utolsé oszlopaban szerepelnek.

A teljes mintara vonatkozé sulyozott szamtani atlagok alapjan megszerkesztettem az
11.74. abran lathatd oszlopdiagramot, amely emelkedd sorrendben (a legkevésbé fon-
tosnak itélttél a legfontosabbnak itéltig
bezardlag) mutatja az egyes kompeten-
ciak fontossaganak a szakérték altali
= Osszesitett megitélését. A [./4. abra
4 ininlnln alapjan jol érzékelhetd, hogy a véle-
ményadok az Egyuttmikodést (E), a Ru-
galmassagot (D), az El6zetes tudast (C),
valamint a Reflektalast (H) tartjak a leg-
fontosabb, mig a Hatékonysagmérést
(P) és a Menedzsmentet (N) a legkevés-
P I N ISR bé fontos tulajdonsagprofil kompetencia-

NPJKBF I AGMOHCDE nak a felnéttoktatok szamara.

Kompetencia , , ,
Ezek az eredmények egyaltaldan nem
I1./4 &bra. A kompetenciak sulyozott szamtani térnek el jelentésebben az altalam vart-

atlagok alapjan ébrézolt fontossagi prioritasi tol, talan csak a menedzsment készsé-
rangsora

5 Fontossag
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gek viszonylag alacsony fontossaga, illetve a rangsorban elfoglalt alacsony prioritasa
meglepd.
11. 2. A kompetenciak fontossaganak Kkorrigalt tapasztalati szorasai

A I1./11. tablazatban mind a hét szakért6csoport kérdiveinek a statisztikai feldolgo-
zasaval megadtam az adatok ingadozasanak legfontosabb statisztikai jellemzéit. A
sulyozott korrigalt tapasztalati szérasok, s;, i=1,...,7, nagysagrendjeinek és tartoma-
nyainak az elemzése nem nélkildzhet6 ilyen jellegli adatbazisok feldolgozasa soran,
mivel azok lényeges informaciot szolgaltatnak az egyes tételek fontossagara vonat-
kozban az egyeéni szakértdk altali értékelések esetleges kiulonbozéségeinek nagysa-
gara.

Szakteriilet Sulyozott tapasztalati széras
Kompetencia OKTM | INYE | MUSZ | GAZD | SzoL | MEZO | EUGY | AGGR
Tervezés 1.09| 1.17 .96 1.09 .91 72 .85 1.01
Innovacio .98 .94 1.06 92 1.07 .95 .83 1.01
El6zetes tudas .79 .81 .83 .83 .71 .92 .87 .82
Rugalmassag .79 .51 .89 .74 .67 72 .69 .79
Egyiittmlkodés .73 .66 .88 .79 .63 72 .61 .78
Személyiségfejlesztés .84 .98 .99 1.03 .79 .83 .75 .95
Konfliktuskezelés .85 .92 1.08 1.06 .74 .83 .83 .95
Reflektalas 68| 1.15 .92 .75 .87 a7 .56 .84
Normakovetés 73 .93 .94 .80 .76 .89 .62 .83
Esélyegyenléség .84 | 1.08 1.13 .94 .88 91 .80 1.01
Projektmunka 1.11] 1.07 1.19 .93 .91 1.05 72 1.04
Problémaorientacio 1.02| 1.12 .89 .89 .80 .69 .91 91
Menedzsment 1.29 .87 1.12 .91 1.02 1.00 .99 1.08
Teljesitményértékelés 80| 1.14 .89 .83 .78 .89 .93 .87
Hatékonysagmérés 1.08 [ 1.16 1.02 95| 1.13 .75 .92 1.06

I1./11. tablazat. Az adatok ingadozasanak statisztikai jellemzéi

Amint a I1./11. tablazatbdl jol érzékelhetd, a sulyozott korrigalt tapasztalati szérasok
ertékei viszonylag kicsik, ami egyértelmden utal a szavazok kis véleményeltéréseére a
kompetenciak fontossagi megitélésében. A sulyozott korrigalt tapasztalati szérasok
ertékei: s=0.56 és 1.29 kozott valtoznak és tulnyomo tobbségukben 1.0 értékinél
szignifikansan kisebbek. A kicsiny eltérésekre vonatkoz6 megallapitast erésiti az in-
gadozas egy masik meérészamanak — a terjedelemnek — az alakulasa is, hiszen a ko-
zépértékeket mutatd tablazat atlagainak felhasznalasaval a teljes adathalmaz eseté-
ben: R=4.40-3.32=1.08, mig az egyes szakteruleteket tekintve a legnagyobb érték:
R=4.67-2.81=1.86 (ldegen nyelvi képzés szakteruletének [INYE] szavazoi).
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11. 3. A kompetenciak fontossaganak prioritasi rangsorai

A 11./12. tablazatban mind a hét szakterulet kérd6iveinek a statisztikai feldolgozasa-
val megadtam a kompetenciak sulyozott szamtani atlagainak (pontszamok) nagysa-
ga alapjan meghatarozott prioritasi sorrendjeet valamennyi szakteruletre és az agg-
regalt adathalmazra. Vegylk észre, hogy néhany rangsor kotéseket (azonos helyre
sorolt tételeket) is tartalmaz (példaul OKTM, MUSZ, SZOL, EUGY).

Kompetencia Prioritasi rangsorok szakteriiletenként AGGR
OKTM INYE MUsz GAZD SZOL MEZO EUGY
Tervezés 8 11 10 8 12 2 4 8
Innovacio 10 13 9 10 14 8 7 11
Elézetes tudas 4 3 5 2 4 10 3 3
Rugalmassag 1 2 4 3 2 5 2 2
Egylttmikodés 3 1 1 4 1 1 2 1
Személyiségfejlesztés 9 8 12 14 6 8 15 10
Konfliktuskezelés 11 5) 7 10 4 12 7 7
Reflektalas 3 6 2 2 7 8 8 4
Normakovetés 13 9 8 7 10 11 11 9
Esélyegyenléség 6 8 14 13 11 15 13 13
Projektmunka 12 12 11 15 8 14 9 12
Problémaorientacio 7 11 6 6 4 3 5 6
Menedzsment 14 14 15 12 15 13 15 15
Teljesitményértékelés 6 4 4 5 9 4 10 5
Hatékonysagmeérés 15 15 13 12 13 6 13 14

11./12. tablazat. A kompetenciak fontossag szerinti prioritasi sorrendje

A kuldnb6zd mintacsoportok tagjai (kosarak) igen jo kozelitéssel egyetértenek az
egyes felnéttoktatéi kompetenciak prioritasat illetéen, habar talalhaté néhany szélsé-
ségesen eltérd érték is.

Ezt a megallapitast tamasztjak ala a Spearman-féle rangkorrelacids egyutthatok ki-
szamitott értékei is, amelyek ordinalis mérési skalan értelmezhetdk (a tételek sor-
rendjeire vonatkoznak). Ezeket a statisztikai mér6szamokat a kompetenciak prioritasi
sorrendjei/rangszamai (11./12. tablazat) alapjan szarmaztattam és a /1./13. tablazat-
ban 6sszegeztem.

A Spearman-féle rangkorrelacios egyutthatokat tartalmazo tablazatbol (11./13. tabla-
zat) lathatjuk, hogy annak értékei a legkisebb egyetértést és a legnagyobb egyetér-
tést reprezental6 rangkorrelacids koefficiensek kozott az egyes csoportparokra rend-
re: p=0.262 (INYE és MEZO mintacsoportok kdzétt) és p=0.873 (MUSZ és GAZD
mintacsoportok kozott).
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A csoportparok ko6zotti rangkorrelacios egyutthatok értékeiSpearman'’s rhoRank of x_OKTMRank of x_INYERank of

x_MUSZRank of x_GAZDRank of x_SZOLRank of x_ MEZORank of x_EUGYOKTMCorrelation Coefficient1.000.813(**).735(**).709(**).
650(**).417.634(*) Sig. (2-tailed)..000.002.003.009.122.011 N15151515151515INYECorrelation Coefficient.813(**)1.000.763(**).648(**).
803(**).262.549(*) Sig. (2-tailed).000..001.009.000.345.034 N15151515151515MUSZCorrelation Coefficient.735(**).763(**)1.000.873(**).
716(**).551(*).727(**) Sig. (2-tailed).002.001..000.003.033.002 N15151515151515GAZDCorrelation Coefficient.709(**).648(**).
873(**)1.000.509.512.685(**) Sig. (2-tailed).003.009.000..053.051.005 N15151515151515SZ0OL Correlation Coefficient.650(**).803(**).
716(**).5091.000.313.626(*) Sig. (2-tailed).009.000.003.053..256.013 N15151515151515MEZOCorrelation Coefficient.417.262.551(*).
512.3131.000.540(*) Sig. (2-tailed).122.345.033.051.256..038 N15151515151515EUGY Correlation Coefficient.634(*).549(*).727(**).685(**).
626(*).540(*)1.000 Sig. (2-tailed).011.034.002.005.013.038. N15151515151515** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

11./13. tablazat. A Spearman-féle rangkorrelacios egytitthatok értékei

A tablazat tanulmanyozasa alapjan kitinik, hogy amig valamennyi koefficiens érték
szignifikans a=0.05 szinten, addig a MEZO mintacsoporttal alkotott parok esetén alig
talalhatdk ilyen szignifikans rangkorrelaciok, raadasul ezek az értékek rendkivul ki-
csik is. Ez a tény meger6siti a kérddivek megbizhatdésagi indexeinek meghatarozasa
utani sejtésunket, mely szerint a Mez8gazdasagi szakterulet felnéttoktatdi csoportjat
(MEZ0) sziikséges lenne behatdan feliilvizsgalni.

Harom valdszin(i okot feltételezhetlink:

« avalaszadok nem képesek kielégiteni a racionalis dontéshozatal altal megki-
vant konzisztencia kritériumokat, vagy

+ akérddivek kitdltése soran megsértették az eljarasra vonatkozé normakat,
vagy

+ az adott szakteruleten belll |éteznek olyan specifikus kdvetelmények, amelyek
szignifikansan eltérnek a tobbi szakteruleten sziikséges kompetenciaktol.

Ez az eset egyébként kitiinéen ravilagit az alapos statisztikai analizis fontossagara is
mivel ennek segitségével volt csak kiderithet6 ez a probléma.
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11. 4. A kompetenciak fontossaganak nagysaga kbzotti asszociacié mérése

A kompetenciak sulyozott szamtani atlagai (pontszamok) alapjan kiszamitott Pear-
son-féle szorzatmomentum korrelacids koefficiensek numerikus értékeit a /1./14. tab-
lazat tartalmazza.

Pearson’s rA tételek pontszamai alapjan szamitott korrelacios egyiitthatok értékei
1. bra

x_OKTMx_INYEx_MUSZx_GAZDx_SZOLx_M EZOx_EUGYx_OKTMPearson Correlation1.845(**).776(**).681(**).
739(**).319.718(**) Sig. (2-tailed) .000.001.005.002.246.003 N15151515151515x_INYEPearson Correlation.845(**)1.794(**).
664(**).909(**).295.710(**) Sig. (2-tailed).000 .000.007.000.285.003 N15151515151515x_MUSZPearson Correlation.776(**).
794(**)1.892(**).749(**).599(*).745(**) Sig. (2-tailed).001.000 .000.001.018.001 N15151515151515x_GAZDPearson
Correlation.681(**).664(**).892(**)1.568(*).569(*).680(**) Sig. (2-tailed).005.007.000 .027.027.005
N15151515151515x_SZOLPearson Correlation.739(**).909(**).749(**).568(*)1.329.670(**) Sig. (2-tailed).002.000.001.027 .
231.006 N15151515151515x_MEZOPearson Correlation.319.295.599(*).569(*).3291.572(*) Sig. (2-tailed).
246.285.018.027.231 .026 N15151515151515x_EUGYPearson Correlation.718(**).710(**).745(**).680(**).670(**).572(*)1 Sig.
(2-tailed).003.003.001.005.006.026 N15151515151515** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

11./14. tablazat. Pearson-féle korrelacios koefficiensek értékei

Az egyutthatok legalabb intervallum szintl mérési skalan értelmezhetdk. Ezek a ko-
efficiensek mind a hét szakterulet altal becsult fontossagi pontszam atlagok kozotti li-
nearis kapcsolatok szorossagat merik.

A Pearson-féle korrelacios koefficiensek értékei alapjan biztonsaggal kijelenthetd,
hogy a kildnbdzé szakértécsoportok esetében a pontszamok nagysaga kozoétt szo-
ros pozitiv linearis 0sszefiiggés tapasztalhatd, kivéve a mar korabban is hivatkozott
Mezbgazdasagi szakterlletet és a tobbi szakterllet kozotti kapcsolatokat. A legki-
sebb korrelacios koefficiens értéke: r=0.329 (OKTM és MEZO mintacsoportok
kozott). A legszorosabb linearis kapcsolat pedig: r=0.909 (INYE és SZOL mintacso-
portok kozott) all fenn. It is kells figyelmet érdemel a MEZO oszlopban fellelhets
nem szignifikans egyutthatok gyakorisaga és alacsony értéke.
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12. A korreszpondencia analizis végrehajtasanak lépései

Most tekintstk a teljes mintat, és alkalmazzuk a korreszpondencia analizis mddsze-
rét.
12. 1. A kereszttablazat (korreszpondencia tablazat) szerkesztése

Kompetencia tételekFontossag12345Active
MarginTervezés424518658223Innovacié819698344223EI6zetes
tudas04508287223Rugalmassag142882108223Egyuttmikodés132570124223Személyis
égfejlesztés416797846223Konfliktuskezelés216628261223Reflektalas09408985223Nor
makovetés1146710437223Esélyegyenl6s€g526866145223Projektmunkad433617748223
Problémaorientacié016448677223Menedzsment1140697231223Teljesitményértékelés1
10459374223Hatékonysagmérés1033747135223Active
Margin52267850121696033450KTM(a).
96.724.631.935.9INYE(a)2.915.225.430.226.3MUSZ(a)3.610.926.835.123.6 GAZD(a).
68.026.136.229.1SZ0L(a).94.622.139.732.7MEZ0(a).76.732.339.321.0EUGY(a).
04.022.342.731.0(a) Supplementary row

11./15. tablazat. Kereszt- (korreszpondencia) tablazat

A 223 darab helyesen kitoltott kérd6iv aggregalasaval, tehat a teljes adathalmaz fel-
hasznalasaval a szamitdégépes futtatasok utan megszerkesztettem a kereszttablaza-
tot (cross-tabulation), amelyet a /1./15. tablazatban mutatok be. Ebben a valaszadok-
nak a felnéttoktatdi tulajdonsagprofil kompetenciai fontossagara adott értékelés ab-
szolut gyakorisagai (N matrix), a kiegészité sorok, amelyek az egyes szakterlleteket
reprezentaljak, valamint a sor- és oszlopdsszegek (marginalis értékek) szerepelnek.
Ha az N matrix elemeit rendre elosztjuk az N elemeinek az 6sszegével, azaz az n -
nel, akkor ebbdl a tablazatbol konnyen képezhetjlik a kontingencia tablazatot (P kor-
reszpondencia matrix).

A kereszttablazatnak a kategodria valtozo értékeit tartalmazé 6t oszlopaban megjele-
nd gyakorisagi értékekre mindegyik sorban ugy tekinthetiink, mint egy 5-dimenzios
tér koordinataira. Egy ilyen hipertérben tetszélegesen valasztott sor/oszlop pontok

95/186



Il. FEJEZET Felnéttoktatdi feladat- és tulajdonsagprofil

kozotti (Euklideszi) tavolsagok meghatarozasa rendkivil nehezen kivitelezhetd. Nyil-
vanvald, hogy célszerl volna egy olyan alacsonyabb-dimenzioju alteret generalni,
amelyben ugy tudnank pozicionalni a sor/oszlop pontokat, hogy az eredeti (az 5-di-
menzios térben meglévd) tavolsagok valddi ertékeit minél jobban megtartsuk. Erre a
komplex feladatra fogom alkalmazni a KA technikat.

Felhasznalom Farkas Andras ajanlasait (On the Competency Profiles of Graduates),
melyeket az altalanos szingularis értékek felbontasara épuld korreszpondencia anali-
zis statisztikai tesztjei kapcsan publikalt, és sikeresen alkalmazott végzds
egyetemi/féiskolai hallgatokkal szembeni munkaerd-piaci kompetenciak meghataro-
zasara (Competitiveness of Graduates on the Job Market), valamint a miszaki me-
nedzser és gazdasagi informatikus palyakezddé fiatalok meglévé és a munkaltatok al-
tal elvart technikai készségeinek az dsszemérésére (Student assessment of desirab-
le technical skills: A correspondence analysis approach).

12. 2. A fligg6ségek szignifikancia vizsgalata

A fliggbseégek szignifikancia vizsgalatanal (significance of dependencies) arra a kér-
désre kivanok valaszt kapni, hogy a kontingencia tablazat (P matrix) sorait és oszlo-
pait alkotd két kategdria valtozo értékei fuggetlenek-e (null hipotézis), vagy pedig,
ami kivanatos, hogy azok minél er6teljesebben 6sszefiuggnek egymassal (kutatasi hi-
potézis).

A kontingencia tablazat relativ gyakorisagaira kiszamitott chi-négyzet statisztika érté-
ke: x°= 424.954, amely a=0.05 szignifikancia szinten azt mutatja, hogy igen erés flig-
gbségi kapcsolat van a sorvaltozo (kompetencia) és az oszlopvaltoz6 (fontossagi ka-
tegdria) értékei kozott (p= 0.000). Tehat a null hipotézis elutasitandé.

12. 3. A megoldas dimenziészamanak a meghatarozasa

Ebben a Iépésben a megoldas megfelel6 dimenziéjanak a szamat (dimensionality of
the solution) hatarozom meg. Ez magaban foglalja a szingularis értékek elemzését,
az inercia altal magyarazott variancia, illetve a magyarazott kumulalt variancia ara-
nyanak a mérlegelését (milyen hanyadban, illetve szazalékban magyarazza meg egy
adott dimenzidju transzformacié az inerciat, amit a normalizalt sajatértékek adnak
meg), valamint a teljes chi-négyzet értékhez vald hozzajarulas meértékének a megal-
lapitasat.

A dimenzidkat ugy szarmaztatjuk, hogy a sor- és az oszlop pontok kdzétti tavolsagok
legyenek maximalisak, és a ndovekvd dimenziok (amelyek ortogonalisak egymassal)
a teljes chi-négyzet statisztika értékének egyre kisebb és kisebb hanyadat magyaraz-
zak (fokozatosan csokkené variancia).

A mi esetlinkben az els6 és a masodik (f6)tengely hozzajarulasa az inerciahoz, rend-
re, 81.6 % és 10.9 %, azaz egyuttes (kumulalt) hozzajarulasuk 92.5 %. A probléma
eredeti informaciotartamanak megtartasa (megdrzése) rendkivul nagy mértéka, mivel
hogyha az adatok teljesen véletlenszerliek volnanak nem szignifikans fliggéséggel,
akkor az atlagos (f6)tengelynek az inerciahoz valdé hozzajarulasa csak 100/
(5-1)=25.0% lenne az oszlopvaltozé, és 100/(15-1)=7.14% a sorvaltozé szempontja-
bol. Mivel a harmadik (f6)tengely mindossze tovabbi 5.1%-at magyarazza a varianci-
anak, ezért a kétdimenzios (sikban abrazolhatd) megoldas igen hatékonyan alkal-
mazhato.
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12. 4. A reprezentacio minéségének a meghatarozasa

El6fordulhat, hogy nem minden sor, vagy oszlop reprezentalhaté egyforman joél egy
megoldasban. Ezt a problémat a reprezentacié minéségének (quality of representa-
tion) nevezzuk. Egy partikularis sor, vagy egy oszlop reprezentacios minéségének a
meghatarozasa tovabb gazdagitja a kontingencia tablazatban meglévé kapcsolatok
interpretalasat.

A reprezentacid minéségének az értékelése aszerint torténik, hogy egy partikularis
sor vagy egy oszlop, és egy partikularis (fé)tengely kdzott milyen az asszociacio
foka, amelyet a sor/oszlop négyzetes korrelacios dsszege Y r* vagy Y r* alapjan mér-
hetlink mind az n dimenzidban. Esetliinkben valamennyi kategéria valtozé és felnbtt-
oktatoi tulajdonsagprofil kompetencia kétdimenzidéban jél reprezentalt (egyetlen sor-
ban vagy oszlopban sincs kis Y vagy Y ,* érték, azaz, a 2 dimenzidénak az inercia-
hoz val6 hozzajarulasa elég nagy).

12. 5. A sor és oszlop koordinatak kompatibilitasa

Ami a sor és az oszlop koordinatak kompatibilitasat illeti (compatibility of row and co-
lumn coordinates), a szokasos eljaras az, amikor az elemzé a sor- és az oszlop koor-
dinatakat egy egyszerl abrazolasban jeleniti meg. llyenkor azonban csak kulon-ku-
I6n a sor pontok, illetve az oszlop pontok egymastdl vald tavolsagait tudjuk értelmez-
ni €s nem a sor pontoknak az oszlop pontoktdl valo tavolsagait.

Tekintve, hogy a dimenziok jelentésének egy minél alacsonyabb dimenzid szamu
megoldasban valé interpretalasa a célom (esetunkben ez az el6z6 értékelés szerint
két dimenzid) és a kompetenciaknak a meghatarozott dimenziokban valo relative op-
timalis elhelyezése, ezért a grafikus abrazolas soran szimmetrikus normalizaciot fo-
gok alkalmazni.

12. 6. A sorvaltozok és az oszlopvaltozok szimmetrikus normalizacié segitségével
torténd egylittes abrazolasa

A tobbvaltozos statisztikai elemzés legfébb eredményét a 11./5. abran lathaté biplot
észlelési térkép tartalmazza, mely — nagyon nagy szerencsémre — a probléma erede-
ti informacidtartalmanak 93%-at jeleniteni meg egy kétdimenzios sikban. (Az altalam
ismert hasonlé vizsgalatok nem mutattak ilyen fantasztikusan jo értéket, mivel a tény-
leges tartalom 70-80%-at voltak csak képesek reprodukalni.)

Ugyanebben a leképezésben, kiegészité pontok formajaban kilon is abrazoltam az
egyes szakteruletek (kosarak) atlagait, hogy lehetévé valjon az eredmények behato
analizise és értékelése. A I1./5. abra alapjan nem csak a statisztikdban jaratos szak-
ember, hanem barki kdnnyen meghatarozhatja, hogy melyek a legfontosabb felnétt-
oktatoi képzési kompetenciak (mind a teljes mintara vonatkozdéan, mind pedig szak-
mai csoportonként), milyen a fontossaguk viszonylagos nagysagrendje és hogy mi-
lyen asszociaciok léteznek ezen kompetenciak kdzott.
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A térkép tanulmanyozasa alapjan megallapithatd, hogy az Oktatasi és mdivészeti
képzés (OKTM), a Gazdasagi képzés (GAZD), a Szol-
Szakteriilet galtatasképzés (SZOLG) és az Egeszségugyi kepzes
okTm cazp szoL eusy @ (EUGY) felnéttoktatdi itéltek az egyes kompetenciakat
395 385 399 401 a legfontosabbnak. Ez az eredmény egyébként minden
tekintetben 6sszhangban van a hét szakterllet kérd6-

iveinek legfontosabb helyzeti kozépértékeit tartalmazoé tablazat adataival.

Hasonlé egyezdséget tapasztalunk, ha a kompetenciak szimmetrikus biplot értékeit
vetjik dssze a kompetenciak prioritasi rangsoraval. Az abrabdl azt Iathatjuk, hogy a
teljes minta valaszadoi — a 15 kompetenciabdl — az Egyidittmiikédest (emuik), a Ru-
galmassagot (rug), az El6zetes tudast (tud) és a Reflektalast (ref) tartjak a legfonto-
sabbnak (a Likert-skala kulonos fontossagat kifejez6 5-0s értékéhez legkozelebb al-
I6nak). A biplot értékek reprezentacioja — a négy kompetencia tekintetében is — meg-
egyezik az aggregalt prioritasi rangsor eredményével.

Sulyozott szamtani atlag

Sor és Oszlop Pontok

Szimmetrikus Normalizacidé
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Dimension 1
11./5. abra. A felnéttoktatéi kompetenciak szimmetrikus biplotja

Az atlagértékek, az ingadozasi mér6szamok és a biplot reprezentacio alapjan nagy
biztonsaggal kijelenthetd, hogy a teljes minta valaszadoi elfogadjak a tulajdonsagpro-
fil kompetencia-0sszetevbit. Az adatok alapjan nem zarhato ki a profilbdl egyetlen
elem sem. Még az utols6 helyre sorolt Menedzsment komponens sem, mivel fontos-
saganak sulyozott szamtani atlaga 3.32 (széras 1.08), ami kissé magasabb, mint a
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Felnéttoktatdi feladat- és tulajdonsagprofil

Likert-skala 3-s értékkel jelzett Viszonylag fontos szintje (a skala 4-es értéke a Na-
gyon fontos jelentést hordozza).

Egyetérthetink a gazdasagi szakterulet egyik valaszaddjanak megjegyzésével (115.
sorszamu kérddiv), mely szerint ,,... a kérdések kéziil egy sincs, aminek ne lenne je-
lentésége, viszont megvalositasuk komoly nehézségbe (itkézik ...”.

Megallapithatjuk tehat, hogy a felnéttoktatoi kompetenciaprofil a /1./16. tablazatban
bemutatott komplex strukturat foglalja magaba.

Megnevezése

Tartalom

1. Egyiittmiikodés

Alkalmas a felnéttekkel valé interaktiv kommunikaciora, a képzésben érdekelt partnerekkel
valo egyuttmikddésre, kilonds tekintettel a gyakorlati képzésnek terepet biztositd
egyenekre és szervezetekre

2. Rugalmassag

Alkalmas a felnéttkdzpontu, az dniranyitottsagu — a felnéttkor pszichikus sajatossagaival, a
tanulasi motivaciokkal és egyéni tanulasi stilussal 6sszhangban allé — kompetenciafej-
lesztés kivitelezésére

3. El6zetes tudas

Alkalmas a kiilonb6z8 képzési formakban elsajatitott ismeretek és kompetenciak diagnosz-
tizalasara és figyelembe vételére

4. Reflektalas

Alkalmas az egyén szakmai alkalmassagat javito, a szakismeret Iényeges elemeinek at-
adasat és gyakorlati elImélyitését szolgalé életkbzeli, az egyéni igényekre reflektald
példak, differencialt médszerek és munkaformak hasznalatara

5. Teljesitményérté-
kelés

Alkalmas a kompetenciafejlesztés — a felnéttek életkori sajatossagait figyelembe vevé — fo-
lyamatkozi és zard (szummativ) értékelésére, tovabba az érdekeltektdl érkez6 vissza-
jelzések gylijtéseére, feldolgozasara, a képzési folyamat javitasara, dnfejlesztésre és a
képzés dokumentalasara

6. Problémaorienta-
cio

Alkalmas a problémakra épitett aktivizal6 tanitas integralasara, a problémak exponalasara,
a problémak felnéttek altali megoldasara, problémamegoldé mentalitasuk fejlesztésé-
re, gondolkodasuk atstrukturalasara

7. Konfliktuskezelés

Alkalmas a felnéttkori tanulashoz kotédé stressz- és konfliktushelyzetek kezelésére

8. Tervezés

Alkalmas a munkaer6-piaci igények feltarasara; a keresletorientalt és andragégiailag meg-
alapozott képzési programok tervezésére, a célokkal koherens metodika- és feltétel-
rendszer kialakitasara

9. Normakovetés

Alkalmas a szakterilettel 6sszefliggé tanligyi, min6ségligyi normak, kdvetelmények, tzleti
és informatikai standardok (e-learning és tavoktatasi megoldasok) képzésben vald
hasznositasara

10. Személyiségfej-
lesztés

Alkalmas a felnéttek permanens tanulasanak, pszichikus és szocialis személyiségjellemzéi-
nek, konstruktiv életvitelének fejlesztésére

11. Innovacio

Alkalmas a képzés-fejlesztési forrasok feltarasara, az ehhez kapcsolédé programok készi-
tésére és megvaldsitasara; andragdgiai kutatdsokban valé részvételre; a képzésekkel
Osszefiiggd tartalmak kifejlesztésére, digitalizalasara és elektronikus publikalasara

12. Projektmunka

Alkalmas a szocialis érzékenységet és az egyuttmiikddést fejlesztd, a felnéttek 6nallé tevé-
kenységén alapuld k6z0s munka- és tanulmanyi tevékenység megszervezésére

13. Esélyegyenl6-
ség

Alkalmas a tarsadalmi és kulturalis értékek sokféleségének kezelésére, az antiszocialis
megnyilvanulasok elleni fellépésre, a hatranyos helyzetliek és idéskortak képzési igé-
nyeinek kielégitésére

14. Hatékonysag-
mérés

Alkalmas a kompetenciafejlesztés lzleti hatasainak és pénziigyi eredményeinek vizsgalata-
ra

15. Menedzsment

Alkalmas az intézményvezetés, az emberieréforras-menedzsment, a kapcsolati marketing,
a projektmenedzsment, a karriertervezés, a minéségulgyi elvarasok, az akkreditacios

eljarasok és technikak gyakorlatorientalt atadasara

11./16. tablazat. Felnéttoktatdi kompetenciaprofil komplex struktiraja
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A struktura tartalmi elemzése arra is ramutat, hogy a komplex kompetenciaprofil al-
kotoelemei kdzott:

a.) a kozvetlen oktatoi fétevékenységek kivitelezését tamogatdé kompetenciakat
soroltak a fontossagi rangsor els6 2/3-ba. Ezen belul is az Egydttmikédeést, a
Rugalmassagot, az Elbzetes tudast és a Reflektalast tartjak a legfontosabb-
nak, melyet — a biplot értékek reprezentaciojaval 6sszhangban — az aggregalt
prioritasi rangsor eredményei is alatamasztanak.

b.) a fontossag szerint a rangsor harmadik harmadaba helyezték el a
kiegészit6/masodlagos képzésszervezési tevékenységek sikeres ellatasat
biztositd dsszetevbket. Sajnalatos, de szamomra nem meglepd, hogy a szak-
miveltség atadasat preferalo feln6ttoktatok nem tulajdonitottak kitlintetett
szerepet a Személyiségfejlesztés kompetencia-komponensnek, s a fontossa-
gi rangsorban csak a 10. helyre soroltak azt.

A kérdbives felmérés eredményei alatamasztottak abbéli varakozasomat, hogy a tel-
jes valaszaddi kor a kompetenciak fontossagi sorrendjében a harmadik harmadba, a

12.

helyre rangsorolta a Projektmunkat, melynek magyarazatat a felnéttoktatok koré-

ben uralkod6 — a kdzvetett gyakoroltatast mell6z6 — oktatasi stratégia preferalasaban
latom.

Ha ,faktoralnam” az 6t — a kiegészité/masodlagos — hatravetett kompetenciat, akkor

,2oktatastavoli” kompetenciacsoportnak is elnevezhetném. Nézzik egyenként (az
utolsotol indulva) a széban forgé kompetenciakat:

15.

14.

Menedzsment. A kompetencia az oktatasi intézmények, uzletagak és/vagy divi-
Ziok vezetéséhez (célok és értékrendek kialakitasahoz, toborzashoz-kivalasztas-
hoz, utasitashoz, iranymutatashoz, min6ségugyhoz, delegalashoz, motivalashoz,
coachinghoz, kontrollinghoz, stb.), az oktatasi projektek kivitelezéséhez, a min6-
ségiranyitasi rendszerek felallitasahoz és mikodtetéséhez kapcsolodik, melyet
az egyes szakteruletek valaszadoi — nagyfoku egyetértésben — soroltak az utolsé
helyre. Erre az eredményre magyarazatul szolgalhat, hogy a munkaviszonyban
nem — a masodlagos jelentéséggel bird — felnéttoktatoi professzid gyakorlasanak
mindsege szolgal alapul az eldmenetelhez, a munkakori szerepek valtozasahoz,
hanem annak ,nagytestvére”, a szakmai teljesitmény. igy feltételezhetéen kevés
felndttoktatonak kell vezetéi (felnbttképzési igazgatohelyettes, oktatasi Uzletagve-
zetd, vezetd oktatod, képzési vezetd, minéségugyi vezetd, stb.) szerepkdrt betdlte-
nie. A megkérdezettek nagy szazaléka pedig klasszikus — vezet6i poszttdl tavoli
— oktatéi munkakért tolt be, akik ugy itélhették meg, hogy ez a kompetencia nem
tartozik a felnéttoktatoi profilhoz.

Bar elgondolkodtaté megallapitast tett a gazdasagi szaktertleten mikodé egyik
feln6ttoktatd kolléga (124. kérddiv), aki megjegyezte, hogy ,... minél inkabb az
egyenre orientalt a felnéttoktatas, annal kevésbeé felnéttoktatas, talan inkabb coa-
ching ...?!".

Hatékonysagmérés. A helyezés nem okozhat meglepetést, mert tapasztalataim
szerint Uj és csak sziik korben ismeret kompetenciardl van szé. (A kompetenciat
birtoklod felnéttoktatd képes a kompetenciafejlesztést szolgald képzés uUzleti hata-
sainak és pénzugyi eredményeinek vizsgalatara.) Feltételezhet6en a kompeten-
cia mogott meghuzdédé felfogas nem vert még gydkeret Magyarorszagon a fel-
néttoktatdk korében. Nevezetesen az, hogy a kompetenciafejleszté képzések ha-
tasait értékelni kell, illetve lehet. (A képzés is beruhazas: investment in people.
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13.

12.

Eurdpaban is — a modern ,human capital” elméletébdl fakaddéan [Schultz: Beru-
hazas az emberi t6kébe] — egyre tobben tekintenek ugy a képzésre, melynek ko-
moly koltségei vannak, s igy vizsgalni kell annak hozamat és megtérulését.) Az
érintettek — az uralkodo ,kincstari felfogas szerint” viszont — ugy gondolhatjak,
csak a képzés nyujtasa az 6 dolguk, s nem annak méricskélése, hogy mire és mi-
lyen hatékonysaggal hasznaljak az igy kialakult személyes erdforras-képz6dme-
nyeket a képzés alanyai vagy azok munkaadai.

Ezzel szemben all az Uzleti szféra igénye, mely szerint egyre gyakrabban elvar-
jak, hogy a képzést nyujtd szolgaltaté alkalmas legyen az oktatas eredmeényessé-
gének tobbszintl értékelésére (elégedettség, kompetenciakészlet valtozasa és
annak hasznalata, teljesitményndvekedés, megtérulés és hozamvizsgalat [BCR:
haszon-kdltség arany, ROI: befektetési hozam]). Gyakran éppen a megtérulési
mutatdk szolgaltatnak igazi ,bizonyitékot” a kompetenciafejlesztés eredményes-
ségérdl.

Esélyegyenléség. A kompetencia hatravetettségében a felnéttoktatoéi szakma
,2andragdégiamentessége” huzodhat meg, melynek folytatasahoz — a mai kortlmeé-
nyek kozott és az altalanosan elterjedt felfogas szerint — mindenek el6tt magas
szakmai felkészultség és kiterjedt gyakorlati tapasztalat szukséges. Ennek a vé-
lekedésnek a kialakulasahoz az a tényszerl helyzet szolgaltathatott alapot, hogy
a felnéttoktatok a képzés soran mindezidaig tobbnyire olyan — a tarsadalom
.egészséges oldalardl érkezett” — személyekkel talalkozhattak, akik munkahelyi
Jindittatassal” birnak vagy jo Onismerettel, magas képzettséggel és motivacios
szinttel rendelkeznek. Ritkan szembesulhettek ,a roncstarsadalom csoportjai-
val’ (Csoma: Felnéttképzés a piacon tul). Olyanokkal, akik hianyos alapmuvelt-
séggel és szegényes kulcskompetenciakkal rendelkeznek, idések, fogyatékosok,
perifériara szorultak vagy a tanulasi nehézségekkel kiizdenek. Ebben a populaci-
Oban lehet szlikség a tarsadalmi és kulturalis értékek sokféleségének kezelésére,
az antiszocialis megnyilvanulasok elleni fellépésre, a hatranyos helyzetlek és
idéskoruak képzési igényeinek kielégitésére, tehat az esélyegyenléséggel fémijel-
zett kompetencia birtoklasara. Ennek alatamasztasara hozom fel Nagy Marianna
beszamoldjanak egy részletét, aki a ,Partnerink Eurépa” Latassérultek integralt
megkozelitési kepzése és foglalkoztatasa ciml HEFOP projekt kapcsan ismertet
egy képzési és vizsgazatasi esetet (Esettanulmany a fogyatékkal él6k vizsgazta-
tasarol: Ut a latéssériiltek integrélt megkézelitési, alternativ képzésének és vizs-
gaztatasanak sikeréhez), melyben 36 latassérult tanult eurdpai Uzleti asszisz-
tensnek. Megjegyzi, hogy az ,... OKJ-s szakképesitések k6z6tt mindbéssze négy
van kidolgozva a latassériiltek szamara”, ... a Projektben négy mentor dolgo-
zott...”; ... a tételsort el kell késziteni Braille-, és nagyitott formatumban is”; ,...
kellenek az ,akadalymentes téetelek’; ... a projekt keretében lezajlott szakképzés

s

Jelentésen eltért az ,atlagos” szakképzés gyakorlatatol ...”; ... a projekt nagy
hangsulyt fektetett a pszicho-szocialis tamogatasra és a tanulasmotivaciora”; ,,...
a latassériiltek sikeres szakképzése akkor valosulhat meg, ha a diszkriminacio-
mentes kbérnyezet mellett szakemberek (mentorok) is segitik a hallgatokat, és a
tananyagok mellett a vizsgafeladatok é€s a tetelek adaptalasa, ,akadalymentesité-
se’ is megtorténik ...”.

Projektmunka. A dominansan érvényesul§ kozl6-reproduktiv tanitasi stratégia
élesen szembeall a projektoktatassal, melyben a képzési tartalmat vagy annak
egy részét mindennapi élet valamely, a felnétt résztvevok altal — dontéen csapat-
munkaban — megtervezhetd és kivitelezhet6 feladata segitségével dolgozzak fel.
A témaegységek feldolgozasa, a feladat megoldasa a felnéttek érdeklédésére, a
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11.

felndttek és az oktatd kdzds tevékenységére, egyuttmikodésére épul. A cél so-
hasem a kozvetlen tanulas, hanem valamilyen gyakorlatias cél elérése, melynek
soran, mint a ,projektmunka mellékterméke" végbemegy a szocialis viselkedés
és belsd determinacidinak formalddasa. A projektmunka f6 jellegzetessége, hogy
elésegiti a feln6tt olyan kompetenciakészletének kialakitasat, amely lehet6séget
nyujt szamara a kornyezettel valo aktiv interakciora, a kornyezeti er6forrasok ke-
zelésére és befolyasolasara. (Mint kutatasaim is ramutatnak, a projektmunka el-
s6sorban az id6tervezést, a tevékenységek Utemezését, a kooperacidt/egyuttm-
kodést, valamint a problémamegoldas kdzosségfejleszté és onfejleszté sajatos-
sagok fejlesztéseét és rendszerbe szervezését moditja el6.)

A projektmoddszer alkalmazasa azonban szamos kihivast jelent alkalmazédja sza-
mara, mely magyarazatul szolgalhat a fontossagi rangsor 12. helyére. A hagyo-
manyosan szervezett felnéttoktatéi munka kereteit a projektmodszer alkalmazasa
kissé szétfesziti, mivel:

+ nem kozvetlen — a jol megszokott — ismeretatadasra épul, hanem
egyuttmikodésre, a képzésben résztvevo felnbttek feladatmegolda-
sanak megszervezésére;

» afelnbttekkel valo egyuttmiikédés a hagyomanyosnak tekinthetd ta-
nar-diak kapcsolathoz képest eltér6 — indirekt — kontextusokat igé-
nyel;

+ nehezen illeszthetd szokasos szervezeti formak kézé (osztaly, tani-
tasi ora, stb.);

« problémat jelenthet a feladatmegoldas indukalta pénzugyi forrasok
el6teremtése;

« aprojekt végsé produktumanak (makett, modell, videofelvétel, hon-
lap, tanulmanyterv, kutatdmunka, forgatokonyv, stb.) Iétrehozasa-
ban nyujtott egyéni teljesitmények értékelése nehézségekbe Utko-
zik.

A projektmunka altal generalt kihivasokhoz (,rakészulés”, nagyobb iddigény, Uj
és szokatlan helyzetek, kdrilményes értékelés, stb.) val6 attitiid altalaban nega-
tiv, mely komoly akadalyat jelenti a modszer elterjedésének, kulondsen a felnétt-
oktatok korében, ahol a dijazas szigoruan a megtartott éraegységek alapjan tor-
ténik. Valoszinlsithetéen ez a viszonyulas eredményezte a kompetencia 12.
helyre térténé besorolasat is.

Innovacié. A rangsorban, kiléndsen az iskolai rendszeri felnéttoktatas szerepl6i
(pl. a Tancsics SZKI felnéttoktatoi) preferaltak ezt a kompetenciat, akik — a fon-
tossag szerint — 8. helyre soroltak ezt az elemet. Ez az eredmény megerésiti az
interjuk soran hangoztatott vélekedésuket is (Tancsics SZKI: Mit tesz a felnéttok-
tat6? Palyazati aton pénziigyi eréforrasokat szerez.). Mas mintacsoporthoz tarto-
zok (pl. INYE vagy SZOLG) a 13., illetve 14. helyben jelolték meg a kompetencia
fontossagat (sulyozott tapasztalati széras: 1.01). A szituaciét magyarazhatja,
hogy az iskolai rendszerben a feln6ttoktatokra harul valamennyi, az oktatashoz
kotédé kiegészitd tevékenység elvégzése az igényfelméréstdl kezdédbéen, a pa-
lyazati lehet6séges feltarasan és a palyamunkak elkészitésén at, az oktatasi pro-
jektek sikeres megvalésitasanak befejezéséig valamennyi aktivitds. Ehhez az in-
tezménytdl érdemleges back-office tamogatast nem kapnak. (A mez6gazdasagi
képzésben érintettekhez hasonléan vélekedtek az egészséglgyi mintacsoport
valaszaddi is. De kisebb Iétszamu képzéintézményekben is jellemzd, hogy a fel-
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néttoktadnak ,mindenesnek” kell lennie.) Indokoltnak latszik tehat, hogy a felnétt-
oktatok rendelkezzenek olyan tulajdonsagokkal, melyek alkalmassa teszik 6ket a
képzés-fejlesztési forrasok feltarasara, az ehhez kapcsoldédd programok készité-
sére és megvalodsitasara; andragogiai kutatasokban vald részvételre; a képze-
sekkel 6sszefuggd tartalmak kifejlesztésére, digitalizalasara és elektronikus publi-
kalasara.
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1. Projektmoédszer

A kompetenciak kialakitasaban és fejlesztésben kiemelked6 jelentéséget tulajdonitok
a gyakorlati természetli és komplex probléma megoldasara fokuszald projektmdd-
szer alkalmazasanak. Ugy vélem, hogy az a fajta projektoktatas, amelyeknek kézép-
pontjaban a mindennapi élet valamely, a résztvevék altal megtervezhetd és kivitelez-
het6 feladata all, jelentés mértékben elésegitheti — kildondésen a szocialis — kompe-
tenciak fejlesztését, mivel a témaegységek feldolgozasa, a feladat megoldasa az
érintettek érdeklédésére, a résztvevdk és az oktatdk kdzds tevékenységére, egyutt-
muikodéseére épul.

2. A projektmoddszer kialakulasa

A projektmddszert, melynek keretében kialakuld flggbségi-felelésségi viszonyok
késztetik optimalis szintl k6z6s munkavégzésre a résztvevdket, John Dewey alkal-
mazta el6szor a chicagdi egyetemhez kapcsolddd kisérleti iskolajaban, majd Kilpat-
rick fogalmazta meg a moddszer elvi
alapjait és gyakorlati alkalmazasanak
modjait. Magyarorszagon el6szor a
két vilaghaboru kozott folyamodtak
ehhez a mdédszerhez a reformpedagé-
gia kovetdi, majd a 80-as években
tint fel ismételten, kevés hatast és

ProjekttervezésSajat akaratom kdzds célnak valo

alarendeléseFelel6sségvallalasTevékenységkdzpontisag
OnallosagAz eréforrasok ésszerd, takarékos
felhasznalasaldétervezés, illetve a tevékenységek
UtemezéseProjektvezetési készségekKooperacio
(egyuttmiikodés)Sajat nézetek, elképzelések
kifejtéseKolcsdnds informaciényujtasProblémamegoldasA
tarsak motivalasaKolcsonos
segitségadasPéldaadasKolcsonds kévetelésCsapatmunka
szervezéseKonfliktusmegoldasMasok érdekeinek
figyelembevételeOnalld ismeretszerzés, illetve
onfejlesztésSajat munkam értékeléseKolcsonos
ellendrzésMasok munkajanak értékeléseKolcsonds
biraskodasAz elvégzett munka és az eredmények

visszhangot kivaltva. Az instrumenta-
lista, valamint a tarsadalmi partnervi-
szonyra nevelés koncepcidk elveihez
kozel allé pragmatista projektmodszer
meghatarozé szerepet tulajdonit a
résztvevbk tevékenységének, a ta-
pasztalatszerzésnek, az alkalmazko-
doképességnek és az érdekl6désnek.
A résztvevOk szamara nagyfoku sza-

dokumentalasa

badsagot biztosito metddus a felada-
tok kivalasztasatol, a tervezésen és a
kivitelezésen at egészen a projektter-
mek, illetve a produktum eléréséhez
szukséges tevékenységek értékelésé-
ig tart. A cél sohasem a kozvetlen ta-
nulas, hanem valamilyen gyakorlatias,
a kdzvetlen tanulasi kérnyezeten kivli
vilag megismerését is szolgalo cél el-
érése, melynek soran mint a projekt-
munka mellékterméke végbemegy a szocialis viselkedés és belsé determinacidinak
formalodasa.

RIELEL. Kiemelkedd jelentdséggel bir a feladat korlltekintd kivalasztasa, mely az al-
koto tevékenység széles, sokszind, életszerli és vonzo lehet6ségeit hozza létre és
kinalja fel a résztvevéknek. A feladat megoldasa kézben a résztvevék elsajatithatjak
az egyuttmikodeési — esetenként konfliktusos — helyzetekre vald partneri reagalas mi-
néségileg értékes formait, melyek altalam preferalt komponenseit a //./1. tablazatban
gyujtottem Ossze. (A kutatas soran — tobbek kozo6tt — megvizsgalom, hogy a minta-
csoportok milyen fontossagot tulajdonitanak a tablazatban feltlintetett sajatossagok-
nak.)

111./1. tablazat. A projektmunka altal indukalt
magatartasformak és kblcsénhatasok
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[T ENE. Az attraktiv tevékenységformak pozitiv hatasat fokozza a csoport-
munka kidolgozasa és bevezetése, mely az intellektualis munkan tulmenéen megki-
vanja a szocialis aktivitast és dontéseket; a kooperaciot és egyuttmikodést; a donté-
sek kovetkezményeinek megtapasztalasat; a nyujtott teljesitmények és viselkedések
kolcsonos eértékelését, elemzését, ertelmezését és kovetkeztetések levonasat. Ezal-
tal el6hivjak és begyakoroljak a szocialis interakciok és felelés magatartasformak so-
kasagat, mivel a projektmunka — a munka vilaganak kicsinyitett masaként — valos er-
kolcsi, élet- és tarsadalmi helyzeteket, problémakat és 6nallé dontéseket kivand alla-
potokat teremt a résztvevOk szamara.

s, Tapasztalataim szerint a csapatok, teamek kialakitasakor — tekin-
tettel a projektmunka komplexitasara, valamint a sokszin( latdsmoédok megjelenésé-
nek elésegitésére — torekedni kell a résztvevbk onszervez6désére alapozott hetero-
gén csoportok létrehozasara. Kerulni kell — a tudas-, a nem- vagy személyiségbeli
jellemzbk azonossaga szerinti — homogén csapatok kialakitasat, mert az ilyen korul-
meények kozott kialakithatd kdlcsdnhatasok szegényesebbek lesznek, mint a hetero-
gén Osszetétell teamek esetében.

TERVEER. A projektmddszerhez autentikusan csak az indirekt jellegii iranyitas paro-
sithatd. Az oktatéi iranyitas latens modon, a sokszamu és célszerlien dsszeallitott le-
het6ségek menujén, a feltételek, az infrastruktura biztositasan és a permanens segit-
ségnyujtason, tamogatason, tanacsadason keresztll érvényesul, ami varhatéan nyi-
tottabba teszi a résztvevoket is. Az optimalis tanulasi kdrnyezet megteremtése a pro-
jektmunka sikeres elvégzését és a tapasztalatszerzést szolgalja. Az oktatdé munkaja
a projektmunkahoz szukséges Osszerendezett, a résztvevok meglévd tudasahoz jol
rogzitheté uj informaciok atadasahoz, illetve a csapat céliranyos tevékenységének
megszervezéséhez kotédik. A csapatmunka kiegeésziti ezt a szabalyozé hatast, mivel
nem teszi lehetévé ,a mozgd vonatrdl torténd leugralast”, azaz a projektbél menet
kozben nincs — kovetkezmény nélkuli — kivalas.

®leElle. Azok az oktatok tudnak jol helyt alini a projektoktatasban, akik nem a kozl6-
reproduktiv tanitasi stratégiat tekintik az egyetlen iranyitasi megoldasnak, akik ,curri-
culumképesek”, azaz a projektmodszer bevezetéséhez szikséges képzési program
kidolgozasaban is részt tudnak vallalni; megfeleld élettapasztalattal rendelkeznek;
motivaltak az uj ismeretek befogadasara; problémamegoldé kompetenciaval rendel-
keznek; nem idegenkednek a dontésektdl és az alternativ cselekvésmaodok felallita-
satdl; empatikusak és képesek sajat tevekenységuk realis értékelésre.
A projektmddszer alkalmazasa soran az oktatonak harom Iényeges feladata adddik:
« arésztvevok életvilagahoz jOl illeszkedd feladat kivalasztasanak el6segite-
se;
+ acsapatok tevékenységéhez, a résztvevdk érdeklédésének kielégitéséhez
szukséges feltételek megteremtése a ,curriculum” keretein belll, valamint

« az onkibontakoztatast, a konstruktiv onfejlédését el6seqitd folyamatok
szervezése, menedzselése, illetve a résztvevik segitése és motivalasa.

Annak a konstruktiv felfogasu ,menedzser/szolgaltatd” pedagdgusnak, aki szakszerl
pedagogiai eljarasokat alkalmazva bekapcsolodik a projektmodszer bevezetésébe,
az ezzel egyutt jard tevékenység- és hatasrendszerek kialakitasaba, szamolnia kell
azzal, hogy — a nagy gyakorisaggal el6fordulo interaktiv tevékenységek kovetkezte-
ben — része lesz egy reciprok tanulasi dialégusnak. Ennek folytan nem tekinthet el
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sajat munkajanak, tanulasfelfogasanak, gondolkodasanak siri értékelésétdl, melyre
sajat fejlodését is alapoznia kell.
3. A projektmédszer idészeriisége

A kdzoktatas, az iskolai rendszer(i szakképzés és a projektoktatas is egy uton jar.
Néhany éve mar a kdzoktatasi torvény is kitér a projektoktatasra [45. § (1)], melyre
utalva azt fogalmazza meg, hogy a projektoktatas ,,... k6zéppontjaban a mindennapi
élet valamely, a tanulok altal megtervezheté és kivitelezhetd feladata all. A temaegy-
Ségek feldolgozasa, a feladat megoldasa a tanulok érdekl6désére, a tanulok és a pe-
dagogusok kbzOs tevékenységére, egylttmiikédésére épll, a probléma megoldasa
és az o0sszefliggések feltarasa utjan”.
Megjegyzés: Tobb éven keresztul foglalkoztam a projektmddszer iskolai rendszeri
bevezetésével a szakképzésben. Egy Leonardo projektbdl szarmazé eredmények
hazai adaptéacidjaval probalkoztam tébb szakképzé intézményben. Az eredménye-
ket, és a médszer kidolgozott eljarasrendjét A projektmédszer bevezetése és alkal-
mazésa a szakképzésben ciml kiadvanyban 6sszegeztem (SZTAV Rt., Bp.,
2006.). Az eljaras Iényege abban all, hogy a gyakorlati életbél/a munka vilagabdl —
elsésorban vallalkozasoktél — szarmazo, illetékes kamara altal tamogatott, ,éles”
és életszeri projektfeladatokat kell a szakképzd évfolyamon tanulé teameknek kivi-
telezni. A megvaldsitas soran a csapatok rovid felkészités és el6készilet utan a
kovetelményeknek megfeleléen megtervezik és kivitelezik a projektet, amihez az
iskolai és vallalati menedzsment tdmogatast nyujt. A projekt befejezésével — a gya-
korlati vizsgahoz illeszked8en — prezentaljak eredményeiket. Rendkivil fontosnak
tartom, hogy a projektoktatas, a tanuldéi teamek munkaja illeszkedjen a szakképzé-
si évfolyam helyi tantervéhez, az iskolai id6kerethez, a pedagdgiai programhoz, va-
lamint a szakmai és vizsgaztatasi kbvetelményekhez.

4. A projektoktatasban hasznalt sztenderdek

A t6bb tucat oktataselméleti projekt menedzselése soran azt volt a legnehezebb elfo-
gadtatni és érvényesiteni, hogy a csapattagok ne egymastdl fuggetlentl munkalkod-
janak. Kozottuk nagyon szoros tevekenységbeli kapcsolatot kellett kialakitani, mivel
minden tettuk és magatartasbeli megnyilvanulasuk, a nem megfelelé6 munkaintenzita-
suk kihat egymasra. A megfelel6 viselkedés kialakitasa érdekében szinte minden
esetben az alabbi szabalyoz6 sztenderdeket alkalmaztam:

+ ,Tevékenységmatrix” hasznalataval olyan elemi feladatokra kell ,szétdarabol-
ni” a komplex projektet, melyekhez munkavégz6 csapattag, idétartam, hatar-
id6 és erbforrasok rendelhetdk;

+ ,Hozzarendelési matrix” segitségével ugy szerveztem meg az egyuttes mun-
kat (a fUgg6ségi-felelésségi viszonyokat), hogy minden résztvevé testre sza-
bott feladatot kapjon. A matrix szigoruan rogziti, hogy az egyes tevékenység
végrehajtasaban kik érintettek, s ki a felelés az adott tevékenységért;

« A projekt egészére, és annak részelemeire (a tevékenységekre) idé- és mun-
karaforditas-tervezést végeztettem, melynek keretében kétfajta idéadatot kell
megkulénboztetni: atfutasi idét, mely azon napok (év vagy 6ra) mennyiségét
jeldli, mely rendelkezésre all a munka elvégzéséhez, tovabba munkarafordi-
tast, mely azon érak (napok) szama, melyek ténylegesen sziikségesek az
adott tevékenység elvégzéséhez. (Az ilyen jellegi aktivitdsok soran kulonbo-
z6 bolcseletek szilardultak meg: ,hataridén vagy kéltsegvetésen beliil meg
semmi sem készlilt el” ... ,a munka mindig kétszer olyan hosszu ideig tart,
mint amire terveztik...”);

« Az idbéértékek birtokaban a teamnek egy vilagos, attekinthet6 (akar a falra is
kifiggeszthetd), j6l nyomon kdvethetd vonaldiagramot (Gantt-diagramot) cél-
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szer( készitenie, mely megmutatja az adott tevékenység végrehajtasahoz
szukséges — becsult vagy szamitason alapuld — id6tartamot. Jel6lhet6 rajta a
tevékenység kezdési és befejezési id6pontja is;

« A projektmunka soran kalkulalni kell a korlatokkal, ezért kdltségtervezést is
végezni kell, melynek soran két dologra célszeri 6sszpontositani. Mindenek-
el6tt azokra az eréforrasokra (a szikséges informaciokra, infrastrukturara,
stb.) melyeket a tevékenységekhez kell rendelni, és azokra a modszerekre,
melyekkel a kdltségkeret kiszamithatd. A kalkulalas soran gyakran alkalmaz-
zak a ,fékonyveld” metddusat, amikor is azt mondjak: ... ennyi pénz van, s
egy fillérrel sem tobb.” A masik elterjedt megoldas a tevékenységalapu kalku-
lacio, mely esetén a részfeladatokbal kell kiindulni. llyenkor el kell végezni
minden egyes tevékenységhez tartozo eréforras koltségének meghataroza-
sat, majd 6sszegzésuk megadja a koltségkeretet, melyet dokumentalni kell;

« A projekt jovahagyasa el6tt szamba kell venni azokat a veszélyeket, melyek
kockaztathatjak a sikeres, hataridén és koltségkereten bellli befejezést. Ha a
team el akarja kerulni a kudarcot, akkor fel kell készulnie, meg kell eléznie a
vészhelyzetek kialakulasat. A csapat altal feltart informaciok birtokaban meg
kell tenni mindazokat az el6zetes |épéseket (pl. tartalékidét kell beallitani),
melyek megelézhetik a bajt. A védekezés eszkdze lehet az is, ha valtoztatast
hajtunk végre az el6zetes terveken (pl. a varhato befejezési id6t hatrabb tol-
juk, t6bb eréforrast hasznalunk). A kockazatelemzés soran j6, ha gondolunk
arra az intelemre, mely szerint ,Minél bonyolultabb és grandiézusabb a terv,
annal valészinlbb, hogy megbukik”;

« Ateam jdl teszi, ha a tevékenységlistat, a hozzarendelési matrixot, a kialaki-
tott id6- és koltségvetési terveket — mas fontos dokumentumokkal egyutt —
egy ,Projektdossziéban” dsszegydijti, €s gondoskodnak a tervdokumentaciok
egyuttes — minden érdekelt fél bevonasaval tortén6 — jovahagyasarol. Az igy
elfogadott dokumentumgyijtemény lesz a cselekvés sorvezetdje, a bazisterv.
A kivitelezés, a projektcél megvalositasa soran el kell kertlni a ,projekt-rovid-
latast”, azaz nem kell gércsdsen ragaszkodni az elképzelésekhez. A megbe-
szeélt modositasokat at kell vezetni a terveken.

5. A kutatasi célja, moédszeri és eszkozei

Mar a hazai gyakorlatban is egyre szélesebb kdrben elterjedt a projektoktatas, mint a
kompetenciafejlesztés sikeres hatasszervezé metédusa. igy a médszert ma mar al-
kalmazzak — tobbek kdzott — a kdzoktatasban és a fels6oktatasban egyarant. Kéza-
Uk — a projektoktatas vonatkozasaban — a Bolyai SZKI, a Budapesti Mlszaki Féisko-
la és BME GTE Mszaki Pedagdgiai Tanszék nevelési/oktatasi gyakorlatat vizsgal-
tam azzal a céllal, hogy a nevel6-oktato intézmények altal kitlizott nevelési és képze-
si célok teljesulését milyen konkrét médon, és milyen hatékonysaggal segiti a cso-
portmunkara alapozott projektmddszer alkalmazasa. (Disszertaciomban a kutatasnak
— a témakor dsszetettsége miatt — csak egy szegmensét mutatom be).

Elvégeztem a mintacsoportok kérdéives megérdezését és a valaszok komplex sta-
tisztikai feldolgozasat (A mérnoktanar hallgatok korében hasznalt kérddivet a Fiigge-
lék tartalmazza. Hasonl6 tartalmu, a mintacsoport életkorahoz igazodd stilusban
megfogalmazott kérdbiveket hasznaltam a masik két mintacsoportnal is.)

5. 1. Valaszadok jellemzéi

Sor kerult a valaszadok korének korultekintd pozicionalasara. Mivel a kutatas szama-
ra a kdzoktatas és a fels6oktatas jelentette a relevans oktatasi szegmenst, ezért

108/186



Ill. FEJEZET A projektmdédszer fontossaga és kompetenciafejleszté szerepének verifikalasa

szakkdzépiskolai tanuldk (Bolyai SZKI felséfoku szakképzésében [FSZ] résztvevd ta-
nulok), féiskolai hallgatdk (a Budapesti Miszaki F6iskola mérnoktanar-hallgatoi), va-
lamint posztgradualis képzésben résztvevd egyetemi hallgaték (BME GTE Muszaki
Pedagdgiai Tanszek okleveles mérnoktanar-hallgatoéi) toltotték ki a kérdbivet.

A kérdbives felmérés soran kiemelt szempont volt a valaszadok kitoltési hajlanddsa-
ganak novelése. A kitoltési motivacié ndvelését a tajékoztatds mddszere szolgalta.
Ennek két eszkdze bizonyult a valaszadok szamara — kozvetlendl vagy kdzvetve —
hasznosnak:

+ Ismeretatadasra, megbeszélésre, konzultaciora alkalmat adé (workshop
jellegll), az egyes intézmények falai kdzott lebonyolitott egynapos konfe-
rencia, illetve

A projektmodszer bevezetése és alkalmazasa a szakképzésben” c. tajé-
koztatd kiadvany (Henczi, 2006.), amelyet a résztvevok kézhez kaptak a
konferenciat megel6zéen.

A tapasztalatok szerint sikerllt elérni a valaszadok személyes érintettségét, mely
megfelel6 alapot biztositott a relative nagyszamu kérdés 6szinte megvalaszolasara.

5. 2. Megfogalmazas és stilus

Fontos szempont, hogy a valaszadok — életkori sajatossaguknak megfeleléen —
konnyen értelmezhetd kérdéseket kapjanak. Ezért a kérddiv szerkesztésénél az
egyes célcsoportok altal hasznalt fogalmi készletre alapozott, érthetéen megfogalma-
zott kérdések megalkotasa volt a legfontosabb cél.

5. 3. Terhelhetéseg

Legnehezebbnek a kérdbiven szerepeltetett kérdések mennyiségének a meghataro-
zasa bizonyult. Bar az érintettek mindnyajan megbirkoztak a valaszadassal (nem
hagytak félbe, nem kerlltek meg kérdéseket, stb.), mégis utdlag ugy tlint, hogy a ke-
vesebb tobb lett volna. A konkrét eset is ramutat, hogy a kérdések nagy szama okoz-
ta faradtsag, és figyelemcsokkenés komolyan kockaztatja a kérd6ives felmérés sike-
rét. Jelen szituacioban a magas motivacios szintnek kdszonhetéen — alapvetéen —
megvalosult a kérdbivek kitoltése.

5. 4. A kitoltes kortlményei

Bar a kérdbivek ugy késziltek, hogy a kutatdé személyes jelenléte nélkil is megvala-
szolhatdk legyenek, ennek ellenére a kutatdé (mint ,kérdezébiztos”) személyesen je-
len volt a kitdltésnél. Osszességében elmondhatd, hogy — a helyszinen felmerlilt egy-
két apro, sugalmazast mell6z6 pontositassal — mindenki félreértés nélkul tudta kitol-
teni a kérdbiveket. (Ehhez nagymértékben hozzajarult a kérdbiveken szereplé rovid
informativ tajékoztato, illetve a kérddivek el6zetes tesztelése is.) A kitoltésre az egy-
napos konferencia masodik részének elsé felében — a projektmddszer f6bb tartalmi
elemeinek attekintése utan — kerult sor, amikor a résztvevék esetleges faradtsaga
még nem kockaztatta a kérdések megértését és megvalaszolasat.

5. 5. Anonimitas

Az Bszinteségre nagy hangsulyt helyezve a valaszadodk felé egyértelmien kdzveti-
tésre kerul a névtelenség lehet6sége. Az érintettek tisztaban voltak vele, hogy a kér-
dbivet névtelenul télthetik ki és valaszaikat a PhD kutatasaim soran hasznalom fel.

5. 6. A kerdébiv szerkezeti elemei

A korrekt valaszadasi hajland6sag novelése érdekében a kérddiv bevezetdje kitért a
vizsgalat hatterére és tartalmara; a kérdbiv céljara és a fontosabb tudnivaldkra, vala-
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mint a valaszok felhasznalasara is. A kérddiv zarofejezete — megkdszonve a valasz-
ado munkajat — tartalmazta, hogy mit kell tenni a valaszadonak a kész kérdbivvel.

A kérddbiv elején — a bevezetd utan — szerepld, rahangolodast is szolgald hattérkér-
dések lehetdéséget nyujtanak arra, hogy a vizsgalt mintaba tartozé valaszaddkat tobb-
féle szempont szerint csoportositani lehessen, s ezaltal megnyiljon a lehet6ség az
eredmények részletes elemzésére is.

A tartalmi kérdések formaja, stilusa — a vizsgalati probléma alapjan — probalt illesz-
kedni a kérdb6iv céljahoz és bels6 logikajahoz. (Pl. ,A kévetkezé &sszetett tablazat-
ban — sajat élethelyzete alapjan — értékelje projektmunkahoz sziikséges tudasele-
mek és készségek fontossagat, meglétét és hasznalatat 1-5-ig terjedd skalan!”)

A kérdbivben szerepl6 kiegészité kérdések (pl. ,A projektmunkat azok a tanarok tud-
Jak legjobban segiteni, akik ...” vagy ,A projektmunka elterjedését féiskolamon legin-
kabb az neheziti, hogy ...”) kettbs célt szolgaltak. Egyrészt — tovabbi feltaro célzattal
— kapcsoldédtak a kozponti kérdésekhez, masrészt j6 szolgalatot tehetnek U kutatasi
célok kialakitasahoz.

A keérddiv utolsé oldalan megfelel6 hely volt — a gondolkodtatd hatasu és/vagy sza-
bad véleménynyilvanitasra szolgald — zaré kérdés megvalaszolasara is (,Ha van még
valami, amit szeretne elmondani, azt itt megteheti!”)

5. 7. A kérdesek megfogalmazasanal alkalmazott f6bb szabalyok

Els6 1épésben a vizsgalati problémak megfogalmazasara kerult sor. Ezt kOvette a
problémak kérdéssé alakitasa. A kérdésekhez (ahol erre sziukség volt) viszonylag
egyszerU valaszadasi utasitasok is tartoztak. (Pl. ,7-t6/ 5-ig osztalyozza, mennyire
tetszenek Onnek ezek a lehetéségek. Karikazza be a véleményéhez legkbzelebb al-
16t!”, ,Fejtse ki néhany sorban ...”)

A kérdbiv kidltése soran tapasztalt valaszadoi magatartas (visszalapozas mell6zése,
,gondolkodo kitoltés”) azt bizonyitotta, hogy a kérdések sorrendje nem befolyasolta
az érintetteket a valaszadasban. (ValoszinUsithetd, hogy a kérdések magas szama is
jelentésen csokkentethette a korabbi valaszok felidézhet6ségét.)

A kilénbdz6 kérdéstipusok valtakozo alkalmazasa a valaszadasi hajlandésag nove-
lését, a figyelem ébrentartasat szolgalta. (Ennek érdekében a kérddiv pl. dichotom,
Likert, szemantikai, fontossagi, minésité kérdéstipusokat is tartalmaz.)

A zart végl kérdések probaltak pontos valasztasi szempontokat adni (pl. , Tegyen X-
et a véleményeét leginkabb kifejezé valaszhoz!”). A relevans kérdések tekintetében az
egyvalasztés — az egy szempont szerint megfogalmazott — kérdéstipusok szélséérté-
kei nem valtakoztak (1-t6l 5-ig terjedtek).

El6fordultak — tobb valasz megjeldlésére alkalmas — tobbvalasztés kérdések is. (Uto-
lag bebizonyosodott, hogy hasznosabb lett volna valaszadasi utasitast adni arra vo-
natkozodan is, hogy a tobb tényezdbdl hanyat — példaul harmat — jeldlhet meg a va-
laszadd.)

A legtdbb zart kérdés esetén az egyetértés mértékét az osztalyzatoknak megfeleld
otfoku skalan lehetet megjeldlni. (Pl. ,Karikazza be azt a szamot, amelyik legjobban
kifejezi véleményét!”)

A kérddbiv tdbbszori atalakitasa utan ugy tinik sikerult elkertlni azt a gyakran eléfor-
duld hibat, hogy az egyes kérdéseknél mas végpontokhoz kapcsolédjanak a széls6
szameértékek. (Az egyetértés legnagyobb mértékét minden kérdésnél az 5-6s szam-
erték fejezte ki.)

A nyilt kérdéseknél megfeleld tipografia jelezte a lehetséges valasz terjedelmét.
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A komplex, kérddivvel nehezen vizsgalhaté kérdések esetében asszociacidés-/meta-
forakérdések segitségével félig leirt mondatok befejezésére kaptak felszolitast a va-

17,

laszadok. (Pl. ,A jo projekt olyan, ...”; ,A jo csapatban ...”; ,Fbiskolam felkeltette ér-
dekl6désemet a projektmunka irant, mivel ...”.)

5. 8. A kérdébiv tesztelése

A kérddiv véglegesitése el6tt — 3 szakértd kolléga kozremikodésével — hangos pro-
bakitdltésre kerult sor, amelyen a felvetett észrevételek jelentés mértékben elésegi-
tettek a kérdiv véglegesitéseét, a formai és tartalmi pontositasok elvégzését. (Nyilvan
a kérd6iv mindezek ellenére tovabbi kisebb-nagyobb javitdsokra szorulhat.)

5. 9. Példaszer( bemutatas

A kérddbiv kérdései kdzul — a disszertaciomban kitlizott kutatasi céllal adekvat — egy-
egy tartalmi kérdés kivalasztasara kertlt sor.

A fels6foku szakképzésében (FSZ képzésben) résztvevd szakkodzépiskolai valasz-
adok esetében:

V. Ertékeld a tablazatban felsorolt személyiségjellemzdket, hogy azokat mennyire
tartod fontosnak a projektmunkaban? Karikazd be a hozzad legkdzelebballot!

A tovabbiakban alkalmazott jeldlés: K (k6zépiskolai szakképzeés)
Foéiskolai (BMF) mérndktanar-hallgatok valaszaddk esetében:

30. A kovetkez6 Osszetett tablazatban — sajat élethelyzete alapjan — értékelje a
projektmunkahoz szukséges tudaselemek és készségek fontossagat, meglé-
tét és hasznalatat 1-5-ig terjed6 skalan!

A tovabbiakban alkalmazott jelblés: G (gradualis fels6foku képzes)

Posztgradualis képzésben résztvevd okleveles mérnoktanar-hallgatok (BME GTE
Miszaki Pedagogiai Tanszék) valaszadok esetében:

27. A kovetkezd dsszetett tablazatban — sajat helyzetét alapul véve — értékelje a
projektmunkahoz szukséges tudaselemek és készségek fontossagat, meglé-
tét és hasznalatat 1-5-ig terjed6 skalan!

A tovabbiakban alkalmazott jel6lés: P (posztgradualis fels6foku képzés)
5. 10. Construct/féfaktor létrehozasa

A problémara Iétrehozhato6 egy un. konstrukcio (construct), féfaktor.

Construct: a megfigyelhet6 valosagrdl tett altalanositas valamely k6zos tulajdon-
sag alapjan.

Esetemben a construct az V., 30. és a 27. kérdésben (Un. skalaban) szerepld tételek
halmaza. (Pl.: A projektmoddszer alkalmazasaval elérhetd ismereti, szakmai és sze-
mélyiségformalé kompetenciaelemek egyittese.)

5. 11. Alkalmazott logika
Kutatasi médszerem a deduktiv logikat alkalmazza. Absztrakt médon kifejezve:
F&/major premissza: ha p, akkor q
Mellék/minor premissza: p
Konkluzio (ezért): g
F6 premissza

A projektmddszer tudaselemeinek és szukséges készségeinek a tanitasi-tanulasi
folyamata — klonb6zé képzési szinteken — kiildonbdzé prioritasi (preferencia) sor-
rendeket indukal.
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Mellék premissza

Kisérleteket hajtok végre a kulonbozé képzési szinteken. Ha a tételek (tudasele-
mek és készségek) prioritasi sorrendjei szignifikans kulonb6zdségeket mutatnak,
akkor a mellék premissza: p

Ha p igaz, akkor a kisérletek eredményeinek igazolniuk kell, hogy a prioritasi sor-
rendek valdban eltéréek, ezért mas mddszerek és munkaformak alkalmazasaval
kell a projektoktatas keretein belll az egyes képzési intézményeknek (szakko-
zépiskolaknak, féiskolaknak és egyetemeknek) a kivant kompetenciafejlesztési
céljaikat elérnitk: q
A kutatas soran azt vizsgalom, hogy milyen azonossagok, illetve kulonb6zdségek
vannak:

+ aprojektmddszer tudaselemeinek és készségeinek fontossaga-
ban (f),

+ elsajatitasuk fokaban (m) és
« gyakorlati alkalmazasukban (g)
a kulonbo6z6 szintl oktatasi intézményekben.

Kutatasi hipotézisemet az alapsokasagra értelmezem (valamennyi olyan intézmény-
re, ahol projektoktatas folyik Magyarorszagon).

6. Kutatasi hipotézis

6. 1. (Alap)hipotézisként azt feltételezem, hogy mas modszerek és munkaformak al-
kalmazasaval kell a projektoktatas keretein bellul az egyes képzési intézmények-
nek (szakkozeépiskolaknak, foiskolaknak és egyetemeknek) a kivant kompeten-
ciafejlesztési céljaikat elérnilk. Ezért azt vizsgalom, hogy van-e szignifikans ki-
lonbség a harom kulénb6z6 oktatasi/tanulasi szinten a projektmunka keretében
kibontakoz6é magatartasformak és kdlcsdnhatasok, mint kompetenciaelemek fon-
tossaga megitélésében.

6. 2. Feltételezem, hogy a projektmodszer altal indukalt magatartasformak és kol-
csonhatasok fontossaga — a kuldénb6zd képzési szinteken — kildnbdzé prioritasi
(preferencia) sorrendeket indukal.

6. 3. A projektmunka keretében kozvetett modon fejl6dé, formalodo személyiségjel-
lemz&k kozott lesz legaldbb egy komponens (pl.  Problémamegoldas,
Kooperacid/egyiittmiikbdes, Felel6ssegvallalas), melynek fontossagaban mind-
harom mintacsoport egyetért, s az els6é 6t helyet alkotd intervallum egyazon he-
lyére rangsoroljak.

6. 4. Mindharom szakképzési szintre kiterjed6en a projektmunka keretében kibonta-
kozd magatartasformak és kolcsdnhatasok fontossaga meghaladja a gyakorlott-
sag szintjét (tobbségében kompetenciadeficit és nem kompetenciaszufficit alakul
ki).

A kutatasi (alap)hipotézist formalisan, példaul a fontossagra (f) értelmezve megfogal-

mazva kapjuk, hogy:

Hi: u#u2#us, ahol u, (i=1, 2, 3) az alapsokasag megfelel6 jellemzéjének (valtozoé-
janak) az atlaga az i-edik csoportban.
i<index: a csoportot, azaz az iskola tipusat azonositja.

112/186



. FEJEZET

A projektmdédszer fontossaga és kompetenciafejleszté szerepének verifikalasa

A Hi hipotézis verbalisan azt jelenti, hogy feltételezek valamilyen relaciét a cso-
portok kozott. Ezt a tovabbiakban a fontossagra értelmezem, mert ez a tulaj-
donsag a leginkabb dsszemérhet6 a kulonb6zé képzési szinteken.

A fentiek alapjan a nullhipotézisre a kdvetkezd allitas érvényes: Ho: p=p=s

A hipotézis tesztelése soran (reprezentativ médon megvalasztott mintak alapjan) ke-
resek olyan evidenciat, amely nem tamasztja ala a nullhipotézist (ekkor a H, elutasi-
tandd). Ha azonban ilyen evidencia — statisztikailag — nem mutathato ki, akkor a Ho
nem utasithato el.

A mintakat a konstrukcio (construct/f6faktor) becslésekor felhasznalt — a féfaktort al-
koté — tételek halmazai jelentik, amelyeknél a szikséges és elégséges feltételek a

kovetkezok:

+ azegyes tételek egymashoz viszonyitva legyenek fliggetlenek,
tovabba

+ a statisztikai elemzés folyaman alkalmazott néhany modszer

esetében a tételekre adott szakért6i megitélések (pontszamok)
legyenek normalis eloszlasu valészinliségi valtozok.

7. A felmérés lépései

7. 1. A tételhalmaz elemeinek (fuggetlen valtozok) identifikalasa (irodalomkuta-
tas, szakértdi interjuk, brainstorming, stb.)

7. 2. A tételhalmaz elemeinek (figgetlen valtozok) mérése erésséguk szempont-

jabal

(\WleIel¥LeYy: irasos megkérdezés
\Wige): reprezentativ

K=kozépiskolai szakképzés
G=gradualis fels6foku képzés
P=posztgradualis felsé6foku képzés

WEIeleEyders: kérdbives modszer
WEICEEEgIE: legalabb ordinalis (sorrendi) skala

WETCHECIERTIEYE: 5 fokozatu Likert-skala

Megjegyzés: A Likert-skala Iényegében a szemantikus differenciél egyik specialis
valtozata, ,egyetért6 skalanak” is nevezik. (A szemantikus differenciél a valaszadaéi
hozzaallas, attitid mérésére szolgal oly mddon, hogy a skala két végén ellentétes
ertelmd szavak vagy mondatok [allitdsok] szerepelnek. Az ellentétparokra értel-
mezhetd skalat grafikusan abrazoljak, a valaszadoé pedig kijeldli érzésének iranyat
és intenzitasat. [A skalan szerepl6 értékek kozul a valaszadé teljesen szabadon
valaszthat.])

E kérdéstipus esetén egy meghatarozott témakdrhdéz kapcsolddo ,allitaslistat” kell
a vélaszadonak értékelni abbdl a szempontbdl, hogy az egyes ,allitasokkal” milyen
mértékben ért egyet vagy utasitja el 6ket.

Mindenki jol ismeri az osztalyzatoknak megfelel§ 6tfoku skalat. Pl. a kis Iétszamu
osztalyok jobb tanitasi-tanulasi kdrnyezetet biztositanak, mint a nagyok: (1) Egyal-
talan nem ért egyet; (2) Nem ért egyet; (3) Egyet is ért meg nem is; (4) Egyetért;
(5) Teljesen egyetért.

A mérték meghatarozasanal el lehet térni a mindenki szamara kdzel azonos jelen-
téssel bird otfoku skalatdl (pl. lehet alkalmazni 10-es fokozatu skalat is). A nagyobb
értéktartomannyal rendelkez§ skala pontosabb valaszadast tesz lehetévé, de az
értéktartomany megndvelésével folyamatosan csdkken az egyes valaszok kdzos
érvényessége.
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A kutatok nagyon gyakran abbdl a feltevésbdl indulnak ki, hogy amikor a valasz-
adok kifejezik véleménylk, érzéseik iranyat és erésségét, akkor a skala egyes fo-
kozatai, pozicioi kozotti kiildnbséget allandonak, vagyis egyenlének tekintik.

Amikor tehat bizonyos tulajdonsag intenzitasat egy skalan mérjik, a valaszaddk
azzal a feltételezéssel élnek, hogy az egyes pontok kozti tavolsag egyenld, és en-
nek megfeleléen jeldlik be az altaluk helyesnek tekintett értéket.

Ranking <« Rating: Bar sokan vitatjak, de a fenti feltételezés elfogadasaval a Li-
kert-skalak gyakorlatilag ugy kezelhet6k, mint az intervallumskalak. (Jaccard —
Choi: Lisrel Approaches to Interaction Effects in Multiple Regression)

Osszefoglalva: az 5-fokozati pontszamskalan mért egyetértést (a rangszamot) in-
tervallumskalan értelmezett pontszdmként kezelem, azonban azoknal a statisztikai
jellemzdknél, amelyek csak sorrendi skalan értelmezhetdk, sorrendi skalat fogok
feltételezni.

7. 3. A ,szakért6i” vélemények feltarasa (az értékelések meghatarozasa)
A kitoltott kérdbivek szama K-ra, G-re és P-re:
Nk=29,
Nc=16,
Np=48.
A mintasokasag reprezentalta az alapsokasagot, mivel a mintaelem-szam
meghatarozasanal a véletlen hatasat nem korlatozta semmi.

Az alapsokasag létszamanak also6 és felsd hatarat az intézményben — a meg-
jelolt szakon — érintett 0sszes tanuld/hallgatd jelentette. A reprezentativ adat-
felvétel eredményeinek értelmezése logikai szempontbdl biztositja, hogy az
egyes esetekbdl altalanosithatdé — a célszegmens egészére, tehat a szakko-
zépiskolak, féiskolak és egyetemek 0sszes tanuldira/hallgatéira — kovetkezte-
téseket vonjunk le, azt is figyelembe véve, hogy a reprezentativitds nem el-
s6dlegesen a mintaelem-szam flggvénye.

A visszakulldési rata — mivel a projektmddszerrdl sz6l6 konferenciak kereté-
ben kerult sor a vizsgalatra — 100%-nak tekinthet6. Hibasan kitoltott kérdo-
ivek, hianyzé értékek (missing values) gyakorlatilag nem fordultak el (mind-
O0sszesen 2 tételt kellett ebbdl a szempontbdl kezelni).

7. 4. Az alkalmazott moédszer tesztelése

Igyekeztem meggy6z6dni arrdl, hogy a megvalasztott és felhasznalt mérési
modszerek — legalabb matematikai statisztikai biztonsaggal — alkalmasak in-
formacidk, fontos végkovetkeztetések levonasara, melynek alapvetéen fontos
eleme a mérbeszkoz vizsgalata.

a) Megbizhatdsagi kdvetelmény:

Megbizhatésag a mérési eljaras (mérdeszkdz) belsé konzisztenciaja. Azt je-
lenti, hogy barmely t idében (f < t < T) egy homogén méréeszkdéznek — az
élettartama alatt — mindig azonos mérési eredményeket kell szolgaltatnia. A
megbizhatésag a mérbeszkdz stabilitasanak a probaja.

A mérbeszkdznek az alkalmazott mdodszerrel (igy példaul a kérdbives mdd-
szerrel) valé konzisztenciaja az un. megbizhatésagi koefficiens (M) kiszamita-
saval jellemezhetd, ami egy numerikus érték. Lényegében egy asszociaciés
mérészam, azaz egy sajatos korrelacios koefficiens, amely jellemzé zart inter-
vallumban értelmezend6é (0 < M < 1, ahol 0=megbizhatdsag teljes hianya;
1=tékéletes megbizhatdsag). Altalanosan elfogadott, hogy ha:

« M =0.9 kivalé konzisztencia,
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+ 0.8=<M<0.9nagyon erés konzisztencia,
+ 0.6 =M< 0. 8 megfelelb konzisztencia,

+ M < 0. 6 atanulmanyozott jelenség nem elemezhetéd megbizha-
téan.
A megbizhaté6sag mérésnek médszerei:
Megismeételt proba modszere (Test-retest)

Ugyanazt a tesztet egymastol eltérd id6pontokban kétszer kiadni a valaszaddknak
és meérni a két értékelés kozotti esetleges eltéréseket. Ha a méréeszkdz konzisz-
tens, akkor a két mérés pontszamai nagyon kdzeliek kell, hogy legyenek. Kuldné-
sen akkor ajanlhatd ez az eljaras, ha a méréeszkdz egyes elemei, tételei (kérdé-
sek) egymastoél paronként fliggetlenek.

Parhuzamos megkérdezés (Parallel-forms technique)

Azt jelenti, amikor ugyanazt a tesztet egymastdl teljesen kulonb6z6 formatumok-
ban is megterveziink, majd mindegyik ilyen kérddivet azonos személyekbdl all6 va-
laszado csoportnak adjuk ki értékelésre. Ezutan mérjik a konzisztencia mértékét a
kildnb6z6 formatumu, de azonos tartalmu kérdésekre kapott valaszok alapjan.

Felezéses megbizhatésag (Split-half)

A tesztet két korulbelll egyenlé nagysagu részre bontjuk, és kuldén értékeltetjik
(pontoztatjuk) 6ket, majd gondosan ellendrizzik a két részre adott pontszamok ko-
z6tti konzisztenciat. Kiléndsen a hosszu, a tul sok kérdésbdél allo (50-80) kérdbivek
értékelése okozhatja a valaszaddk egy jelentékeny részének a kifaradasat a teszt
vége felé. A megfeleld eljaras ilyenkor az lehet, ha inkabb két kérdbéivet szerkesz-
tliink és ezeket egymas utan, megfelelé pihendidé beiktatasaval adjuk ki.

Szavazbk egymas kdzotti megbizhatésaga (Intercoder reliability)

Az alapvet6 kérdés az, hogy vajon kildnb6z8 személyek azonos modon értékel-
nek-e dolgokat? Példaul tartalomelemzésnél célszer(i, ha maguk a kutatast végz6k
is részt vesznek egy elézetes értékelési munkaban. Amennyiben minél tobb kér-
désre adott valasznal van véleményegyezés kozottik, akkor az azt jelenti, hogy a
teszt igen nagy valdszinliséggel megbizhatd. Ennél a megbizhatdsagi mérésnél a
tipikusan hasznalt mér6szamok a Cohen-féle kappa mutatdé és a Scott-féle pi mu-
tatd. Mindkett6 a tényleges (azaz a medgfigyelt) és az elvarhatdé egyetértés részara-
nya alapjan hataroz meg egy megbizhatésagi mértéket.

Statisztikai mutatok (Statistical shortcuts)

Ezek a megbizhatésagi mutaték a gyakorlatban legtébbszér alkalmazott — mond-
hatni legnépszeribb — mutatdk, mert ezeket a legkdnnyebb szamitégeép segitségé-
vel szarmaztatni, tovabba kénnyen interpretalhatok. Ezek kozil is “kiemelkedik” a
Cronbach alpha koefficiens (a), amely a kilonb6z6 tételek kdzotti korrelacio atlagai
alapjan méri a méréeszkoz belsé konzisztenciajat:

kcov/var

"1+ (k-1)cov/var’

ahol k a kérdéiv tételeinek a szama. Erdemes megjegyezni azt az érdekes tényt,
mely szerint, ha egy teszt hosszabb, abban az esetben megbizhatébb is. A ndvek-
v hosszusaggal a tételrdl tételre szamithatd ingadozasok (variancidk) kiegyenli-
tédnek. Ennek matematikai bizonyitdsa Spearman-Brown un. joslasi (prophecy)
formulajaban testesil meg. Ezért a megfeleld mér6szamok korrigaltak, éspedig a
tesztek kulénbdz6 hosszusaganak a kiegyenlitésére. Ennek leggyakrabban alkal-
mazott megoldasat a standardizélas biztositja.

A felezéses moddszer a két részre bontott kérddiv két része kozotti korrelacios
egyutthatoval jellemzi a megbizhatésag mértékét. A Guttman-féle a mérészamok
(6-féle) a valddi (elméleti) megbizhatdsag alsé korlatait adjak meg. A parhuzamos
modellek megbizhatosagi indexeinek meghatarozasanal azt feltételezik, hogy az
egyes tételekre adott valaszok variancigja azonos.
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b) Ervényességi kdvetelmény:

Ervényesség a mérési eljarasnak (azaz a méréeszkdznek) egy megfeleléen
alkalmazott kritériummal, vagy standarddal valo, kulséleg ellenérizheté kon-
zisztenciaja. Vagyis, annak a mértéke, hogy ténylegesen annak a jellemzé-
nek az értékeit hataroztuk-e meg, amelyeket meérni kivantunk. Ehhez valami-
lyen kulsé evidenciat kell talalnunk.

Altalanossagban megjegyezhetd, hogy az érvényesség mérése — féleg a nem
fizikai vagy a nem kémiai — de a gyakorlatban sokszor alkalmazott (kivaltkép-
pen gazdasagi és tarsadalomtudomanyi célu) mérdéeszkdznél meglehetésen
nehéz és néha alig kivitelezhet6.

Az érvényesség feltételezi a megbizhatésagot. (Fontos tehat, hogy egy teszt
csak akkor lehet érvényes, ha megbizhatd, de ez forditva nem biztos, hogy
igaz.)
Az érvényesség mérésének médszerei
Ervényesség tiikrézés (Face validity)
Amikor a kutaté szisztematikusan ellenérzi a tételeket, és olyan érveket keres,

amelyekkel cafolhatd, hogy az eszkdz azt méri, amit ténylegesen mérni kivanunk.
Nyilvanvaléan az a kivanatos, hogy ilyen érveket ne talaljon.

Szakértdi zsirizés (Expert jury validity)

Erre egy szakértécsoportot kérhetiink fel, hogy vizsgalja a mérést és itélie meg an-
nak helyességét, vagy helytelenségét. A csoport sok hasznos tanacsot is adhat a
kutatoknak, amelyek felhasznalasaval az adott méréeszkdz hatékonysaga igen je-
lentésen javithato.

Kritérium érvényesség (Criterion validity)

Ennél a modszernél a méréeszkdz valésaghliségét egy alkalmasan valasztott kuil-
s6 kritériummal vald viszonya alapjan itéljuk meg. Ennek két formdja ismert, az un.
versenytars (konkurencia) érvényesség és az un. el6rejelz6 (predikcios) érvényes-
ség.

7. 5. A kérdbivek feldolgozasa és értékelésuk

A visszaadott kérd8ivek el6szor egy igen alapos revizié ala kerultek, hogy ki-
szlrhet6k legyenek a hibasan kitoltott kerdbivek. Ezutan kerult sor — az elekt-
ronikus feldolgozasra is alkalmas — adatbazis megtervezésére és az adatok
feltdltésére. Eredmény: henczi.sav adat-file Iétrehozasa.

A numerikus szamitasokat az SPSS 15.0 szamitégépes programcsomag se-
gitségeével végeztem el. Az alabbiakban a KV., G30. és P27. részadatbazisok
példajan keresztul mutatom be a statisztikai elemzés Iépéseit.

K=kozépiskolai szakképzés

G=gradualis felséfoku képzés

P=posztgradualis fels6foku képzés

KV. Ertékeld a tablazatban felsorolt személyiségjellemzdket, hogy azokat mennyire
tartod fontosnak a projektmunkaban? Karikazd be a hozzad legkdzelebbal-
Iot!

G30. A kovetkez6 Osszetett tablazatban — sajat élethelyzete alapjan — értékelje
projektmunkahoz sziikséges tudaselemek és készségek fontossagat, meglé-
tét és hasznalatat 1-5-ig terjedd skalan!

P27. A kdvetkez8 dsszetett tablazatban — sajat helyzetét alapul véve — értékelje a
projektmunkahoz sziikséges tudaselemek és készségek fontossagat, meglé-
tét és hasznalatat 1-5-ig terjed6 skalan!
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A.) Modell feltételek

Az alabbiakban részletesen targyalt matematikai statisztikai modellek, illetve
probak tobbségeének alapfeltétele, hogy az alapadatokra vonatkozé megfigye-
Iéseknek fuggetlennek kell lennilk. (A tételek legyenek egymas kdzott korre-
lalatlanok.)

Egy masik szikseéges alapfeltétel az, hogy a tételek (faktorok) normalis elosz-
lasu valoszinlségi valtozék legyenek (pontszamok).

A harmadik alapfeltétel pedig az additivitas, vagyis minden egyes tétel legyen
linearis additiv fuggvénye a f6faktornak (a féfaktor aggregalt pontszamanak).

A. 1.) A f6faktort alkoto (6sszetevd) tételek (alapfaktorok) fliggetlenségvizsga-
lata

Yy

nyuld vizsgalatokat valamennyi rész-adathalmazra elvégeztem (K;, Kn, Kq, G,
Gnm, Gy, Pt, Pm, Pg). Terjedelmi korlatok miatt ehelyutt csak a K részadatbazis-
ra vonatkozo elemzést mutatom be, illusztracios céllal. A vizsgalatok alapjaul
szolgalo tételek kozotti korrelaciés matrixot [Inter-item correlation matrix:
R(K)] a /ll./1. tablazat tartalmazza.

1 2 3 4 5 6-15 |16 17-23 | 24 25

1. Projekttervezési 1 0. 094 0. 000 -0. 306 |-0.106 0. 352 0. 074 0. 126
ismeretek

. 0. 094 1 0. 442 0. 363 0.139 -0. 017 0.030 |0.157
2. Sajat akaratom
k6z6s célnak vald
alarendelése
3. Felelésség-valla- 0. 000 0. 442 1 0. 280 0. 042 -0. 134 -0.086 |-0.116
las
4. Tevékenység- -0. 306 | 0. 363 0. 280 1 0. 305 -0. 344 -0. 093 |0.107
kézpontusag .. ...
5. Onéallésag -0.106 |0.139 0. 042 0. 305 1 -0. 098 0. 004 -0. 067
6-15
16. Kdlcsdnos kove- | 0- 352 -0.017 |-0.134 |-0.344 |-0.098 1 0. 490 0.173
telés
17-23
24 Kdlcsénds biras- | 0- 074 0. 030 -0.086 |-0.093 |0.004 0. 490 1 -0. 001
kodas

0.126 0. 157 -0.116 | 0. 107 -0. 067 0.173 -0.001 |1

25. Az elvégzett
munka és az ered-
mények dokumenta-
lasa

I11./1. tablazat. A tételek kbzétti korrelacié matrixanak Ri(K;) egy témodritett részlete
a K részadatbazisra

Az Ill./1. tablazatban megadott tételek kozotti Ri(K) korrelaciés matrix alapjan
jol érzékelhet6, hogy a 16. és a 24. oszlopokban (illetve a megfelel6 sorok-
ban) szerepld tételek kivételével valamennyi tobbi tétel egymassal tulnyomo
tobbségében pozitivan korrelalt. (Megjegyezzik, hogy ez a megallapitas a
korrelacios matrixban terjedelmi korlatok miatt fel nem tlintetett oszlopokra, il-
letve a hozzajuk tartoz6 sorokra is igaz.) Ez azt igazolja, hogy az egyes téte-
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lek értelmezése a kérddiven egyértelml volt. Pontosabban megfogalmazva
ez azt fejezi ki, hogy az egyes tételek iranyitottsaga azonos értelmi. Ez a
tény altalanos érvény, vagyis kiterjeszthet6 a tobbi, igy a K., Ky, G, Gm, Gg,
P:, Pm, Py rész-adathalmazokra is. Tehat a megallapitas az elemzés targyat
képezd valamennyi rész-adathalmazra igaz.

Még fontosabb azonban, hogy a korrelacios egyultthatdk igen kicsik, ami azt
verifikalja, hogy az egyes tételek kozotti fuggetlenség fennall, azaz mindegyik
tétel adott mértékben és dnalléan jarul hozza a féfaktor (construct) felépitésé-
hez. igy az egyes tételek eredd vektoroknak tekinthetdk.

A. 2.) A féfaktort alkoto tételek (alapfaktorok) normalitasvizsgalata

A vizsgalatokat valamennyi rész-adathalmazra végrehajtva megallapithato,
hogy a valtozok tobbsége (pontszamok) jo kdzelitéssel normalis eloszlasu va-
I6szinlségi valtozonak tekinthet6. Azoknal a tételeknél (valtozoknal), ame-
lyeknél a normalis eloszlas nem mutathaté ki, ennek legvalészinliibb oka az,
hogy a rendelkezésemre all6 adatbazis nagysaga a szukseégesnél kisebb (pl.
G adatbazis, fels6foku hallgatoi kérd6ivek Ng=16 < Nwn=25). Megjegyzem
azonban, hogy a kozponti hatareloszlas tétele értelmében a minta eloszlasa
ilyenkor is kozelitbleg normalisnak tekintheté. Fenti allitasomat igazoljak az
elvégzett normalitas probak, amelynek eredményeit a 2. tablazatban foglalom
0ssze. Ebben a tablazatban a Gradatbazis véletlenszerlen kivalasztott tétele-
ire (5., 7. és 14.) vonatkozo tesztek eredményei szerepelnek. Ebbdl lathato,
hogy — bar igen kulonb6zd erésséggel, de — mind a Kolmogorov-Szmirnov
proba, mind pedig a Shapiro-Wilks proba elutasitja a normalitas feltételezé-

sét.
Kolmogorov-Szmirnov Shapiro-Wilks
Stat. df sign. Stat. df sign.
5. Onallésag 0.250 |16 0.009 [0.859 [16 0.019
7. Id6tervezés, illetve a tervek iitemezése 0. 308 16 0. 000 0.768 16 0. 001
14. Tarsak motivalasa 0.287 |16 0. 001 0.807 [16 0. 003

111.72. tablazat. Normalitasvizsgalati tesztek eredményei a Gr adatbazis néhany tételére

Kolmogorov-Szmirnov prébastatisztika

Féleg nagy mintak esetén hasznalatos. Ez a préba a Lilliefors korrekcioval kiegé-
szitve a chi-négyzet statisztikara (x>-eloszlasra) épulé becsléses illeszkedésvizsga-
lat nem-paraméteres megfeleléje, és azokban az esetekben alkalmazhaté, amikor
az adatok intervallum-, vagy kozel intervallumskala szintlek.

Shapiro-Wilks an. W prébastatisztika

Ez a préba a normalitasvizsgalatok standard tesztje, és els6sorban kisebb mintak-
ra javasolt. A W lényegében egy korrelaciés egyutthatd a kérdéses adatok és a
hozzajuk tartozé elméleti normalis eloszlasu valtozok kozott. Amikor a W értéke
szignifikansan kisebb, mint 1, akkor a normalitasi feltétel nem all fenn (llyenkor a
nullhipotézis, azaz a normalités feltételezése elutasitando).

Grafikus normalitas-vizsgalatok (P-P plot)

Ha az abrazolt pontok minél jobban illeszkednek egy egyenes vonalra, akkor annal
inkabb fennall, hogy a kérdéses valtozd eloszlasa normalis. Itt jegyezzik meg,
hogy a rész-adathalmazokra a szamitogéppel megrajzolt logaritmikus Iéptékl ab-

razolasok (logarithmic P-P plots) alapjan sem volt biztonsaggal megitélhetd valto-
z6ink normalis eloszlasa.
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B.) A megbizhatosagi és érvényességi tesztek végrehajtasa és értelme-
zéslik (A KV., G30 és a P27 példajan keresztiil)
B. 1.) Megbizhatbsagi tesztek

A szamitégépes futtatdsok eredményeképpen nyert, a méréeszkdz megbiz-
hatésaganak az ellenérzésére szolgald statisztikai jellemzbket (megbizhato-
sagi koefficienseket), amelyeket valamennyi rész-adatbazisra meghataroz-
tam, a lll./3. és lll./4. tablazatban foglaltam 6ssze.

Kozépfoku szakkép- | Gradualis fels6foku Posztgradualis fels6foku-
zés (K) képzés (G) képzés (P)
f 0.854 f 0.901 f 0.896
Cronbach alpha (a) m_|0.877 m_|0.801 m 0.845
g |0.925 g 0.857 g 0.952
f 0.774 f 0.873 f 0.801
1. rész (Part 1) m_ | 0.822 m_]0.734 m 0.906
g 0.869 g 0.706 g 0.924
f 0.753 f 0.870 f 0.852
2. rész (Part 2) m_|0.758 m_|0.724 m 0.639
Felezés (Split- g ]0.849 g 0781 g 0.904
hal) Részek kozotti korrela- . Uers i Las | Dl
ci6 (Correlation bet- m_]0.703 m 0.426 m 0.653
i¥somiorins) g loser g o770 g |os43
f 0.790 f 0.644 f 0.822
Spearman—Brown (a) m_|0.825 m 0.598 m 0.790
g ]0.929 g 0.870 g 0.915
1 10.820 1 10.865 1 10.860
2 [0.871 2 10.919 2 ]0.903
. 3 10.854 . 3 10.901 g 3 ]0.896
4 [0.790 4 10.641 4 10.814
5 10.848 5 10.900 5 ]0.882
6 |0.891 6 ]10.925 6 ]0.957
1.10.842 1 10.769 1 ]0.811
2 10.888 2 ]10.856 2 ]0.850
Guttman lambda (A) m 2 10877 m 2 10807 m 2 10845
4 10.821 4 10.597 4 10.783
5 |0.866 5 10.816 5 ]0.839
6 10.918 6 ]0.897 6 ]0.929
1.10.888 1 ]0.822 1 10.914
2 10.930 2 10.891 2 ]0.954
3 ]10.925 3 10.857 3 ]0.952
g 4 [0.928 g 4 10.869 g 4 10.912
5 10.910 5 10.863 5 ]0.933
6 |0.952 6 ]0.922 6 ]0.981

I11./3. tablazat. Megbizhatésagi egyltthatok
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A 111./3. tablazatbol kitlnik, hogy szinte valamennyi (kulonb6z6 modon szar-
maztatott) megbizhatésagi koefficiens — M — numerikus értéke nagyobb, mint
0. 8 (s6t, sok mutatd értéke a 0. 9-et is meghaladja). Ebb6l egyértelmien le-
vonhato az a kovetkeztetés, hogy a kérdbivek belsé konzisztenciaja kivald, és
igy a megbizhatdésaguk is messzemenden kielégiti az elméleti és gyakorlati
szempontbdl egyarant megkivant kdvetelményeket. Ezen megallapitas a fele-
zéses modszerrel torténd megbizhatdsagra is igaz. (Lasd az 1. és a 2. része-
ken beldli korrelaciés egyutthatdk gyakorlatilag azonos és igen magas értéke-
it.)

Kozépfoku szakkép- | Gradualis fels6foku Posztgradualis fels6foku
zés (K) képzés (G) képzés (P)
f 0.000 f 0.000 f 0.000
Modell szignifikancia
(Probability value) m_10.000 m__10.000 m__10.000
g 0.000 g 0.000 g 0.000
o o f 0.818 f 0.698 f 0.722
g%zn"\s/;’sgsgga (Com- 1 [o.850 m_|0.698 m_ |2452
Parhuzamos g |1.071 g J|o712 g 1.057
Modell (Paral-
lel) o f 0.155 f 0.186 f 0.185
\\jg'r‘i’;r'u‘:’:)”anc'a (Trve 1 [o.188 m_|o0.097 m_|0.439
g 0.353 g 0.137 g 0.469
f 0.854 f 0.901 f 0.896
Megbizhatésagi mutatoé
(Reliability of scale) TR IS m D m L
g 0.925 g 0.857 g 0.952

111./4. tablazat. A parhuzamos modell jellemzGi

A parhuzamos modell eredményei alapjan az is jol érzékelhet6, hogy igen je-
lentések voltak az egyéni véleménykuldnbségek az egyes tételek értékelése-
nél. Ez a megallapitas mind a kézépfoku- mind a gradualis képzés, mind pe-
dig a posztgradualis képzés valaszadadira igaz, hiszen, ha 6sszehasonlitjuk a
kdzds varianciak és a valodi varianciak (elméletileg kiszamitott) értékeit, ak-
kor lathatéak a rendkivlil nagy eltérések. Tehat a kérdbivek tételeinél a va-
laszadasokra vonatkoz6an az egyenld varianciak feltételezésével (homoszke-
daszticitds) nem szamolhatunk.

B. 2.) Ervényességi tesztek

Az érvényesség meghatarozasara — a teljes adatbazisra kiterjedéen — a szak-
ert6i zslrizés modszerét alkalmaztam. A zsdriben valo részvételre harom
szakért6t kértem fel, akik a tétellistakat kifogastalannak tartottak (tételek meg-
nevezeése, értelmezhetdsége, alkalmazott 5-fokozati mérési skalak és verba-
lis értelmezhetéséguk). Mindazonaltal, néhany kisebb jelentéségl valtoztatast
javasoltak, amelyeket a végleges kérdbivek megszerkesztésénél figyelembe
vettem. Ennek igazolasat — indirekt médon — a /11./1. tablazatban a tételek ko-
z6tti korrelacios matrix, Ri(Ky) is jol érzékelteti. A matrixban jol 1athatd, hogy a
korrelacios egyutthatok pozitivak. Csak elenyészéen kevés negativ érték ado-
dott ki. Ez utobbiak értelmezhetbségi problémakra vilagitanak ra. Nevezete-
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sen, ilyenkor az egyes tételek iranyitottsaga (eréssége) forditottan értelmez-
hetd. (Lasd pl. a 16. "kdlcsOnds kovetelés” és a 24. "kdlcsonos biraskodas”
oszlopaiban szereplé viszonylag sok negativ koefficienst). Osszességében
azonban, érvényességi szempontbol a kérdbivek teljes mértékben kielégitik a
validitas altal tamasztott alapkdvetelményeket, vagyis valéban azt mérték,
amit mérni szandékoztunk. (Maddox — Taddy: A Comprehensive Reference
for Assessments in Psychology, Education, and Business)

C.) A véleményaddk (szavazok) csoportegyetértésének a vizsgalata

A csoportegyetértések mérése céljabdl az egyéni megitélések (az egyes téte-
lekre adott pontszamok eltéréseinek, illetve azonossagainak) aggregalasaval
meghataroztam a Kendall-féle tébbvaltozés rangkonkordancia mutatd (W) ér-
tékeit. Ez az ordinalis skala szintl konvencionalis mutatdé a szavazok egyéni
prioritasi rangsoraibdl (a rangszamok alapjan az N darab kapcsolt mintara)
hatarozza meg a W csoportegyetértési mérészam értékét, és ugy, hogy azt
egy 0 < W < 1 intervallumban méri (O=teljes véleményellentét; 1=tokéletes vé-
leményazonossag). Megjegyzem, hogy teljes ellentét, azaz W = 0, csak két
szavazo kozott fordulhat el6 (Arrow tétel). A szakirodalom szerint (Kindler —
Papp: Komplex rendszerek vizsgalata. Osszemérési modszerek) empirikus
kisérletek alapjan, ha a W > 0. 5 akkor az ered6 csoportrangsor un. konszen-
zus rangsorként fogadhato el. Mivel a W egy rendkivul érzékeny statisztikai
mutato, ezért természetesen olyan rangsoregyezési helyzetek is elfogadhatok
a gyakorlatban a kérdéses probléma becslési eljarasa soran, amely esetek-
ben a W < 0. 5. Ekkor a csoportrangsort kompromisszum rangsornak tekint-
hetjuk. Esetinkben a W értékeit és a nem paraméteres proba szignifikancia-
vizsgalatara vonatkozé p-értékeket (tudniillik, hogy a kapott rangsor a vélet-
lennek tudhato-e be vagy szignifikans) a //1./5. tablazatban adtam meg.

Kézépfoki szakképzés (K) | oF :g::'(ié;e'smk“ :zi?gzrzg‘;g')is el
[ERIREEp ¢ | 0. 151 f [0.279 f [0.203
egyetértési mutaté (W) |R___|0. 000 p_|0.000 p_|0.000
(Kendall's multiple rank [m 0. 084 m |0.29%4 m [0.119
concc_)r_dancg P 0. 000 p_10.000 p_[0.000
coefficient) ésa (p)  |g |0.100 g [0.216 g [0.115
szignifikancia p__ [0.000 p_[0.000 p_|0.000

111./5. tablazat. A csoportok véleményegyezésének a mérészamai

A 4. tablazatban jél lathatd, hogy a csoportok véleményegyezési mutatoi igen
kicsik. Ennek az a kivaltd oka, hogy a valaszaddk, mint egyéni dontéshozok
rangsorai a projektmunka 6sszetevd elemeinek (tételek) fontossagi, elsajati-
tasi foka és a gyakorlati alkalmazas tekintetében nagyon kilonbdznek egy-
mastol. Megjegzem, hogy ez az eredmény egyaltalan nem meglepd, mivel
mas szakmai terllleteken, csoportos dontéshozatal alapjan végzett felméré-
sek is csak hasonlé nagysagrendl egyetértést mutattak. Ezért a tovabbi vizs-
galatok szamara elfogadhaténak tartom ezt az eredményt, azzal a fenntartas-
sal, hogy a csoportrangsorok konszenzus rangsorként nem, hanem csak
kompromisszum rangsorként fogadhatok el.
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D.) Asszociacios méré6szamok meghatarozasa

Ebben az elemzési fazisban arra kerestem a valaszt, hogy az egyes képzési
szinteken belul, milyen 6sszefuggés van az egyes tételek (azaz a projektmod-
szer tudaselemei és szlkséges készségei) fontossaga és elsajatitasuk szin-
vonala, valamint a fontossaguk és gyakorlati alkalmazas szinvonala kozott.
Ehhez a feladathoz el6szdr a szavazok altal az egyes tételekre adott rang-
szamai alapjan szukséges kiszamitani — a tételek er6sségeének jellemzésére
— azok szamtani atlagait (pontszamok atlagat) és a szérasokat (véleményin-
gadozasokat) mindharom rész-adatbazisra: %, s{; 2.°, sn®; %", Sq"-

Ezt kovetben a pontszamok (atlagok) alapjan — az 6sszefuggések jellemzésé-
re — meghataroztam a prioritasi rangsorokat: R(X), R@ ), REX); RE®),
R@En°), R%°); RE&"), RE"), R(&").

D. 1.) Rangkorrelacios egyilitthatok meghatarozasa sorrendi skalan

El6sz0r sorrendi skala szintd méréseket feltételeztem. A rangszamok alapjan
meghataroztam a rangsorokra a paronkénti 6sszemérésre épulé Spearman-
féle rangkorrelacidés egyutthatokat (o), melyek értelmezési tartomanya
[-1 < p < 1], ahol a negativ értékek a forditott értelml rangsorokban val6
egyetértés mértékét reprezentaljak. A rangkorrelacios egyutthatokat az //1./6.
tablazatban adom meg. (Lasd az R, rang- korrelaciés matrixot!). A tablazat-
ban feltintettem a Spearman-féle nemparameéteres proba szignifikancia vizs-
galatanak eredményeit is.

RE « [REK" |RE W [REG |IRE " [RE? |RZE S |RE p™ |RE &
RZ « |1 0.660 | 0.571 0679 0509 |0642 [0.944 [0570 [0.743
Rz «" |0.660 1 0617 0612 0594 |0616 [0.572 [0.684 |0.685
Rz «® |o0.571 0.617 1 0.556  |0.738 |0.840  [0.591 0.621 0.728
Rz ¢ |o0679 |0612 |0.556 1 0.781 0.637 |0.723 |0.620 |0.676

P |RZ_¢™ |0509 |0594 |0738 | 0.781 1 0.783 10557  |0.617 | 0.616
Rz ¢ |0642 [0616 |0.840 |0637 [0.783 1 0.641 0.627 | 0.781
Rz ¢ 0944 |0572 |0.591 0.723  |0.557 | 0.641 1 0.620 | 0.788
Rz p™ |0570 |0.684 |0.621 0620 0617 |0.627 [0.620 1 0.811
Rz ¢ |0743 |0685 [0728 |0676 |0616 [0.781 0.788 ] 0.811 1
111./6. tablazat. A rangsorok kézétti 6sszefliiggések asszociaciéjanak
meérési eredményei (sorrendi skala)
(SHREEIES

Az R, korrelacidos matrix — valamennyi részadathalmazra vonatkozéan — tar-
talmazza a sulyozott atlagok alapjan meghatarozott rangsorparok kozotti
rangkorrelacios koefficienseket. Mivel lathatéan minden egyes egyutthaté po-
zitiv, megallapithatd, hogy az egyes csoportok szavazéi a kérddiv tételeit
azonos modon értelmezték. Az is vilagos a /Il./6. tablazatbol, hogy nagyon
erds nézetazonossagot (konszenzust) csak a kdzépiskolai és a posztgradua-
lis csoportok kdzott, éspedig a tételek fontossaganak a megitélésében
(0=0.944), valamint a posztgradualis csoporton belul a meglévé és a gyakor-
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lati alkalmazas kozott lehet (0=0.811) megfigyelni. (Lasd a félkdvéren szedett
elemeket a matrixban!)

E.) Pearson-féle korrelacios egyiitthatok meghatarozasa intervallum ska-
lan

A pontszamok (atlagok) alapjan meghataroztam a Pearson-féle korrelacios
egyutthatokat (r), mivel ezek csak intervallum skalan interpretalhatok. Ertel-
mezési tartomanyuk [-1 < r < 1]. A Kkorrelaciés egyutthatokat és a szigni-
fikanciavizsgalat eredményeit az R, matrixban (lll./7. tablazatban) tuntettem

fel.

Rz« | Rzk™ | Rz ® Rz | R2g™" | Rz &? Rz | REp™ | REp°
Rz« |1 0.736 | 0.532 |0.808 [ 0.675 [ 0.726 | 0.943 | 0.714 | 0.862
Rz ™ | 0.736 | 1 0.680 | 0.637 | 0.685 | 0.698 | 0.650 | 0.742 [ 0.697
Rx «¢ [0.532 | 0.680 |1 0512 [ 0.713 [ 0.793 | 0.589 | 0.624 | 0.691
Rz of [ 0.808 [ 0637 [0512 |1 0.844 | 0.744 | 0.851 [ 0.767 | 0.800
~ r [ RE" |0675 [ 0685 |0.713 | 0.844 | 1 0.857 | 0.732 | 0.738 [ 0.725
Rz o2 |0.726 [ 0698 [ 0.793 | 0.744 | 0.857 | 1 0.758 | 0.714 | 0.790
Rz »f [0.943 | 0650 [ 0.589 | 0.851 | 0.732 | 0.758 | 1 0.788 | 0.918
Rz " [ 0.714 | 0.742 [ 0624 | 0.767 | 0.738 [ 0.714 | 0.788 | 1 0.867

Rx 2 | 0.862 | 0.697 | 0.691 | 0.800 | 0.725 | 0.790 | 0.918 | 0.867 | 1

(intervallum skala)
Ertékelés
Az R; korrelacidés matrix alapjan kimondhatd, hogy a pontszamok (atlagok)
alapjan szamitott intervallumszintli asszociacios mértékek kissé nagyobbak,
mint a sorrendek alapjan szamitottaké. Ez egy érdekes eredmény, ami azt fe-
jezi ki, hogy a valaszadok az egyes tételek fontossaga, megléte, valamint

hasznalata mértékének erésségében (pontszamértékek) jobban egyetérte-
nek, mint azok prioritasi sorrendjében.

F.) Kompetenciaeltérések (deficitek és szufficitek) meghatarozasa

A pontszamok (atlagok) alapjan meghataroztam az egyes tételekre vonatkozo
kompetenciadeficitek (vagy kompetenciaszufficitek) értékeit, melyeket a //1./8.
tablazatban foglaltam 6ssze. A tablazatban a negativ értékek deficitet, a pozi-
tiv értékek szufficitet reprezentalnak.

A 1Il./8. tablazat az egyes tételekre vonatkozdéan a pontszamban kifejezett
kompetenciadeficitek (kompetenciaszufficitek) pontos értékeit — A — reprezen-
talja, amelyhez kilén6sebb magyarazat nem sziukséges. Ezeket a differencia-
kat nem minden lehetséges par kozott, hanem csak a fontossag és a tdbbi
két kategodria kozott hataroztam meg, mindharom szakképzeési szintre kiterje-
déen.
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Tételek AKm-f AKg-f AGm-f AGg-f APm-f APg-f
1. Projekttervezési ismeretek -0.60 -1.34 -0.88 -0.98 -0.58 -0.86
2. Sajat akaratom ko6zos célnak
valo alarendelése -0.32 -0.74 -0.06 -0.07 -0.31 -0.46
3. Felelésségvallalas -0.18 -0.45 -0.22 -0.35 -0.44 -0.66
4. Tevékenységkozpontiisag -0.33 -0.72 -0.74 -0.67 -0.55 -0.62
5. Onallésag -0.14 -0.05 -0.10 -0.17 -0.13 -0.37
6. Az eréforrasok ésszerti, taka-
rékos felhasznalasa -0.54 -0.93 -0.27 -0.25 -0.72 -0.63
7. Id6tervezés, illetve a tevé-
kenységek iitemezése -0.78 -0.97 -0.59 -0.81 -0.87 -0.96
8. Projektvezetési készségek

-0.68 -1.02 -0.94 -1.18 -0.59 -0.65
9. Kooperacio (egylittmiikodés)

-0.54 -1.11 -0.59 -0.65 -0.53 -0.59
10. Sajat nézetek, elképzelések
kifejtése -0.43 -0.72 -0.23 -0.98 -0.41 -0.52
11. Kbélcsonos informacionyuj-
tas -0.50 -0.82 -0.46 -0.88 -0.53 -0.68

A= |42, Problémamegoldas -0.57 -0.90 -0.93 -0.96 -0.51 -0.52

13. A tarsak motivalasa -0.39 -0.71 -0.44 -1.16 -0.66 -0.74
14. Kolcsonos segitségadas -0.39 -0.62 -0.51 -0.82 -0.52 -0.54
15. Példaadas -0.33 -0.46 -0.63 -0.71 -0.51 -0.45
16. Kolcsonos kovetelés -0.07 -0.41 -0.44 -0.58 -0.18 -0.32

17. Csapatmunka szervezése

-0.60 -1.10 -0.44 -0.79 -0.69 -0.76

18. Konfliktusmegoldas -0.25 -0.93 -0.78 -1.15 0.07 -0.58
19. Masok érdekeinek figyelem-

bevétele -0.14 -0.39 -0.21 -0.60 0.16 -0.39
20. Onallé ismeretszerzés, illet-

ve onfejlesztés -0.29 -0.78 -0.40 -0.68 -0.27 -0.38
21. Sajat munkam értékelése -0.32 -0.71 -0.59 -0.44 -0.42 -0.53
22. Kolcsonos ellenérzés -0.40 -0.85 -0.93 -0.80 -0.36 -0.32
23. Masok munkajanak értéke-

lése -0.21 -0.35 -0.37 -0.38 -0.45 -0.58
24. Kélcsonbds biraskodas 0.18 -0.20 -0.45 -0.46 -0.11 -0.17

25. Az elvégzett munka és az

eredmények dokumentalasa -0.97 -0.87 -0.58 -0.43 -0.75 -0.70

111./8. tablazat. A tételekre vonatkoz6 pontszamban kifejezett kompetenciadeficitek (kompetenciaszuf-
ficitek)

Megemlithetd, hogy az eltérések viszonylag csekély mértékiek. Csak egy-
egy tételnél haladjak meg az 1 pontos tavolsagot. A fontossag itt nyilvanvalo-
an ugy értelmezhetd, mint a nevelé-oktaté folyamatban ténylegesen elérendd,
kivanatos kompetencia szint. Kompetenciaszufficitek csak a k6zépiskolai kép-
zési szinten — a 24. tételnél —, posztgradualis képzési szinten —a 18. és a 19.
tételeknél — jelennek meg, és azok is igen kicsiny mértékiek. A valaszadok
ugy gondoltak, hogy tobblet ismeretik van a ,Kblcsénbs biraskodas”, a
“Konfliktus megoldas” és a “Masok érdekeinek a figyelembevétele” tételeknél.
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A jobb attekinthet6ség érdekében illusztracios célbdl megszerkesztettem a
probléma grafikus abrazolasat is a Kr részadathalmazra, amelyet az 1. abran
mutatok be. llyen vonal diagram vagy hasonl6 formaju grafikus reprezentacio
alkalmazasa a kompetenciafejlesztés mas terilletein is megvalosithatd az el-
térések elemzéseéhez.
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I1./1. abra. A kompetencia eltérések illusztracioja
K; részadathalmazra

G.) Az egyes szakképzési szinteken (K, G és P) kialakult fontossagi rang-
sorok

Az SPSS segitségével — mindharom mintaban — elvégeztem a csoportos pro-
jektmunka keretében kozvetett médon fejl6dd, formalodd személyiségjellem-
z6k (rangszamok atlagai alapjan szamitott) sorrendbe allitasat a fontossagi
kritérium szerint. A kapott eredményeket a /11./9. tablazat szemlélteti.

125/186



Ill. FEJEZET A projektmdédszer fontossaga és kompetenciafejleszté szerepének verifikalasa

Kézépfoku szakképzés (K) Gradualis fels6foku képzés Posztgraduél’is fels6foku kép-
(G) zés (P)

K _09 4,206897 K 11 4,5625 K 25 4,372549
K 25 4,137931 K 07 4,352941 K 09 4,352941
K _07 4,068966 K 10 4,333333 K 12 4,352941
K 12 4,068966 K 09 4,3125 K 03 4,333333
K 03 4,034483 K 12 4,3125 K _07 4,313725
K 17 4 K 14 4,3125 K 11 4,313725
K 01 3,965517 K 18 4,117647 K 01 4,235294
K 11 3,965517 K 01 4111111 K 14 4,156863
K 14 3,965517 K 13 4,0625 K 18 4,06
K_06 3,931034 K 25 4,058824 K 17 4,058824
K 18 3,896552 K_05 3,944444 K 10 4,02
K 04 3,827586 K_06 3,823529 K 08 4,019608
K 13 3,758621 K 20 3,823529 K 13 4
K 20 3,75 K 08 3,8125 K_06 3,980392
K 10 3,724138 K 19 3,8125 K 04 3,921569
K 02 3,689655 K 03 3,777778 K 21 3,901961
K 08 3,62069 K 21 3,764706 K_05 3,862745
K 21 3,62069 K 04 3,722222 K 20 3,862745
K 05 3,586207 K 15 3,647059 K 02 3,843137
K 22 3,551724 K 17 3,647059 K 15 3,764706
K 19 3,448276 K 23 3,588235 K 23 3,705882
K 23 3,37931 K 22 3,411765 K 19 3,686275
K 15 3,344828 K 02 3,333333 K 22 3,58
K 16 3,137931 K 16 3,117647 K 16 3,254902
K 24 2,689655 K 24 2,647059 K 24 2,509804

111./9. tablazat. A csoportos projektmunka keretében formalodé személyiségjellemzbk fontossagi sorrend-
je

Erdemes felfigyelni arra, hogy az egyes mintaba tartozé résztvevék — az elsé
Ot helyre rangsorolt sajatossagok kozott — megkuldonboztetett fontossagot tu-
lajdonitanak a csoportos projektmunka keretében fejleszthet6 alabbi szemé-
lyiségjellemzéknek:

* Felelésségvallalas (K 03),

- ld6tervezés, illetve a tevékenységek utemezeése (K 07),

o Kooperacié/egyluttmiikddés (K 09),

» Sajat nézetek, elképzelések kifejtése (K 10),

» Kolcsonds informacionyujtas (K 11),

* Problémamegoldas (K 12),

« Az elvégzett munka és az eredmények dokumentalasa (K 25).
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A vizsgalt mintaba tartozo résztvevOk rangsorai alapjan megallapithatd, hogy
a tanuldk/hallgatok a tanulmanyi feladatok keretében folyd kozvetett gyakor-
las soran egybehangzdéan harom — k6zosség és onfejleszté — tevékenység-
nek kulonos fontossagot tulajdonitanak (111./10. tablazat).

REeset Kozépfoku szak- | Gradualis fels6- Posztgra’du’alls’
. s PN felsofokl képzés
képzés (K) foku képzés (G) (P)
Sorrend

Id6tervezés, illetve a teve- 3 2 5
K07 kenységek Utemezése

Kooperacio (egyuttmiko- 1 4 2
K09 dés)
K12 Problémamegoldas 4 5 3

111.710. tablazat. A tanulék/hallgatok altal az elsé 6t helyre sorolt személyiségjellemzbk
k6z0s elemeinek sorrendje

Megvizsgalhatd, hogy a véleményegyezés milyen meértékben a véletlen mu-
ve. Erre a Kruskal-Wallis egyutthaté (H) meghatarozasa nyujthat tampontot.
(Falus Ivan — Ollé Janos: Statisztikai médszerek pedagogusok szamara.)

A K 07 kérdés (Idbtervezés, illetve a tevékenységek litemezése) esetében
H<Hubiea, (2. 096<5. 991, f=2 és a=0. 05) ezért 95%-0s megbizhatésagi szin-
ten a vizsgalt mintak kozotti kildonbozéség nem szignifikans (az eltérés a vé-
letlennek koszonhetd), a csoportok vélekedése a kérdés fontossagardl nem
kulonbozik lényegesen. lgaznak tekinthetjuk tehat, hogy mindharom csoport
az elsé ot hely egyikére sorolta a kérdést.

Még szembetlinbbb az eredmény a K 09 kérdés (Kooperaciod/egydittmiikbdes)
esetében, ahol a csoportok véleményegyezésége még nyilvanvalobb. [H<H.,.
uzat, (0. 343<5. 991, f=2 és a=0. 05)]. A vizsgalt csoportok — a rangszamok at-
lagai alapjan — az 1., 2. és 4. helyre soroltak a kooperacio (egyuttmikodés)
fontossagat a projektmunkaban, amely egyezést nem tekinthetunk véletlen-
nek.

Tanulsagos a sorrendi skala masik vége is. Az érintettek egyontetlien ugy veé-
lekednek, hogy a tervszer(iséget, a kooperaciot és a koz0s problémamegol-
dast igénylé csoportos projektmunka folyamataban a kélcsénés kévetelés és
a kbélcsbnds biraskodas magatartasformak a legkevésbé fontos fuggéségi-fe-
lelésségi sajatossagok. Mindharom mintaba tartozok — a fontossagot tekintve
— egységesen az utolso két helyre rangsoroltak ezeket a magatartas- és tevé-
kenységformakat.

8. A kutatasi (alap) hipotézis tesztelése

Ebben az értékelési fazisban az el6z6 1épésben mar meghatarozott — a rangsorok al-
tal meghatarozott — prioritasi sorrendeket hasznalom fel. Mivel arra vagyok kivancsi,
hogy van-e szignifikans kulonbség a harom kulonb6z6 oktatasi/tanulasi szinten a
projektmddszer tudaselemei és szikséges készségei, mint kompetenciaelemek fon-
tossaga megitélésében, ezért a figyelmet a harom fontossagi prioritasi rangsorra (Rx
_xi, RZ_er, R&_pr), Kell irdnyitani. (Tekintettel arra, hogy az ismeretek megszerzése,

szintje és mikéntje nyilvanvaléan mas és mas a kulonbozé képzési szinteken, ezért
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azok prioritasainak dsszehasonlitdsa nem vezetne érdemleges kdvetkeztetések levo-
nasara alkalmas eredményekre). Figyelembe véve, hogy az adatok (valtozok) valéja-

ban ordinalis mérési skalan vannak,

Ra;gzséz"*’“ Aszimptoti- ~ | Monte-Carlo igy olyan mddszer lehet csak alkal-
p kus szignifi- szignifikancia . . ,

kancia mas a statisztikai elemzésre, amely

Kf_| 30.70 0.111 képes sorrendi skalan tortén6 Osz-

IKrt:ska{-Wal- Gf | 38.72 29%-_05_ konfl- szehasonlitasra. Ezt a tényt szem

s esz Pf | 43.31 0114 | dencainter elétt tartva, a vizsgalat soran a

0.103-0.119 Kruskal-Wallis tesztet (a csak foly-

0.046 tonos valtozokra érvényes varian-

Jonckheere- 99%-0s konfi- ciaanalizis médszerének {ANOVA}

HEESRE 0.045 | denci inter- megfelelGje ordinalis mérési skalan)

fO:;n_ 0.051 €s egy viszonylag Uj modszert, az

un. Jonckheere-Terpstra tesztet
hasznaltam fel az alaphipotézis pro-
bavizsgalatai soran. A statisztika
terminoldgidjaval megfogalmazva,
feladatom most annak eldontése,
hogy a mintak (prioritasi rangsorok) kulénb6z6, vagy azonos sokasagbdl szarmaz-
nak-e. A tesztnél felhasznalt valtozé a pontszamok atlaga. A probak végrehajtasanak
eredményeit 6sszefoglaldéan a /1l./11. tdblazatban adom meg.

A Kruskal-Wallis teszt ordinalis szintl adatokra kidolgozott és altalanosan hasznalt
nemparameéteres proba. A Jonckheere-Terpstra teszt folytonos kategdriavaltozokat is
képes kezelni, raadasul az el6bbinél hatasosabb préba. A kutatas H; alap- (null-) hi-
potézisének nemparaméteres statisztikai probai igen érdekes, kevéssé vart ered-
ményt produkaltak. Nevezetesen, amint azt a Ill./11. tablazat is mutatja — a=0.05
szignifikancia szintet feltételezve — Iényegében mindkét proba alapjan kimondhato,
hogy nincsen kelld evidencia a kutatas kezdeti fazisaban felallitott nullhipotézis eluta-
sitasara (matematikai szempontbdl a proba praktikusan elddnthetetlen).

A hipotézisvizsgalat eredményét szavakban megfogalmazva: nincsen jol definialhato
relacio a csoportok kozott. Ez azt jelenti, hogy a projektmddszer oktatasa (tantervei,
modszertana, prioritasok, stb.) lényegében fuggetlenek a képzési szinttdl.

Az eredmény indukalta gondolato

Az eredmények egyik metszete ramutathat a projektmunka feladatkozpontu-
sagara, amelynek soran a pedagodgus/oktatd kikerul a tanitasi-tanulasi fo-
lyamat fokuszabdl. Mondhatjuk ugy is, hogy pedagogus/oktaté a feladat-
ban van. Tehat, nem a pedagogus/oktaté altal megszabott mdédszereknek
és munkaformaknak van dominans szerepe az edukacios folyamatban,
hanem a feladat-/problémamegoldas indukalta hatasoknak.

Az eredmények masik metszetének értelmezése szerint a projektmunka
résztvevéjének (a feladatot megoldo egyénnek, parnak vagy teamnek) az
onallésaga szamit perddntének a projektoktatas soran. A projektmodszer
egyik megalkotoja Kilpatrick szerint (The Project Method) a médszer al-
kalmazasa soran négyféle projekt kidolgozasara kerulhet sor:

« gyakorlati feladat, mint példaul egy hasznos targy megtervezése
és kivitelezése;

111./11. tablazat. A kutatas alap- (null-) hipotézisének
nemparameéteres statisztikai probai
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+ egy esztétikai éimény atélése (cikk vagy forgatékonyv megirasa,
szinieldadas megtartasa);

* egy probléma megoldasa és
« valamilyen tevékenység, tudas elsajatitasa.

A felsoroltak kézil barmelyikre is tekintlink, a projektkidolgozas soran
az érintett szerepl6k hatarozzak meg (tervezik meg) a munkamenetet,
szervezik meg a kivitelez6 munkat, hatarozzak meg a munkavegzoket
és felel6soket, s létrehozzak — az elvarasoknak megfelel6 — projekt out-
putjat, melyet atadnak/bemutatnak a ,megrendelének”. Ebben a komp-
lex folyamatban a résztvevok (egyének, parok vagy teamek) onalléan
tevékenykednek. A hangsuly a résztvevdk onallé tevékenységeén van. A
pedagdgus/oktatd indirekt szerepbe ,szorul”, s facilitator, felugyel6
és/vagy tanacsado valik bel6le.

A tanuldk szamara nagyfoku szabadsagot biztositd projektmunka a feladatok
kivalasztasatol, a tervezésen és a kivitelezésen at egészen a projektter-
mek, illetve a produktum eléréséhez szikséges tevékenységek értékelé-
séig tart. A cél sohasem a kozvetlen tanulas, hanem valamilyen gyakorla-
tias, az iskolan kivuli vilag megismerését is szolgald cél elérése, melynek
soran — szinte a projektmunka melléktermékeként — végbemegy a szocia-
lis viselkedés és belsd determinacidinak formalédasa, a kompetenciak fej-
lesztése.

Az eredmény barmely metszetére is tekinthetlnk, valoszinisithetd, hogy a
kutatasi eredményekre magyarazatul szolgalhatnak a projektmunka tartalmi —
.Képzési szintektdl fuggetlen” — jellegzetességei (feladatkdzpontusag,
tanuldi/hallgatéi 6nallésag). A képzés soran — barmilyen képzési szintrdl is le-
gyen sz0 — elsésorban a projektmunka inherens, 6nmagaban hordozott ,sem-
leges” sajatossagai érvényesilnek, és nem a tanitasi-tanulasi folyamat direkt,
pedagogustél/oktatotol eredezett — képzésszint-fliggd” — modszerei és mun-
kaformai.

Markans kutatasi allaspont kialakitasahoz két ut vezethet:
+ amintanagysag novelése és/vagy
« avalaszadok tovabbi tartalmi kérdéseinek feldolgozasa.

Az utobbi lehet a praktikus ut, hiszen az adatbazisban a valaszaddktol szar-
mazoé strukturalt adathalmaz rendelkezésre all. E tekintetben kulondsen az
olyan kérdések feldolgozasa vezethet konturos allasfoglalas kialakitasahoz,
amelyek arra keresik a valaszt, hogy:

+ A Kképzd intézmények biztositanak-e sokszind, életszer( felada-
tokat a tanuldknak/hallgatoknak?

+ Az intézmények milyen fontossagot tulajdonitanak a tanulék/hall-
gatok aktivitasanak, tevékenységének?

Mindezek elvezetnek — az el6z6ekben részletesen bemutatott — tovabbi kuta-
tasi feladatok elvégzéséhez.
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1. A kompetenciafelfogas kialakulasa

A kompetenciat racionalis, pragmatista, megismerésben és cselekvésben kifejezésre
juté kompozicionak tekintem, mely segit otthon lenni a vilagban. Ez a fajta kompeten-
ciafelfogas kapcsolddik a harom létdimenzié egységebdl allé személyiségstruktura-
hoz (biologiai [hiany]lény, psziché és szocialis lény), mely dimenziok egységes |étfor-
maban valdsulnak meg. Megfeleléen kialakitott kompetenciakészlet birtokaban az
ember, mint szabad személy toérekedhet onmegvaldsitasra és/vagy onmaga megha-
ladasara, az altala és/vagy masok altal folallitott — szocialisan is értékes — célok el-
érésere, a lehetbségek kozotti valasztasra, az értékteremtésre, a felelGs életvitelre, a
kornyezetére reflektaldé magatartasra, azaz a fizikai 1étét vezérl§ értelmes életre. A
kompetenciafelfogasok — kozel szaz éves — fejlédeési ivét Ot korszakra osztottam.

Kutatasaim soran a kompetenciara ugy tekintettem, mint a tanulas (tapasztalas, gya-
korlas) eredményeként kialakuld személyes eréforras-képzédmények strukturalt és
egyuttes rendszerére, mely az egyén szamara — egy konkrét szellemi és/vagy fizikai
(szak)teruleten — lehet6ve teszi a megszerzett ismeretek és személyiségbeli kompo-
nensek konstruktiv és sikeres alkalmazasat. (Kutatasaim tapasztalatait a Kompeten-
ciamenedzsment cimld muiben publikaltam [tarsszerz6Zollei Katalin].) Lényegesnek
tartom, hogy a kompetencia a személyiségbeli sajatossagok cselekvés kézbeni hasz-
nalatat is magaban foglalja. Tapasztalataim arrél gy6ztek meg, hogy az 6t klaszterbe
(6t csoportba) sorolt kompetenciakbdl allé modell fejezi ki legjobban a kilénbdzé pro-
fessziok gyakorlasahoz szukséges specialis kompetenciakat. Az 6t klaszterb6l négy
a cselekvés iranyultsaga szerint alakithaté ki, az 6tédik csoportba az un. kulcskom-
petenciak — azaz a tobbi klaszterbe tartozé kompetenciak gyakorlasahoz is nélkuloz-
hetetlen elemek — tartoznak. Az egyén kompetenciakészletében a munka- és életszi-
tuacioktol fuggéen mindig lesznek tobbletek/szufficitek és hianyok/deficitek. A kom-
petenciaelvarasok és az egyéni kompetenciakészlet egymasnak torténé megfelelte-
tését a kompetenciamodellek is segitik.

A felnéttkori tanulas megitélésének négy jellegzetes fazisat kulonboztettem meg.
Személyes tapasztalataim is azt tamasztjak ala, hogy a tanulas hosszu ideig fenn-
tarthatd, mivel alakulasat nem elsésorban az életkor, hanem a proceduralis képes-
ségrendszer fejlettsége, az életvitel, a kultura, valamint a targyi és szemeélyi kornye-
zet hatasai determinaljak. Ennek kovetkeztében n-szer lehet — az egyén kompeten-
cia bazisat jelentd — hordozé rétegre szakmiveltségbeli kompetenciakészletet raépi-
teni, mely permanens tanulas keretében gyakori felujitast igényel.

2. Felnéttoktatoi feladat- és tulajdonsagprofil

A felnéttoktatd szerepek lényeges tartalmi valtozasokon mentek/mennek keresztul,
melyek a felnéttképzés valtozo kuldetésével magyarazhatok. Permanens tanulasnak
azt tekintem, mely a kompetenciafejlesztésen tulmenéen magaba foglaja az altala-
nos muiveltséget és a személyiségfejlesztést, valamint a szervezetek tanulasat is.

A felnéttoktatok tdbbsége valamilyen hivatas mellett — tarsbérlet” formajaban — végzi
a felnbttek oktatasat. A felnéttoktatoi szakma 2007-ben tartalmilag és jogilag tiszta-
zatlan.

A felnéttoktatdi tevékenységelvarasok rogzitésére a feladatprofilt hasznaltam, mely
tobb részegységbdl — feladatcsoportbdl, feladatbol és miveletbdl — tevédik dssze.
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Az elvarhaté (alkalmazott ismeretek, készségek, képességek, személyes, szocialis,
kognitiv és specialis) sajatossagokbdl allitottam 6ssze a feln6ttoktato tulajdonsag-
kompetencia-profiljat (kompetenciakészletét), amelyek birtoklasa révén az egyén al-
kalmassa valik a felnéttoktatoi professzid gyakorlasara, a felnéttoktatoi munkakor be-
toltésére, tevékenység ellatasara (feladatcsoportok, tevékenységek és/vagy mivele-
tek elvégzéseére).

3. A projektmédszer fontossaga a kompetenciafejlesztésben

Tapasztalataim szerint a kompetenciafejlesztés szempontjabdl nagy jelentéséggel bir
a csoportmunkara épulé projektoktatas, amelyeknek kézéppontjaban a mindennapi
élet valamely, a résztvevok altal megtervezhetd és kivitelezhetd feladata all.

A korultekintéen kivalasztott feladat az alkotd tevékenység széles, sokszind, életsze-
ri és vonzo lehetéségeit hozza létre és kinalja fel a résztvevéknek. A k6zos munka-
végzeés soran a résztvevok elbhivjak és begyakoroljak a szocialis interakciok és fele-
|I6s magatartasformak sokasagat, mivel a projektmunka — a munka vilaganak kicsi-
nyitett masaként — valds erkdlcsi, élet- és tarsadalmi helyzeteket, problémakat és 6n-
allo dontéseket kivand allapotokat teremt a résztvevdk szamara.

Osszegy(ijtéttem a projektmunka keretében kibontakozé magatartasformak és kol-
csonhatasok relevans komponenseit, s megvizsgaltam, hogy a mintacsoportok mi-
lyen fontossagot tulajdonitanak ezeknek a sajatossagoknak.

Ugy vélem, hogy azok az oktatdk tudnak jol helyt allni a projektoktatasban, akik nem
a kozlé-reproduktiv tanitasi stratégiat tekintik az egyetlen iranyitasi megoldasnak, ha-
nem preferaljak az interaktiv oktatoi munkat és nem idegenkednek a reciprok tanula-
si dialégusoktdl sem. A projektoktatasban kidolgozott sajat eredményeimet ,A pro-
Jjektmodszer bevezetése és alkalmazasa a szakképzesben” cimi kiadvanyban Osz-
szegeztem (SZTAV Rt., Bp., 2006.). Az eljaras Iényege abban all, hogy a gyakorlati
életbdl/a munka vilagabol — elsésorban vallalkozasoktol — szarmazo, illetékes kama-
ra altal tamogatott, ,éles” és életszerli projektfeladatokat kell a szakképzé évfolya-
mon tanulé teameknek kivitelezni

4. Empirikus vizsgalatok

Az empirikus vizsgalatok eredményei — az ismertetett tézisek sorrendjében — az alab-
biak szerint 6sszegezheték.

(MGICIR A vizsgalatok eredményei alatamasztottak, hogy a mintacsoportokon beldl
eltér6 tanulasi stilusok érvényesulnek. Legtobben a sztenderd megoldasok alkalma-
zasat jelent6 konvergens stilust preferaljak.

A szakirodalmi publikacidk arra utalnak, hogy a kiilénbdzd szakterilethez
tartozé mintacsoportok kozott is kimutathatok dominans eltérések a tanulasi stilust il-
letén. A kutatas soran azt feltételeztem, hogy intenziv tanulasi kdrnyezetben a szak-
terlleti kilonbségek elmosddnak és nem lesz szignifikans kulonbség az eltér szak-
terllet — a mlszaki és human tudomanyokat — reprezental hallgatok tanulasi stilusa
kozott. Az output adatok azt tamasztjak ala, hogy a szakteruleti meghatarozottsag a
formalis képzés keretei kdzott nem érvényesll, eltérések — iskolai rendszer( tanulasi
kornyezetben — a kulonb6zd szakterllethez tartoz6 egyének csoportjai kozott nem
mutathatok ki, az eredmények mindkét mintacsoport esetében nagyfoku egybeesést
mutatnak.

SMGICIE A DACUM-modszer felhasznalasaval kialakithatd a felnéttoktatéi feladatpro-
fil, mely 9 feladatcsoportbdl tevédik dssze. Az egyes feladatcsoportokon belul 5-17
kozotti feladatot azonositottam. Vizsgalodasaim ,melléktermékeként” létrehoztam
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egy kompetenciagyljteményt (kompetenciaszoétart) is, mely az andragdgiai é€s az em-
berier6forras szakteruleteken folyo vizsgalodasokhoz és rendszeralkotasokhoz nyuijt-
hat tamogatast.

CMGIGIR A feladatprofil alapjan Iétrehoztam a 15 komponensbdl allé tulajdonsagkom-
petencia-profil (kompetenciakészlet) hipotetikus strukturajat. A teljes minta valasz-
adadi elfogadtak a tulajdonsagprofil kompetencia-0sszetevait.

4. 1. A komplex kompetenciaprofil alkotéelemei kozaott:

a.) a kozvetlen oktatoi fétevékenységek kivitelezését tamogatd kompetenciakat
soroltak a fontossagi rangsor els6 2/3-ba. Ezen belul is az Egydttmikédeést, a
Rugalmassagot, az Elbzetes tudast és a Reflektalast tartjak a legfontosabb-
nak, melyet — a biplot értékek reprezentaciojaval 6sszhangban — az aggregalt
prioritasi rangsor eredményei is alatamasztanak.

b.) a fontossag szerint a rangsor harmadik harmadaba helyezték el a
kiegészité/masodlagos képzésszervezési tevékenységek sikeres ellatasat
biztositd dsszetevbket. Sajnalatos, de szamomra nem meglepd, hogy a szak-
miveltség atadasat preferalo feln6ttoktatok nem tulajdonitottak kitlintetett
szerepet a Személyiségfejlesztés kompetencia-komponensnek, s a fontossa-
gi rangsorban csak a 10. helyre soroltak azt.

4. 2. A kérdbives felmérés eredményei alatamasztottak abbéli varakozasomat, hogy
a teljes valaszaddi kor a kompetenciak fontossagi sorrendjében a harmadik har-
madba, a 12. helyre rangsorolta a Projektmunkat, melynek magyarazatat a fel-
néttoktatdk kdrében uralkodd — a kozvetett gyakoroltatast mell6z6 — oktatasi stra-
tégia preferalasaban latom.

4. 3. Nem igazolodott az a feltételezésem, hogy a kompetenciak prioritasi
sorrendjei/rangszamai alapjan lesznek olyan kompetenciak, melyek kikerllnek a
komplex kompetenciaprofilbdl (a sulyozott szamtani atlag nem éri el a Likert-skala 3-
S értékét).
Az adatok alapjan nem kell kizarni a profilbdl egyetlen elemet sem. Még az utolsé
helyre sorolt Menedzsment komponenst sem, mivel fontossaganak sulyozott
szamtani atlaga 3.32 (széras 1.08).

A Kruskal-Wallis {ANOVA} és a Jonckheere-Terpstra probak alapjan ki-
mondhatd, hogy a nullhipotézis nem elutasithatd, azaz a projektmodszer oktatasa
(tantervei, modszertana, prioritasok, stb.) Iényegében fliggetlenek a képzési szinttdl.
A képzés soran — barmilyen képzési szintrél is legyen sz6 — elsésorban a projekt-
munka inherens, 6nmagaban hordozott ,semleges” sajatossagai érvényeslinek, és
nem a tanitasi-tanulasi folyamat direkt, pedagogustol/oktatotol eredezett — képzés-
szint-flgg6” — mddszerei és munkaformai. (Matematikai szempontbdl is markansnak
tekinthet6 allaspont kialakitasa vagy a mintanagysag novelésével és/vagy a valasz-
adok tovabbi tartalmi kérdéseinek feldolgozasaval érhet6 el.)

A projektmddszer altal indukalt magatartasformak és kolcsénhatasok fontos-
saga tekintetében — a kulonb6z6 képzési szinteken — eltéré preferencia-sorrendek
szulettek. Még az els6 6t helyre sorolt komponensek esetében sincs egyetlen tétel
sem, melynek fontossagat a harom mintacsoport azonos rangszammal illette volna.
Harom koélcsénhatasnak — Problémamegoldas, Kooperacio és Idétervezés — tulajdo-
nitanak kulonos fontossagot. Az érintettek viszont — mindharom mintacsoport tekinte-
tében — egybehangzoéan ugy vélekednek, hogy a Kbélcsénés kbvetelés és a Kblcso-
nos biraskodas magatartasformak a legkevésbé fontos fuggéseégi-felelésségi sajatos-
sagok.
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A Kendall-féle tdbbvaltozés rangkonkordancia mutaté (W) értékei alapjan (W < 0.5) a
csoportrangsorok csak kompromisszum rangsorként fogadhatok el.

A projektmunka keretében kdzvetett médon fejleszthetd 25 személyiségjel-
lemz8k kozott nem volt olyan elem, melyet mindharom mintacsoport azonos helyre
rangsorolt volna. A Kooperaciot példaul a kozépfoku szakképzés résztvevdi az elsé,
mig a gradualis fels6foku képzés résztvevéi a 4. helyre rangsoroltak.

A fontossag és a tobbi két kategdria kozott meghatarozott differenciak arra
utalnak, hogy a projektmunka keretében kibontakoz6 magatartasformak és kolcson-
hatasok fontossaga meghaladja a gyakorlottsag szintjét, azaz tébbségében kompe-
tenciadeficit é&s nem kompetenciaszufficit alakul ki. Az eltérések azonban viszonylag
csekély mértékiek. Szinte jelentéktelennek tekinthetd szufficitek csak egy-egy elem
tekintetében merultek fel.

Bevezetbmben mar emlitettem, hogy tapasztalataim arra predesztinaltak, hogy a fel-
néttoktatd, a projektoktatas és a kompetenciaelv altal meghatarozott ,gondolkodasi
haromszog” terlletén jelOljem ki a disszertaciomban vizsgalt témakoroket. Ebben a
haromszodgben kerestem a felnéttoktatoi professzid karakterisztikus — a f6 és masod-
lagos feladatok elvégzését szolgalo — tulajdonsagkompetencia-profil jellegzetessége-
it. A projektoktatasnak kdszénhetd magatartasformak és kdlcsonhatasok fontossaga-
nak bemutatasaval igyekeztem érvelni az olyan tevékenységalapu, az elméletet és a
tapasztalast kombinalni képes tanulasi stilus alkalmazasa mellett, mely hozzajarul a
feln6ttek — hordozo és valtozé tudasrétegét érinté — kompetenciakészletének fejlesz-
téséhez azzal a céllal, hogy az ember ,... pragmatista ... szabadon cselekvé lény-
kent ... ofthon legyen a vilag dolgaiban ...".

Nyilvanvald, hogy tapasztalataim és kutatasaim eredményei nem adnak teljeskord, s
megingathatatlan valaszokat a ,gondolkodasi haromszog” teruletén fellehetd vala-
mennyi kérdéskorre, ezért szikség van arra, hogy tovabbi vizsgalatokkal és elemzé-
sekkel szofisztikaltabb eredmények fogalmazddjanak meg
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részletes szabalyairdl

A tézisekhez, illetve a disszertacidohoz kapcsol6do sajat publikaciok

Henczi Lajos — Zdllei Katalin: Kompetenciamenedzsment, Perfekt, Bp., 2007.

Henczi Lajos (szerk): Kézikdnyv a szakmai vizsgak szervezéséhez, MKIK-NSZFI,
Bp. 2007.

Henczi Lajos (szerk.): A szak- és feln6ttképzés-szervezés gyakorlata, Raabe Ta-
nacsado és Kiado Kft., 2007.

Henczi Lajos: A projektmodszer bevezetése es alkalmazasa a szakkeépzesben,
SZTAV Rt., Bp., 2006.

Henczi Lajos: Kompetenciafelfogasok és kompetenciamodellek fejl6dése, Szakkép-
zési Szemle, 2006/2. szam, 125-157. o.

Henczi Lajos: Merre tovabb felnéttképzés, Felnbttképzés I. évfolyam 1. szam, 20-23.
0.

Henczi Lajos: Kompetenciaelv és modularitas az Orszagos képzési jegyzékben (tars-
szerz6: Nagy Laszld), In Henczi Lajos (szerk.): Szak- és felnéttképzés-szervezés
gyakorlata, Raabe, Bp., 2007.
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A PhD tanulmanyok ideje alatt folytatott publikacios tevékenység

Felnéttképzési menedzsment, Perfekt Kiado, 2005.
Az intézményakkreditacio ABC-je, Saldo Kiadd, 2005.

A projektalapu képzés a szakkdzépiskolaban, In Megujulé szakképzés, BME GTE,
Miszaki Pedagogia Tanszek, 2005.

Felnbttképzes (tarsszerz6k: Zachar Laszld, Horvath Cz. Janos), In E-learning 2005,
Miszaki Kényvkiado, 2005., 119-130. o.

Munkahelyi belsé képzés, HumanSaldo, 2005/5. szam

Hozzaértés és eredményesség — a vallalati elvarasok szakképzési vetllete, In Kom-
petencia alapu képzeés elméleti és gyakorlati lehetéségei a szakképzésben, Kuta-
tasi zarétanulmany, Szerkesztette: Balogh Andrasné, Osszedllitotta: Benedek
Andras, BME GTK Alkalmazott Pedagogia és Pszichologia Intézet, Budapest,
2005. december, 136-181. o.

Ervényesiilés az iparban (tarsszerzd: dr. Galambos Gyérgy), Sztav Rt., 2006.
Mentor szerepe, feladata c. modul, e-modul, BGF, 2006.

Hallgatéi karrierkiadvany (tarsszerzdk: Dara Péter és Szetei Tibor), e-tankonyv, BGF,
2006.

A vallalati képzések kompetenciaalapu megkozelitése (tarsszerzok: Dezsé Linda —
Soltész Erzsébet), HumanSaldo, 2006/1. szam

Hozammeérés és hatékonysagértékelés, HumanSaldo, 2006/3. szam

Bucsu a felnéttképzési dijkedvezményektdl, avagy mi lesz veled intézményakkredita-
ci6? HumanSaldo, 2006/5. szam

Allasvadaszat és karriertervezés, Gyakorlati fortélyok és munkaerd-piaci technikak —
nem csak palyakezdéknek, Perfekt Kiado, 2006.

Az Uzletvitellel kapcsolatos személyes és szervezeti kommunikacio, e-modul, BGF-
COEDU, 2006.

Projekttervezés és projektmenedzsment, e-modul, BGF-COEDU, 2006.

NSZFI, Tudomany — Technologia — Szakképzés, Kutatasi jelentés (szerz6désszam:
FKA-KT 4/2006; Munkaszam: 53 412), A technika-technolégia transzfer gyakorla-
ta Németorszagban, Budapest, 2007. februar (Kutatasvezet6: Szabo Istvan)

Felnbttképzési szerzddeés, (tarsszerzé: dr. Galambos Gyorgy), In Henczi Lajos
(szerk.): Szak- és felnéttképzés-szervezés gyakorlata, Raabe, Bp., 2007.

A felnéttképzés intézményrendszere, In Henczi Lajos (szerk.): Szak- és felnéttkép-
zés-szervezés gyakorlata, Raabe, Bp., 2007.

Intézményakkreditacio, In Henczi Lajos (szerk.): Szak- és felnGttképzés-szervezés
gyakorlata, Raabe, Bp., 2007.

El6zetes tudas, In Henczi Lajos (szerk): Kézikbnyv a szakmai vizsgak szervezésé-
hez, MKIK-NSZFI, Bp. 2007.

Kompetenciaelv és modularitas az Orszagos Képzési Jegyzékben, In Henczi Lajos
(szerk): Kézikbnyv a szakmai vizsgak szervezéséhez, MKIK-NSZFI, Bp. 2007.

Vizsgaszervezés, In Henczi Lajos (szerk.): Szak- és felnéttképzés-szervezés gyakor-
lata, Raabe, Bp., 2007.

Tudaskeresés — Befektetési lehetbéség a szakképzésben (tarsszerz6: Kajos Laszlo),
HumanSaldo, 2008/1. szam
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Kompetenciamodellek

Az intézményi gyakorlatban el6fordulé kompetenciamodellek (kompetenciacsoportok és kompe-

tenciak)

1. valtozat Kulcskompetenciak (pl. szamolasi készség, nyelvhasznalati készség, onallé tanulasi
készség, digitalis készség, probléma-megoldasi készség, kooperaciés/egyuttmiikd-
dési készség)

Szakmaspecifikus kompetenciak (kognitiv és know-how kompetenciak)
Szocialis kompetenciak

2. valtozat Személyes kompetenciak
Kognitiv kompetenciak (pl. analitikus gondolkodas, fogalmi gondolkodas)
Szocialis kompetenciak
Specialis (szakmai) kompetenciak

3. valtozat Személyes kompetenciak (pl. teljesitménynyujtas, 6szinteség, interperszonalitas)
Vezetdi kompetenciak (pl. delegalas, motivalas)
Vevoorientalt kompetenciak (pl. kapcsolatépités, kezdeményezés)

4. valtozat Kulcskompetenciak (kommunikacio, csoportmunka, stb.)

Munka-kompetenciak (rugalmassag, 6nallé dontéshozatal, cselekvéképesség, stb.)
Vezetdi kompetenciak (etikus hozzaallas, hibabdl vald tanulds, hatas mas emberekre,
stb.)

5. valtozat Aktivitasi kompetenciak (teljesitményorientacio, normakovetés, kezdeményezés, in-

formaciodkeresés, stb.)
Patronalasi kompetenciak (masok megértése, Ugyfélkdzpontusag, stb.)
Partneri kompetenciak (befolyasolas, szervezeti tudatossag, kapcsolatépités, stb.)
Vezet6i kompetenciak (egyittmiikoddés, delegalas, iranyitas, teamvezetés, stb.)

Kognitiv kompetenciak (analitikus gondolkodas, fogalmi gondolkodas, szaktudas,
stb.)

Személyes hatékonysagi kompetenciak (6nkontroll, 6nbizalom, rugalmassag, szer-
vezeti elkdtelezddés, stb.)

6. valtozat
(OKJ-modell)

Szakmai kompetenciak
Személyes kompetenciak
Tarsas kompetenciak
Médszerkompetenciak

7. valtozat

Szakmai kulcskompetenciak (pl. alloképesség, kézligyesség, térlatas, érzelmi stabili-
tas)

Specialis szakmai kompetenciak

Jellemvonas kompetenciak

Onallésagi kompetenciak

Kreativitasi kompetenciak

Rugalmassagi kompetenciak

8. valtozat

Onallé cselekvés kompetenciai
Eszko6zok interaktiv alkalmazasanak kompetenciai
Tarsadalmilag heterogén csoportokban vald érvényesiilés kompetenciai

9. valtozat

Altalanos kompetenciak (elkotelezettség, teliesitményorientaltsag, etikus magatartas,
ugyfélkdzpontusag, felelésség, egylttmiikddés)
Funkcionalis kompetenciak és vezetéi kompetenciak

10. valtozat

Szakmai kompetenciak
Altalanos kompetenciak

11. valtozat

Gondolkodasi kompetenciak
Foglalkozasi kompetenciak
Személyes hatékonysagi kompetenciak
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Kommunikaciés kompetenciak
Interperszonalis kompetenciak
Csoportmunkat segité kompetenciak
Szervezeti kompetenciak

12. valtozat

Személyiségbeli kompetenciak (megbizhatésag, rugalmassag, kreativitas, stb.)
Szakmai kompetenciak (felkésziiltség, nyelvismeret, 0sszefiiggések kezelése, stb.)

Szocialis kompetenciak (kdzvetlenség, odafigyelés, realis gondolkodas, kommunika-
cio, stb.)
Vezet6i kompetenciak (tervezés, szervezés, dontéshozatal, ellenérzés, stb.)

13. valtozat

Egyéni kompetenciak (6nismeret, logikai gondolkodas, Ggyfél-orientaltsag, nyitottsag,
kockazatvallalas, stb.)

Ertékndvelést szolgalé kompetenciak (eredményorientaltsag, kezdeményezés, inno-
vacio, stb.)

Kapcsolattartasi kompetenciak (egyuttmiikodés, meggyézés, stb.)

Motivacios kompetenciak (iranyitas, kompetenciafejlesztés, stb.)

Specifikus szakmai kompetenciak (alkalmazhatd szakismeret, szakmai készségek,
stb.)

14. valtozat

Alapkompetenciak (kommunikacio, egylttmikodés, rugalmassag, eredményorientalt-
sag, Uzleti szemlélet, tgyfél-orientacio, stb.)

Human kompetenciak (6nfejlesztés, konfliktuskezelés, stressztiirés, stb.)

Szakmai kompetenciak (minéségi munkavégzés, alkalmazott szakismeret, valtozok
kezelése, hozzaallas, stb.)

Vezetdi kompetenciak (iranyitas, delegalas, motivalas, munkaszervezés, dontés,
probléma- és konfliktuskezelés, stb.)

15. valtozat

Ertékalapu (a szervezeti kultirabdl és a kiildetésbdl eredd, minden munkatars szama-
ra ,kotelez6”) kompetenciak (pl. Ugyfélkézpontiusag, mindségtudatossag, tanulasi
hajlanddséag, pontossag, elkdtelezettség, egyuttmikdodés, valtozasi készség, rugal-
massag, informaciokkal valé gazdalkodas)

Munkakoéralapu kompetenciak (elvart ismeretek alkalmazasa, eredményorientaltsag,
Uzleti szemlélet, stb.)

16. valtozat

Hard kompetenciak (munkatapasztalat, képzettség, nyelvtudas, szamitastechnika és
egyéb ismertek, stb.)

Soft kompetenciak (kommunikacio, egyuttmikddés, attitlid, értékek, stb.)

17. valtozat

Generikus (intézményfiiggetlen) kompetenciak
Specialis (munkakorhoz kotédd) kompetenciak

18. valtozat

Kiiszéb (nélkilézhetetlen) kompetenciak
Teljesitmény (a kivalésagot biztositd) kompetenciak

19. valtozat

Befolyasolasi kompetenciak (hatasgyakorlas, szervezettudatossag, kapcsolatépités)

Személyes hatékonysagi kompetenciak (6nuralom, dnbizalom, elkotelezettség, ru-
galmassag)

Teljesitménykompetenciak (teljesitménykdzpontiusag, minéségorientacio, kezdeme-
nyezG6készség)

Tamogaté kompetenciak (személykdzi megértés, partnerkdzpontusag)

Problémamegoldasi kompetenciak (szakértelem, informacidszerzés, analitikus gon-
dolkodas, konceptualis gondolkodas)

Menedzsment kompetenciak (iranyitas, csapatmunka és egyuttmikodeés,
coaching/masok fejlesztése, vezetés)

20. valtozat

Személyes kompetenciak (alloképesség, megjelenés, elkotelezettség, extrovertalt, ér-
zelmi terhelhet8ség, felel6sségtudat, kockazatvallalasi készség, kozvetlenség,
megbizhatésag, minéségtudatossag, mobilitas, miszaki érzék, 6nallé munkavég-
zés, pontossag, precizitas, realitasérzék, rugalmassag, stresszt(ir képesség,
szakmai ambiciodk, szakmai ratermettség, szervezettudatossag, szervez6készség,
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terhelhetdség, tovabbtanulasi készség, Uzleti szemlélet)

Tarsas kompetenciak (alkalmazkodoképesség, baratsagos modor érvényesitése, csa-
patépitési képesség, csapatban térténé munkavégzés, diplomaciai készség,
egyUuttmikodési képesség, hatarozottsag, kapcsolattartd képesség, kapcsolatte-
remt6 képesség, kezdeményezdkészseég, kifejezd készség, kommunikacios kész-
seég, konfliktuskezel§ képesség, magabiztos fellépés, motivalni tudas, motivaltsag,
Onallé targyalasra vald képesség, 6sztdbnzés, prezentacios készség, udvariassag,
ugyfélkézpontusag, vevorientaltsag, targyaldképesség)

Modszertani kompetenciak (atfogo latasmaod, attekintési képesség, dontési képesség,
elemzd készseég, ellenérzés, figyelem, folyamatokban/rendszerekben val6é gondol-
kodasi képesség, informacidkezelés, innovacios készség, iras és szamolasi kész-
ség, komplex gondolkodasmaod, kdvetkezetesség, kreativitas, logikus gondolkodas,
megoldo képesség, modszeresség, munkaszervezd képesség, problémamegoldd
képesség, rendszeretet, teljesitbképesség, intézményi szinten valé gondolkodas-
maéd)

21. valtozat

Szakmai kompetenciak
Menedzsment/Egyiittmiikodési kompetenciak
Kontrolling kompetenciak

Informatikai kompetenciak

Személyes kompetenciak

Vezetdi kompetenciak

22. valtozat

Szakmai kompetenciak

Human kompetenciak
Egyiittmiikodési kompetenciak
Moédszertani kompetenciak
Ellendrzési kompetenciak

23. valtozat

Kulcskompetenciak (kommunikacid, szamszerUsitési készség, csoportmunka, problé-
mamegoldé képesség, tanulas és teljesitmény fejlesztése)

Munkakompetenciak (rugalmassag, kreativitas, dontéshozatal (kezdeti), idegen nyelv
ismerete, magabiztossag, kritikus szemlélet, lehetéségek feltarasa, felelésségtu-
dat, cselekvéképesséq)

Vezet6i kompetenciak (vezetés, motivalas, hibabdl valo tanulas, kapcsolattartas, kap-
csolatépités, mas emberekre val6 hatas, dontéshozatal, eredményekre és folya-
matokra vald fokuszalas, stratégia-el6allitas, etikus hozzaallas)
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Mekes Mihaly felnbttképzési vezetd
Tancsics Mihaly Mez6égazdasagi Szakképzo Iskola, Kollégium és FVM Gyakorldiskola
2600 Vac, Telep u. 2-4.

Targy: felnéttoktatéi kompetenciamodell létrehozasara iranyuld kutatasi projekt elésegitése

Kedves Mihaly!

A fenti targyban folytatott kutatasomhoz kérem személyes — szellemi — tamogatasodat. Az altalam
kezdeményezett és menedzselt kutatas arra iranyul, hogy a permanens képzés vilagaban kdzérthets-
en és mindnyajunk szamara j6l kezelhetéen kialakuljon —a ma még ,hivatalosan nem létezd” — fel-
néttoktatdi szakma feladat- és tulajdonsagprofilja (kompetenciamodellje). Meggy6z6désem, hogy fel-
tarhatdk olyan sajatos, a felnéttoktatdi professziot jellemzé kompetenciak, melyek alkalmassa teszik a
szakképzésben, illetve felnéttképzésben tevékenykedd személyeket a szakmai és/vagy altalanos kul-
tura sikeres terjesztésére. (Nem kivanom ezen a helyen kifejteni azt a kdzismert helyzetet, hogy ma a
felnGttoktatdi aktivitast nem tekintik szakmanak, jogi tisztazatlansag jellemzi, tdbbnyire ,laikus” feln6tt-
oktaték végzik ezt a munkat, s tovabbképzésikhéz mind a rendszerezett keretek, mind a pénzugyi for-
rasok hianyoznak. Annak ellenére van ez igy, hogy a felnttoktato tevékenység specializalodott és tu-
domanyosan megalapozott szakmai tudason alapul.)

Ha nem zarkéznal el a kutatasi téma személyes tamogatasatol, akkor két aktivitasban kérem kozre-
mikddésedet:

1. A november 22-30. k6zotti id6szakban egy rovid interjura kérek lehetéséget téled, melynek ke-
retében els@sorban arra keresném a valaszt, hogy ,Mit tesz” ma egy felnéttoktatdé munkaja
soran. Orlinék, ha ebbe a beszélgetésbe még bekapcsolhatd lenne egy altalad sikeresnek
tartott oktatd tarsad.

2. December elsé napjaira — az interjuk alapjan — elkészitek egy 1 oldalas kérd6ivet, melybél
20-25 példanyt eljuttatok hozzad, s kérem — a sajat képzési terileteteken felnttoktatast foly-
tatd kollégakkal torténd — kitoltéslkben vald segitségedet.

Bizom benne, hogy nem tartod ijesztének a témat, s a vele jar6 szellemi és fizikai megterhelést. Vi-
szonzasul a kutatds — remélhetdleg minél elébb — feldolgozott eredményeinek atadasat, s a megszo-
kott formaban térténd nyilvanossagra hozasat tudom felajanlani.

Budapest, 2007. november 19.
Henczi Lajos
henczilajos@t-online.hu
20/569 53 72
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KERDOIV A FELNOTTOKTATOI KOMPETENCIAKROL

Kedves Felnéttoktato Kolléga!

Ezzel a kérd6ivvel ismereteket kivanok gydijteni arrél, hogy milyen kompetenciak alkotjak a sikeres fel-
néttoktatd kompetenciakészletét. Célom, hogy minden érdekelt fél szamara kézérthetéen megfogal-
mazzam a ma még ,hivatalosan nem létez6” felnéttoktatdi szakma kompetenciaprofiljat.

Felnéttoktatoi kompetencia: az oktaté alkalmassaga arra, hogy ismereteit, készségeit és személyi-
ségbeli determinacioit egy konkrét szituaciéban hasznalni és kombinalni tudja:

e azigények megismerésére;
* az andragégiai folyamatok megtervezésére és kivitelezésére;
* aszakmai ismeretek kdzvetitésére és elmélyitésére;

* apermanens tanulashoz és a szocialis egyuttmiikddéshez sziikséges személyiségbeli saja-
tossagok fejlesztésére;

* ateljesitmények értékelésére, illetve
» sajat személyiségének és kdrnyezetének folyamatos fejlesztésére.

Kérem, hogy az alabbi kérdéiv kitoltésével tamogassa a kutatas sikeres befejezését! (A kitoltés
kortlbelll 5 percet vesz igénybe.)

Célom, hogy a valaszok 0sszegzésével és elemzésével, a tanulsagok nyilvanossagra hozatalaval hoz-
zajaruljak a felnéttoktatoi szakma megbecsiilésének és kondicidinak javitasahoz.

A kérdgivet névtelenul toltheti ki. (Kontakt személy: dr. Henczi Lajos, e-mail: henczilajos@t-online.hu)

* % %

Kérem, hogy az alabbi tablazatban értékelje a feln6ttoktatéi munkahoz sziikséges kompetenciak
fontossagat 1-5-ig terjed6 skalan! Jél lathatdan jel6lje meg (hizza ala, karikazza be) a véleményé-
hez legkozelebb allét! (Hasznalja ki a skala terjedelmét, azaz batran jeldlje be a szélsé értékeket
is, amennyiben azokat redlisnak tartja!)

(1: egyaltalan nem fontos; 2: nem fontos; 3: viszonylag fontos; 4: nagyon fontos; 5: kiiléndsen fontos)

A felnéttoktatoi tevékenység sikeres gyakorlasahoz sziikséges kompetenciak |1 (2|3 (4 |5

1. Tervezés: Alkalmas a munkaeré-piaci igények feltarasara; a keresletorientalt és 112 (3 4]5
andragdgiailag megalapozott képzési programok tervezésére, a célokkal kohe-
rens metodika- és feltételrendszer kialakitasara

2. Innovacié: Alkalmas a képzés-fejlesztési forrasok feltarasara, az ehhez kapcsolo- |1 |2 |3 |4 |5
do6 programok készitésére és megvaldsitasara; andragdgiai kutatasokban valo
részvételre; a képzésekkel 0sszefliggd tartalmak kifejlesztésére, digitalizalasara
és elektronikus publikalasara

3. Elézetes tudas: Alkalmas a kiilonb6z6 képzési formakban elsajatitott ismeretek 112 (3 |4]53
és kompetenciak diagnosztizalasara és figyelembe vételére

4. Rugalmassag: Alkalmas a felnéttkdzpontu, az dniranyitottsagu — a felnéttkor 112 (3 4]5
pszichikus sajatossagaival, a tanulasi motivaciokkal és egyéni tanulasi stilussal
O0sszhangban all6 — kompetenciafejlesztés kivitelezésére

5. Egyiittmiikodés: Alkalmas a felnéttekkel valo interaktiv kommunikaciéra, a kép- |1 |2 |3 |4 |5
zésben érdekelt partnerekkel valo egyuttmikddésre, kulonds tekintettel a gya-
korlati képzésnek terepet biztositd egyénekre és szervezetekre

Folytatas a 2. oldalon
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A felnéttoktatoi tevékenység sikeres gyakorlasahoz sziikséges kompetenciak

6. Személyiségfejlesztés: Alkalmas a felnéttek permanens tanulasanak, pszichikus
és szocialis személyiségjellemzbinek, konstruktiv életvitelének fejlesztésére

7. Konfliktuskezelés: Alkalmas a felnéttkori tanulashoz kot6dé stressz- és konflik-
tushelyzetek kezelésére

8. Reflektalas: Alkalmas az egyén szakmai alkalmassagat javitd, a szakismeret 1é-
nyeges elemeinek atadasat és gyakorlati elmélyitését szolgalé életkdzeli, az
egyeéni igényekre reflektaloé példak, differencialt médszerek és munkaformak
hasznélatara

9. Normakovetés: Alkalmas a szakterllettel 6sszefiiggé tanligyi, minéségugyi nor-
mak, kdvetelmények, lzleti és informatikai standardok (e-learning és tavoktatasi
megoldasok) képzésben valé hasznositasara

10. Esélyegyenléség: Alkalmas a tarsadalmi és kulturalis értékek sokféleségének
kezelésére, az antiszocialis megnyilvanulasok elleni fellépésre, a hatranyos
helyzetiiek és id6skoruak képzési igényeinek kielégitésére

11. Projektmunka: Alkalmas a szocialis érzékenységet és az egyuttmikodést fej-
lesztd, a felnéttek 6nalld tevékenységeén alapuld k6z6s munka- és tanulmanyi
tevékenység megszervezésére

12. Problémaorientacié: Alkalmas a problémakra épitett aktivizalo tanitas integrala-
sara, a problémak exponalasara, a problémak felnéttek altali megoldasara,
problémamegoldd mentalitasuk fejlesztésére, gondolkodasuk atstrukturalasara

13. Menedzsment: Alkalmas az intézményvezetés, az emberieréforras-menedzs-
ment, a kapcsolati marketing, a projektmenedzsment, a karriertervezés, a miné-
séglgyi elvarasok, az akkreditacios eljarasok és technikak gyakorlatorientalt at-
adasara

14. Teljesitményértékelés: Alkalmas a kompetenciafejlesztés — a felnéttek életkori
sajatossagait figyelembe vevé — folyamatkozi és zard (szummativ) értékelésére,
tovabba az érdekeltektdl érkezd visszajelzések gylijtésére, feldolgozasara, a
képzési folyamat javitasara, onfejlesztésre és a képzés dokumentalasara

15. Hatékonysagmérés: Alkalmas a kompetenciafejlesztés uzleti hatasainak és
pénzigyi eredményeinek vizsgalatara

Ko6szonom kozremiikodését! Ha van valamilyen észrevétele, amit szeretne a témaval kapcsolatban

megjegyezni, azt itt megteheti!

A Kkitoltott kérddivet sziveskedjen leadni az intézmény vezetéjének!
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Interju

Intézmény: BUDAPESTI MUVELODESI KOZPONT (BMK)

Id6pont: 2007. november 21., 13 6ra
Hely: 1119 Budapest, Etele ut 55.
Résztvevok (,felnbttoktatdok”): Brill Edit igazgatéhelyettes és Arapovics Maria oktaté

Mit tesz a felnéttoktato?

I. A képzés megkezdése elobtt

1. Kézremlkdodik a képzési program kidolgozasaban, ennek soran egyuttmiikddik, egyeztet a
képzési program kidolgozasaért felelds, illetve a kidolgozasban résztvevd tdbbi szakember-
rel.

2. E-learninges tananyag készitése esetén tananyagot ir, melynek soran figyelembe veszi a tan-
anyag digitalizalast végzd szakemberek mddszertani Utmutatasait.

3. Ha a képzési program kidolgozasaban nem mikdédik kézre, akkor megismerkedik annak tartal-
maval, véleményezi, javaslatot tesz kiegészitésre, korrekciokra.

4. A képzési program alapjan kidolgozza a tematikat.

5. Kézrem(ikodik (vagy véleményezi) az elézetes tudas felmérését célzo feladatlap elkészitésé-
ben, a felmérést kdvetéen konzultal az oktatasszervezdvel az el6zetes tudas figyelembevé-
telének maodjarol.

6. Osszeallitjia (vagy kézremiikddik) a résztvevéknek szolo tajékoztatot (a szamonkérés tartalmi
és formai kovetelményei, az értékelés szempontjai, hataridék, potlasi lehetéségek stb.).

7. A résztvevlk igényeit és az intézmény kapacitasat figyelembe véve egyezteti a kontaktdrak
idépontjat az oktatasszervezdvel.

8. Az oktatasszervezének leadja a résztvevdék szamara biztositandé tananyagok egy példanyat
(digitalizalt vagy nyomtatott formaban).

9. Meghatérozza és az oktatasszervezével egyezteti a terem berendezésére és az oktatastechni-
kai eszk6zokre vonatkozo igényét.

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. ,/Adminisztrativ” feladatokat lat el:
e vezeti a haladasi naplét,
* jelenléti ivet készit.
Kozremiikddik a panaszkezelésben (segit a szlikséges intézkedések, helyesbitések kivitele-
zésében; sajat valtoztatasi igényeirdl tajékoztatast nyuit).
. Tisztazza az egyének képzési motivacidjat, tartalmi és modszertani elvarasaikat. Eloszlatja az
illuzoérikus elvarasokat (,6szinte”). A mdédszertani elvarasokat akceptalja.
. Felméri a csoporton bellili tudas- és tapasztalatbeli kiilonbségeket. Egyéni tanulasi terv kiala-
kitasaval segqiti, és figyelemmel kiséri a hatranyban 1évék felzarkozasat.

Megjegyzés: a felzarkdztatd program kialakitdsahoz vald segitségnyuijtas tipikusnak mondhaté, ellen-
ben a figyelemmel kisérés mar akadozik.

. Tisztazza a tanulasra fordithato és forditando idét.
. Médszertani utmutatassal segiti a hatékony tanulast (tanulasmaodszertan tanitasa).
Megjegyzés: otletszeriien, csak a legfelkészlltebb oktatdk foglalkoznak ezzel a feladattal.

6. Kontaktora elétt, utan, valamint a sziinetekben rendelkezésre all a konzultaciét és/vagy négy-
szemkozti megbeszélést igényld tanuldk szamara.

.Palyatanacsadast” végez vagy szakemberhez iranyit — ha van ra igény.

. Elvégzi a képzési program/tematika szerinti — szaktudomanyi — tudasatadast és kompetencia-
fejlesztést.

Megjegyzés: a szaktudomanyi/szakmai tartalom atadasa soran — déntéen — moderatori, tanulasiranyi-
tasi feladatot végez. Adekvat — szakiranyu — médszereket és munkaformakat alkalmazva aktivizalja a
résztvevoket (nem 6 dolgozik, hanem a tanuldkat dolgoztatja). Minimalisra korlatozza a frontalis el6-
adasok mennyiségét. Konzultativ jellegi kontaktorakat tart. Tartalomfeldolgozashoz vagy gyakorlati fel-
adat végzéséhez szempontrendszert ad. Problémaorientalt szituacidkat, helyzetgyakorlatokat, trénin-
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geket szervez, esettanulmanyokat dolgoztat fel. Két kontakt-talalkoz6 kdzotti idére (egyéni és csopor-
tos) feladatokkal serkenti a folyamatos tanulast, fejleszti a résztvevék kooperativitasat, a csoportmun-
kat.
9. Képes a sajat tervétdl eltérni, igazodni a varatlan helyzetekhez. A tanulasi célt nem szem elél
tévesztve kreativan alkalmazkodik a tartalmi hangsulyok athelyezésének igényéhez.
10. Kezeli a tanulécsoporton belili konfliktushelyzeteket (de nem 6 a ,megold6” ember).

11. Ha a gyakorlat elkiilonlt egység, a gyakorlat megkezdése el6tt (szlikség esetén kdzben is)
konzultal a gyakorlatvezetbvel.

lll. A képzés utan
1. Kitdlti az elégedettségmeérd kérddivet, javaslatot tesz a képzési program korrekcidjara, esetleg
Uj modul/képzési program fejlesztésére.
2. Megismerkedik a képzés intézményi értékelésével, egyeztetd megbeszélés keretében targyal
a tovabbi foglalkoztatas feltételeirdl.
3. Részt vesz a — belsé és kiilsé — szakmai tovabbképzéseken, javaslatokkal segiti Uj oktatok be-
vonasat.

IV. Id6éskoruak képzése

A Budapesti Miivel6dési Kozpont 2002-ben dolgozta ki a "Kattints ra, Nagy!" névre hallgatd,
~harmadik életkoriaknak” sz6l6 — mara mar tobb ezer f6t megmozgatd — kiscsoportos kép-
zést, melynek keretében az idéskoruak az alapoktdl kezdve elsajatithatjak az internetezés
és az elektronikus levelezés gyakorlatat.

Megjegyzés: Ertelmezésiik szerint , ... a harmadik életkor ideje is kitolodott az utdbbi években. Mig
régebben 60 éves kortdl szamoltak, napjainkban a 65-70 éves kortdl szamitjak a harmadik életsza-
kaszt ... Az éregedés az egyéneknél jelentds kuldnbségeket mutat, amit szdmos belsé és kilsd ténye-
z6 hataroz meg ... Az izolacié, a tétlenség karosan hat, mig a valtozatos tevékenység, a szines tarsa-
sag kedvezb a pszichés folyamatok alakulasara”.

Budapest, 2007-11-21

Henczi Lajos
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Interju

Intézmény: Novoschool Nyelvi, Gazdasagi Tovabbképzd és Vizsgacentrum (Novoschool)
Id6pont: 2007. november 23., 11 6ra
Hely: 1091 Budapest, UlI6i ut 63.

Résztvevok (,felnbttoktatok”): Szentivanyi Laszlo Gigyvezetd igazgatd és Hollds Mihaly képzésért fe-
lel6s vezetd

Mit tesz a felnéttoktato?

I. A képzés megkezdése elobtt

1. Ismeri az oktatott szakma elméletét és gyakorlatat.

2. Tisztazza a képzésre iranyuld megbizasi kondicidkat, beleértve a rendelkezésre allas kritériu-
mat is.

3. Az intézményi standardok alapjan megtervezi a képzés konkrét megvalésitasi programjat.

Megjegyzés: Az intézménynél a képzés soran elsédleges kritérium az lzleti eredményesség és az
eréforrasok hatékony felhasznalasa.

A képzési igények felmérését, a versenyhelyzet elemzését (benchmarking), a programok inditasara vo-
natkozé dontést az intézmény végzi.

Tapasztalhatd, hogy a képzésbe val6é bekapcsolodast gyakran csak a ,papir” megszerzése, s nem a
valddi tudas, illetve kompetenciakészlet fejlesztése motivalja.

A diverzifikalt igények miatt (,standardképzés” vagy ,valodi értékkozvetités”) az intézmény kilénb6z6
mindségl oktatokat alkalmaz.

Az oktatok foglakoztatasi jogviszonya eltéré (két oktaté féallasu, a tobbi ,kiils6s”).

A képzésekben egyre inkabb érvényesil a kompetenciaalapusag, a vizsgan viszont még mindig a re-
produktivitas dominal.

A nyelvoktatast egyre inkabb a kommunikaciokézpontusag jellemzi.

A nyelvoktatasban a gyakorlatorientalt kompetenciafejlesztés érvényesiilése nagymértékben kdszon-
het6 a praktikus, életszer(i, problémaorientalt helyzeteket feldolgozd, paros és csoportmunkat igényl6é
tankdnyveknek, melyek ,kényszerit6” iranyitast adnak tanarnak, s tanulénak egyarant.

A szakképzési tankdnyvek tdbbnyire ,csak” tartalomkdzpontuak.
A szakképzésben még mindig a reproduktiv szemlélet uralkodik.
4. Megismerkedik az el6zetes tudasfelmérés eredményeivel.
5. Elsajatitja a képzési adminisztraciora vonatkozo elvarasokat (haladasi napld, jelenléti iv, 6rael-
szamolas, fejlédési jelentés, stb.).

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Feltarja e résztvevék oktatassal, tartalommal kapcsolatos elvarasait, illetve preferenciait.
2. Megismeri a képzés résztvevdinek tanulasi- és személyiségjellemzéit.

3. El6zetes képzési programjat — az intézményi standard hatarain belll — az igényekhez igazitja
(szlikség esetén egyeztetést végez az érdekelt belsé és kiilsé partnerekkel).

4. Oktatasi tevékenysége soran rugalmasan alkalmazkodik a redlis igényekhez, tanulasi helyzet-
hez és stilushoz.

5. Megfeleld, ,tanulasbarat” hangulatot és kérnyezetet teremt.
. Kezeli a csoportatlagtol jelentésen eltérd igényeket (elutasit, segitséget nyuijt, stb.).

7. Hasznalja a tavoktatashoz, az 6nall6 tanulas tamogatasahoz sziikséges eljarasokat és eszko-
z6ket.

o

Megjegyzés: A tavoktatas, illetve az 6nall6 tanulas soran nehéz megfelel6 egyensulyt talalni a tanari
és az egyéni munka kozott.

8. Ellendrzi az 6nallé/egyéni tanulmanyi munka eredményeit.
. Oralatogatast végez.

©

lll. A képzés utan

1. Feldolgozza és hasznositja a tanitasi munkajardl kialakitott partneri (résztvevéi, vezeté tanari,
vevdi, stb.) véleményeket, javaslatokat.

Budapest, 2007-11-23
Henczi Lajos
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Interju

Intézmény: SZTAV Felnéttképzd zRt. (SZTAV)
Id6pont: 2007. november 27., 13 6ra

Hely: Bp., XIV. Angol u. 36.

Résztvevok (,felnbttoktatdok”): Gyor Erzsébet képzési vezetd és Laczik Ferenc (szakoktatd)

Mit tesz a feln6ttoktato?

I. A képzés megkezdése elott

1. Megismeri a:
e képzési programot,
e az drarendet,
* atematikat,
e aszbbeli vizsgakérdéseket,
* akorabbi idészak irasbeli vizsgafeladatait,
o azelbzd képzések tesztjeit.

2. Részt vesz a tanfolyamindité megbeszélésen, melynek célja az egyeztetés, az oktatdi talalko-
z4s, a tantargyi atfedések minimalizalasa (esetleg a tantargyi sorrend kialakitasa).

Megjegyzés: az oktatdk tobbnyire idés szakemberek, akik ,beletanultak” a felnéttoktatéi szerepbe. Na-
gyobbrészt a frontdlis oktatas miivelésére képesek.

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Naplot vezet, és jelenléti iveket készit.

2. EgyuttmUkodik az oktatasszervezével.

3. Oktatastechnikai eszkdzdket kezel.

4. A gyakorlati munka eredményessége érdekében:
e csoportmunkat szervez,
e abragyljteményt készit,
¢ bemutatét tart,

e azel6zb csoport/osztaly videdra felvett gyakorlati munkajat levetiti és
elemzi,
» oktatasi célzatu életszerl foto-0sszedllitast készit egyes gyakorlati fel-
adatokhoz (pl. pneumatikai képzéshez),
A szakismeret elmélyitése érdekében id6keretet teremt az ismétlésre.

Megjegyzés: a résztvevd — felnétt [étébdl fakaddan — mindent az iskolaba kivan megtanulni, ezért az
oktaté a képzés kezdetén erés tempdt diktal, hogy maradjon idé az ismétlésre.

lll. A képzés utan

1. Onértékelést végez.

Budapest, 2007-11-27
Henczi Lajos
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Interju

Intézmény: IQSOFT-John Bryce Oktatékdzpont
Idépont: 2007. november 28., 10 6ra

Hely: 1135 Bp., Csata u. 8.

Résztvevdk (felnbttoktatdok”): Szedd Miklds igazgatd és Soods Tibor miiszaki igazgatd (oktatd)

Mit tesz a feln6ttoktato?

I. A képzés megkezdése elott
SZALLITOI KEPZES
1. Megismeri a szoftvergyarto altal biztositott tankdnyvet.
2. Megismeri a gyartéi és intézményi standardokat (eldirasokat).
3. Ellenérzi a képzési terepet, azaz a szoftveres laborkornyzetet. Feltarja az esetleges hibakat,

és végrehajtja az oktatas hatékonysaga altal megkivant médositasokat (pl. kicseréli az angol
nyelvi billentylizetbeallitast magyarra).

4. ,Testre szabja” a gyarto altal biztositott tartalmat (hangsulyokat jeldl ki, pottartalmakat beil-
leszt, stb.) és kialakitja a képzés végleges id6beosztasat.

5. A tananyag azon részeinél, ahol a tudasa még nem kell6 mélységi ,,0nképzéssel” kiegésziti
ismereteit.

IGENYORIENTALT KEPZES
1. Feltarja a pontos képzési igényeket.
2. Elkésziti és egyezteti az intézmény képzési tematikajat, id6beosztasat. (az ajanlat tobbi részét
— pl. arvonatkozasait — nem az oktato késziti el)

3. A tananyag azon részeinél, ahol a tudasa még nem kell6 mélységi ,,0nképzéssel” kiegésziti
ismereteit.

4. Tananyagot készit (pl. tanari slide, jegyzet és laborgyakorlatok formajaban).

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Oktatoi egyéniségét, tapasztalatait ,beviszi az oktatasba” (,ezt én igy csinalom”, ,ezt ott én igy
csinaltam”, stb.).

Megjegyzés: a résztvevé a tanfolyammal els6sorban nem tudast, hanem id6t vasarol. Az atadott tu-
daselemek — megdfeleld id6 alatt — altalaban 6nalldan is megszerezhetéek lennének.

Az oktatd tudasaval — rovid id6 alatt — strukturalt rendszert hoz létre a résztvevénél és bemutatja azo-
kat a forrasokat (internet, szakkdnyvek, termékdokumentaciok, stb.) ahonnan az ismeretek tovabb mé-
lyithetdk, kiegészithetdk.
2. A csoportdsszetétel min6ségének megfeleléen reflektal az egyéni felvetésekre, képzési sziik-
ségletekre.

3. Segit — minél komplexebben — kiprébalni az elméleti ismereteket (a résztvevdk sokfelé ,kattint-
gatnak”).

Megjegyzés: az oktatdéval szembeni legfébb elvaras, hogy értsen a dolgokhoz, a felmeril6 kérdésekre
(pl.: ,Nalunk ilyen rendszer van, ott ezt hogyan lehetne megvaldsitani?”) relevans valaszt tudjon adni
és a résztvevok laborgyakorlatok soran elkdvetett hibait gyorsan, ,rutinosan” el tudja haritani.
4. DEMO segitségével — tanulasi id6t rovidité és a majdani munkavégzés hatékonysagat ndvelé
— ,trikkoket” villant fel.

5. Ha van ilyen jellegli megrendel6i igény, akkor prébavizsgat szervez.

lll. A képzés utan

1. A résztvevdk altal kitoltott ertékelSlapokat atnézi, a hallgatdi megjegyzések alapjan a javasla-
tokat megprobalja beépiteni az oktatasi gyakorlataba.

2. Az 6nképzést folytatja a varatlan kérdések, hallgatéi hibak tapasztalatai alapjan.

Budapest, 2007-11-27
Henczi Lajos
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Interju

Intézmény: MAGYAR ALLAMVASUTAK ZRT., BAROSS GABOR OKTATASI KOZPONT (MAV)
Idépont: 2007. november 20., 11 6ra

Hely: 1087 Budapest, Luther u. 3.

Résztvevdk (felnbttoktatdok”): Keszmann Janos képzésfejlesztési vezetd és Orosz Karoly munkatars

Mit tesz a feln6ttoktato?

I. A képzés megkezdése elott

1. Szervezi (elkésziti) a foglalkoztatasahoz sziikséges szerzédést.
2. A képzési program alapjan kidolgozza a tematikat.

3. A képzési tartalmat digitalizalja és a résztvevék szamara hozzaférhetévé teszi (kiildondsen
Lfankényvhianyos” terileteken).

4. (Nem OKJ-s, allami, hatésagi, stb.) képzés esetén kidolgozza a vizsgakdvetelményeket (adat-
bankot hoz létre, vagy tolt fel).

5. Tanulmanyozza a tanfolyami és vizsgaszabalyzatot.
6. Uzleti célu képzési igényfeltarast végez.

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Kezeli a résztvevék ,frusztraltsagat” (segit kiengedni a vasuti és tarsadalmi kérnyezet matti tul-
nyomasos gézt).
2. Tisztazza az egyének képzési motivacidjat (munkahelyi kbtelezés, egyéni érdek, stb.)
Megjegyzés
Az eltéré tanulasi stilusok feltarasara, figyelembe vételére — barmennyire is sziikség lenne ra —,

nincs igazan lehetéség. Elsésorban a tanulo tarsak egymas iranti turelmetlensége lehetetleniti
el a kiilénb6z6 tanulasi tendenciak érvényesitését.

Az oktatdonak foglakozni kellene a karrier kérdéseivel, mely a felnétt életszakasz egyes peridédusaiban
mas-mas karriercélt jelent.

3. Idbmenedzselési feladatokat — ,esélyesitést” — lat el (gondoskodik olyan tényleges idébeosz-
tasrol, hogy a tébbmiszakos munkarend mellett mindenki hozzajusson a megfeleld képzési
eszk6zOkhdz és képzési tartalomhoz)

. Az elméleti és ,szaraz” feladatokat (pl. jogi témakat) napi eseményekhez koti.

. Projektmunkat ad a résztvevéknek.

. A gyakorlati munka soran ellenérzi a biztonsagos munkavégzés kérilményeit és feltételeit.

. Gondoskodik a koltséghatékony gyakorlati feladatok kidolgozasarol.

. Ha lehet8ség van ra, akkor tavoktatasi formaban gyakorlati feladatmegoldast végeztet (pl. a

mérlegképes konyveldk, levelezd tanfolyamon tanuld vasutasok esetében).

9. Kézrem(ikodik a gyakorlati képzéshez sziikséges eszkdzok beszerzésében (legyenek az okta-
tashoz sziikséges kellékek, pl. gépkodnyvek, technoldgiai leirasok, mozdony meghibasodasi
és hibaelharitasi leirasok).

10. Szimulacids eszkdzt hasznal (pl. mozdonyvezetéknél, forgalmistaknal, pénztarosoknal).

11. Problémaorientalt szituaciokat, helyzetgyakorlatokat, tréningeket szervez, kiilénos tekintettel
az ,ugyfélérzékeny” terlleteken (pl. vev8szolgalati terlileten: az okoskodo utas, a blicceld, a
,Szétteruld” utas, a szemeteld utas, stb).

12. A kilonb6zd (pl. gépészeti) terlleteken felligyeli a gyakorlati munkavégzést.

13. Mentoralja a szakmai gyakorlatot végzd(ke)t. (pl. tanfolyami hallgatdk és gyakornokok eseté-
ben is)

0 N O o b

IIl. A képzés utén

1. Motivacids célzatu utdégondozast folytat (,mire vitte” a résztvevd, tanul-e tovabb, stb.)
2. Részt vesz a — belsé és kulsé — szakmai tovabbképzéseken.

Budapest, 2007-11-20
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Flggelék Emlékeztettk

Interju

Intézmény: Perfekt Zrt.
Id6pont: 2007. november 28., 14 6ra 30 perc
Hely: 1143 Bp., Szobranc u. 6-8.

Résztvevok (,felnbttoktatok”): Szepessy Hajnalka vezérigazgato és Mézes lldiko okl. kdnyvvizsgalo,
okl. adészakértd (oktatod)

Mit tesz a felnottoktato?

I. A képzés megkezdése elott

1. Megismeri a képzési programot.

2. Megismeri a vizsgakdvetelményeket.

Megjegyzés: tajékozadik az el6z6 képzések zardvizsgain felmerdllt irdsbeli tipus feladatokrél/szébeli
tételekrél, melyeket majd a tanérai munkakban hasznosit.

3. Tematikat készit.

4. Tanari segédanyagot/”6ravazlatot” készit, melyben kiilénés hangsulyt helyez a nehezen interi-
orizalhaté témakdrokre.

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Felkészul az orara.

Megjegyzés: az oktatas hatékonysaga szempontjabol nagy jelentéséggel bir, hogy az oktaté tisztaban
legyen szakteriletének aktualis, szinte napi helyzetével, kihivasaival, a valtozasok iranyaival, esetle-
ges nemzetkozi 6sszefliggéseivel. Ez az oktatdé szamara biztonsagot jelent, a résztvevék korében pe-
dig — elébb vagy utébb — egészséges, tanulasi motivaciot is javitd tekintélyt teremt.

2. Vazolja a képzési célt.

Megjegyzés: a képzési cél vilagos kitlizése és megbeszélése motivald erével bir, s segiti a felkészu-
léshez sziikséges eréfeszitések pontos bemutatasat (a kudarcok minimalizalasat), illetve az elsédleges
és masodlagos tanulasi célok kialakitasat (pl. elsédleges cél az irasbeli kbvetelmények sikeres teljesi-
tése).

A tapasztalatok szerint a felnéttek részben bizonyitvanyszerzési/végzettségi célzattal, részben pedig
tudasgyarapodasi indokkal kapcsoléddnak be a képzésbe.

3. Az ismeretatadas mellett mindenek elbtt strukturalt ismeretrendszert épit, melynek kulcsele-
meit — a résztvevék élményanyagahoz koéthetd életszerli példakon keresztil — gyakoroltatas-
sal mélyiti el.

4. Nagyobb létszamu kér szamara is interaktiv jellegli és problémaorientalt (sok napi példaval
megtiizdelt, az alkalmazast el6térbe allitd) érat tart, melyen gyakran él a visszakérdezés
maodszerével.

5. A kisebb csoportban (pl. 20 f6 alatt) minden résztvevét megdolgoztat, személyes jelenlétével,
csoportkdzi kapcsolataival is 6sztonzi a gyakorlati munkat.

6. Reflektiv oktatoként igyekszik megoldani a felvet6dé problémakat, megvéalaszolni a kérdése-
ket, s kritikusan viseltetni sajat magaval szemben, illetve javitani sajat oktatasi stilusét.

Megjegyzés: a jo oktatd ,24 6ras oktatd”, aki ,betesz mindent” az oktatasba, s maximalisan meg akar
felelni az andragogiai, a résztvevéi és minden mas partneri elvarasnak, s nem egyszeriien a képzési
program végrehaijtéja.
7. Korabbi vizsgafeladatok megoldasaval gyakoroltatja a varhaté vizsgaszituacidkat. (Probalja
megtanitani vizsgazni a felnétteket!).

Il A képzés utén

1. Onértékelést végez (elemzi, értékeli sajat tevékenységét, melybél igyekszik tanulni).
2. A tananyaghianyos vagy gyakorlatérzékeny teriileteken anyaggydijtést folytat.
3. Az értékelések, visszacsatolasok alapjan tematikat javit.

Budapest, 2007-11-28
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Flggelék Emlékeztettk

Interju

Intézmény: BANKBIZTOSITASI ES KOCKAZATKEZELESI SZAKOKTATO INTEZET (BABIKSZI)
Id6pont: 2007. november 29., 16 6ra 30 perc

Hely: 1053 Bp., Ferenciek tere 4., félemelet 20.
Résztvevdk: (felnéttoktatok”): Luttenberger Zoltan PhD, igazgaté és Adorjan Zsolt oktatd

Mit tesz a feln6ttoktato?

I. A képzés megkezdése elott

1. Alapos szakmai tudast/gyakorlatot szerez. (Amit tanit, ahhoz értsen is. Legyen megfelelé onbi-
zalma, melyet els6sorban a gyakorlati tudas biztosit.)

Megjegyzés: a felndttképzésben képzett, tapasztalt egyének vesznek részt, akik elé kiallni, csak meg-
alapozott — biztos és karbantartott — tudassal lehet.

A résztvevék motivaltak, mely ,fénokoki’/munkahelyi forrasbdl és sajat érdekbdl eredhet.
2. Régziti a megbizast (hol, mikor, hany fét, stb.).
3. Megismeri a kijelolt tartalmat, tankdnyvet és egyéb elvarasokat.
4. Szlkség esetén tananyagot ir.
5. Megismeri a vonatkozo6 képzési rendszer és Uzleti folyamatok sztenderjeit.
Megjegyzés: mivel a felnbttképzés strukturalt keretek kdzott zajlik ezért:
. a felnéttoktatonak — Gzleti és informatikai — rendszerben kell gondolkodnia és
. rendelkeznie kell menedzsment ismeretekkel is (pl. a motivalas terén).

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Bemutatja és elfogadtatja 6nmagat.

. Kikildi az 6rardl ,oda nem valé” (pl. Ujsagot olvaso) személyeket.

. Napi problémak felvetésével beinditja a résztvevék gondolkodasi apparatusat.
. Interakcidkat general: reflektal a felvetésekre, a résztvevéi magatartasokra.

. Kérdéseket tesz fel, valaszokat indukal.

. Konkrét, napi példakon keresztlil ramutat a szakteriilet Iényeges 6sszefliggéseire.

Megjegyzés: az el6éadasokon ,kulcsot” ad a tankdnyv megértéshez, az ,aha” élmények meg-
szerzéséhez.

D O~ WN

lll. A képzés utan

1. A késBbbi esetleges kapcsolatfelvétel érdekében megadja személyes elérhetségét.
2. Szikseég esetén konzultaciot biztosit.

Cikkek:

Jon R. Katzenbach and Jason A. Santamaria: Firing Up the Front Line, Harvard Business Review On-
Point, 2007 Summer;

Peter F. Drucker: What Makes an Effective Executive, Business Review OnPoint, 2006 Summer;
Kéziratok:

Dolphin technology overview

eTr@iner, Blended Learning Corporate Training System

Budapest, 2007-11-29
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Flggelék Emlékeztettk

Interju

Intézmény: Easy Learning Hungary Készségfejlesztd Kft.

Idépont: 2007. november 26., 9 6ra

Hely: 1076 Bp., Rakoéczi ut 26., 1/6.

Résztvevok (,felnbttoktatdk”): Drimal Istvan cégvezetd (tréner) és Nagy Zsolt munkatars (tréner)

Mit tesz a feln6ttoktato?

I. A képzés megkezdése elott

1. Open tréning esetében (melynek gyakorisaga elhanyagolhatd) a csoportszervezés érdekében
el6zetes tudasmérést végez.

Megjegyzés: mivel altalanos célu open tréningek esetében a kimeneti feltételek (soft kompetenciak)
nem egyértelmiien meghatarozottak (nincsenek kiilsé evidenciak, standardok), ezért az elézetes ,sz0-
rést” nehéz megoldani.

Egyszeriibb az elézetes tudas mérése hard (szakmai) kompetenciak esetében, de az ilyen tipusu open
learning képzés egyaltalan nem jellemzé a cégre.

A soft kompetenciak mérésére elsésorban a beszélgetés, interju szolgal.
2. Non open tréningeknél (,céges képzéseknél”) a résztvevdk kérében elézetes igényanalizist
végez.
Megjegyzés: ilyen esetben a megrendel6 felel6ssége, hogy kit delegal a tréningekre.
Nagyobb cégek kompetenciaképzési-matrix alapjan végzik a delegalast.

A konkrét igények megismerésére — nagyobb létszam esetében — néhany interaktiv interjura kerul sor
a résztvevok korében, a tdbbség megkérdezésére a kérdbiv szolgal.

Az igényfelmérés nagymértékben noveli a résztvevék tanulasi motivaciojat!
3. Az informacidgylijtés utan visszacsatolast végez a megrendel6 felé.
4. Kialakitja a tréning végleges céljat.

Megjegyzés: markans kilonbséget kell tenni a tréning és oktatas kdzott. A tréning esetében a gyakor-
lat aranya legalabb 70 szazalék.

5. A képzési kondiciok tisztazasa utan handout-ot készit.

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. EgylttmUkddik a résztvevokkel, melynek soran hangulatot teremt, motivalast végez, jatékot
szervez, humort alkalmaz, kiléndsen a ,vevérérzékeny” teriileten (pl. call-centerben dolgo-
26k koreben).

lll. A képzés utan

1. Ertékel6 6sszegzést végez. A tapasztalatokat visszacsatolja a résztvevék és a megrendel6 fe-
& is.
Megjegyzés: a résztvevli vélemények dsszegyljtése és analizalasa elésegitheti a tartalom, a képzési

folyamat, de a tréneri munka hatékonysaganak javitasat is. Az értékelés feldolgozasara, az eredmé-
nyek hasznositdsara nem minden tréner alkalmas.

2. Utankovetést folytat (2-3 héttel a tanfolyam befejezése utan).
Megjegyzés: a follow-up mdodszere kdnnyed, ,Meséld el”, Hozz egy példat” tipu-
su.
3. Méri a képzés eredményességét (fokozatai: elégedettség, follow-up, feedback, kompetenciak
hasznositasa, stb.).

Budapest, 2007-11-26
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Flggelék Emlékeztettk

Interju

Intézmény: Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé (KIT)
Id6pont: 2007. november 23., 13 6ra
Hely: 1077 Budapest, Rézsa u. 4-6.

Résztvevok (,felnbttoktatok”): Vargané dr. Szalkai Zsuzsa f6éigazgato-helyettes, Nyatas Janosné ok-
taté és Szittné Csanyi Krisztina felnéttképzési igazgato

Mit tesz a felnéttoktato?

I. A képzés megkezdése elobtt

1. Megallapodast kdt, melyben kinyilvanitja a rendelkezésre allast.

. Szilkség esetén prébatanitast végez.

. Kompetenciakészletéhez illeszked6 oktatdi munkat vallal.

. Megismeri a képzési programot (esetenként részt vesz annak elkészitésében).

. Allami (hatéséagi és nyelv-) vizsga esetén megismeri a szakmai és vizsgakdvetelményeket.
. Vezet6 oktatdi (mentori/’osztalyfébnoki”) szerepet lat el.

. Képzési programmal 6sszhangban all6 tematikat készit.

. [d6rendi tervezést végez.

Megjegyzés: Az iskolarendszeren kivili feln6ttképzés egyik nehézségét jelenti, hogy sziikitett idéke-
retben kell a kompetenciafejlesztést végrehajtani (pl. a cukraszképzésben 1 000 6raban a 3 000 6ra
helyett).

9. Az intézményi elvarasokhoz igazitva elkésziti a tantargyi szamonkérést.

10. Oktatasi projektek esetén részt vesz az igények feltarasaban, illetve a program/tematika ki-
munkalasaban, a tartalom (tankdnyv és segédanyagok) kifejlesztésében.

11. Kapcsolatot tart a képzési program tobbi érintett oktatojaval.
12. Részt vesz az elézetes tudas felmérésében.

O NO b~ WOWDN

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Oktatasi tevékenysége soran alkalmazkodik a realis igényekhez, tanulasi helyzethez és stilus-
hoz.

2. Iranyitott gyakorlati oktatast végez.
3. Kapcsolatot tart a gyakorlati oktatéval.

4. Motivalja a felnétteket a permanens kompetenciafejlesztésre.
Motivalasi eszk6zok:
Rairanyitja a figyelmet a szakmai, foglakoztatasi kdvetelmények gyors valtozasara.
Ramutat a tanulas eredményeként megnyilé Uj lehetéségekre.

Vegyes, kulénbdzé kompetenciakészlettel rendelkezé csoportokat hoz létre (egymastdl vald tanulasi
célzattal).

A szakmai ismereteket életszeri példakkal illusztralja.
Hiteles személyiségképet sugaroz.
A csapatmunkaban csapattagként, s nem oktatoként vesz részt.
Torédik az egyes felnétt tanulasi problémaival.
5. Felkérésre oralatogatast végez.

6. Sajat szakteriiletén formativ értékelést végez, melyet — 6szténzd/seqitd jelleggel — visszacsa-
tol a résztvevék felé.

7. Vizsgan kérdez§ tanari feladatot végez.

lll. A képzés utan

1. Feldolgozza a felnéttek visszajelzésének, illetve az éralatogatasnak az eredményeit.
2. Inditvanyokkal él a képzési folyamat, a tanulasi kornyezet, az infrastruktura, stb. innovaciojara.

Budapest, 2007-11-23
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Flggelék Emlékeztettk

Interju

Intézmény: Kilkereskedelmi Oktatasi és Tovabbképzd Kozpont (KOTK)
Idépont: 2007. november 27., 8 6ra
Hely: 1074 Budapest, Szdvetség u. 37.

Résztvevdk (felnbttoktatdk”): dr. Lakos Istvan vezérigazgatd és Indi Ferenc (szakoktatd)

Mit tesz a feln6ttoktato?

I. A képzés megkezdése elott

1. Megismeri a képzésre vonatkozé programokat, intézményi dokumentumokat, folyamatleiraso-
kat, standardokat, stb.

Megjegyzés: az intézmény szamos dokumentummal, eljarassal tAmogatja az oktaté munkajat, illetve a
szakképzés eredményességét. llyenek pl.:

Altalanos céltd TANARI UTMUTATO (hazirend, tanulmanyi és vizsgarend, stb.);

Tantargyhoz kétédé TANARI UTMUTATO (pl. a Killgazdasagi ismeretek C. tantargyhoz, mely tartal-
mazza a tantargy témakoreit, javasolt 6raszamait, a feldolgozast segité szakirodalmat, az okta-
tasi segédeszkdzoket, a tantargyi vizsgat, a szakképesités sajatossagait);

TANULMANYI ES VIZSGASZABALYZAT, mely kitér tébbek kozétt a beiratkozasra, a foglalkozasokon
valo részvételre, a felmentésre, a vizsgak rendjére, a képzés koltségeire;

SZAKDOLGOZATI UTMUTATO.
2. Részt vesz/részt vehet programfejlesztésben.
3. Részt vesz/részt vehet tartalomfejlesztésben.
4. Részt vesz/részt vehet a tantargyakhoz kot6dd feladatbank aktualizalasaban.

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Egyuttm(kodik a résztvevékkel, melynek sordn hangulatot teremt, motivalast végez, jatékot
szervez, humort alkalmaz, kiilondsen a ,vevérérzékeny” terileten (pl. call-centerben dolgo-
zOk korében).

Megjegyzés: a tréner nem 6sszerancolt homloku, a kdnyvet szdszerint felolvasé eléadd, hanem ha
kell partner vagy tars, ha kell tdmogaté vagy mentoralé személyiség. Ezen tulmenéen a tréner viselke-
désével tudatosan vagy nem tudatosan mintaul is szolgal a résztvevéknek.

2. A szakismeret atadasakor ,beszélteti” a résztvevéket.

Megjegyzés: a tapasztalat szerint a felnéttek tdbbsége nem tud/nem mer beszélni. Nincs beszédtech-

nikajuk sem.
Az is gyakran tapasztalhatd, hogy a felnéttet nem a tudas, hanem kizarélag a bizonyitvany megszerzé-
se motivalja.

3. Meggydzni, elgondolkodtatni a résztvevdket a tankdnyv iskolan tuli elévételének sziikségessé-

geérol.
Megjegyzés: a jelenlegi tanitasi-tanulasi és vizsgaszituaciokban a tulzott reproduktivitas (az atadott
tartalom visszamondasa) érvényesiil.

4. Emberi nyelven elmondani, a meglévé tapasztalatokhoz és élményanyaghoz kétni, ,bepéldaz-
ni” a szaraz szakismeretet.

Megjegyzés: ezért is szikséges, hogy az oktatd gyakorlott és tapasztalt szakember legyen.
5. A tantargy elsajatitasanak folyamataban — 6rardl 6rara — ismétlési céllal visszatérni a Iényeges
elemekre. (Megbeszélni az el6z6 orat.)

6. Alkalmanként répdolgozatot iratni.
7. Tanugyi nyilvantartast vezetni.
8. Tantargyi zarévizsgat szervezni.

lll. A képzés utan

1. Tanmenetet, tartalmat, tankdnyvet, stb. értékelni.
2. Zarovizsgan kérdezd tanarként részt venni.

Budapest, 2007-11-27
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Flggelék Emlékeztettk

Interju

Intézmény (6. 1.): Tancsics Mihaly Mez6gazdasagi Szakképz6 Iskola, Kollégium és FVM Gyakorldis-
kola (Tancsics SZKI)

Id6pont: 2007. november 30., 9 dra

Hely: 2600 Véac, Telep u. 2-4.
Résztvevdk: (felnbttoktatdok”): Mekes Mihaly felnbéttképzés vezetd és Kovacs Jozsef ig. h. (oktatd)

Mit tesz a feln6ttoktato?

I. A képzés megkezdése elott

1. Igényfeltarast végez (hirdetést szervez, rendezvényeket latogat, stb.) és jelentkezéket gydijt.
. Péalyazati utén pénzlgyi eréforrasokat szerez.
. Munkaltatékkal (gazdakkal, falugazdasszal, stb.), munkaligyi kézponttal, kapcsolatot tart.

. Megismeri a képzésre vonatkozo kilsé eldirasokat (SZVK, kdzponti programok, vizsgaszerve-
zési engedély, stb.). — ,Mit akarunk és mi alapjan?”

. Képzési programot készit.
. Elkésziti a képzés koltségvetését.
. Tantargyfelosztast készit.

. A képzési program alapjan tanmenetet készit (egy tantargy egy éves tematikajat) — ki, mit, mi-
kor, hany érat és milyen eszk6zokkel tanit.”

9. Orarendet készit.

10. Kialakitja a képzés személyi feltételeit (az oktatdi csapatot).
Megjegyzés: a megfelel oktatd kivalasztasakor Iényeges szempont az elirasoknak valé megfelelés.

11. Szerz6déses alapon megszervezi a gyakorlati oktatas kiilsé — termelélizemi — feltételeit (vi-
ragbolttal, lovardaval, allatkerttel, stb.).

12. Ellendrzi a targyi feltételeket.

13. Gondoskodik a résztvevék logisztikajarol.

14. Megbeszéli az oktatdi csapattal a képzés konkrét tennivalait.

15. A résztvevikkel képzési szerzddést kot.

16. A résztvevoktdl begyilijti a szikséges allategészséglgyi és jarvanyvédelmi igazolasokat.
17. A résztvevBket munkavédelmi oktatédsban részesiti.

A WODN
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Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Gondoskodik a széles szakmai ismeret atadasarol.

Megjegyzés: gyakori eset, hogy a résztvevSk egy adott szakterlletnek (pl. a buzatermesztés-
nek) mély ismerdi, esetleg specialistai, de az oktaténak be kell tudni mutatni minden mas
és fontos névényi kultira termesztését is.

A résztvevék motivaltsaga kétiranyu: ,kell a papir” (pl. az eziistkalaszos vagy aranykala-
szos gazdak esetében) vagy ,tényleges tudas kell”.

Mindkét eset olyan motivaciot eredményez, melyre lehet épiteni.
2. Az ismeretatadaskor — a hatékonysag novelése érdekében — minél tobb érzékszervre hat,
ezért szemléltet6eszkdzoket gydijt, készit, hasznal, stb.

Megjegyzés: az elméleti ismeretek interiorizacidjahoz, illusztralasahoz segédanyagokat készit;
képeket csindl; gyomnévényeket és mas el6fordulasokat (pl. kartevéket) gyijt és prezen-
tal.

3. Hasznalja a projektmédszert.

4. Megszervezi a gyakorlati munkat a tangazdasagban (pl. idépontot egyeztet).

Megjegyzés: a gyakorlati munka elvégzésérdl — pl. a sajat gazdasagban — a falugazdasz igazo-
lasaval elfogadja a felmentési kérelmet.

5. Elvégzi a gyakorlati oktatast (pl. tehénfejést tanit).

lll. A képzés utan

1. Megcsinal a képzés lezarasahoz sziikséges tevékenységeket (jelentések, elszamolasok, kifi-
zetések, stb.).
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2. Dokumentalja befejezett képzést (jelenléti ivek, stb.).

3. Begyljti a visszajelzéseket a résztvevktél.

4. Javaslatot tesz a véltoztatasokra.

5. Visszajelez a gyakorlati képzésben érintett partnereknek.

6. Kapcsolatot tart a végzettekkel és munkaaddikkal.

7. A végzettek elérhetdségi adataibdl — a tovabbi képzésekre tekintettel — adatbazist készit.

Budapest, 2007-11-30

Henczi Lajos
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Interju

Intézmény: Egészséglgyi Szakképz6 és Tovabbképz6 Intézet (ETI)
Idépont: 2007. november 29., 14 6ra
Hely: 1085 Budapest, Horanszky utca 15.

Résztvevdk: (,felnbttoktatok™): Vizvari Laszlé féigazgatd és Nagy Jozsef oktatod

Mit tesz a felnéttoktato?

I. A képzés megkezdése elobtt

1. Megismeri a kimeneti kdvetelményeket (,képbe kerul”)

2. Részt vesz a konkrét képzés kdzos platformjanak/jellemzdinek kialakitasaban (kontaktorak,
modszerek, gyakorlati terep kivalasztasa, tankényvek, stb.).

3. Megismeri és hasznalja az intézmény e-learning menedzsment rendszerét (az ETI Virtualis
Akadémiajat).
4. Oravazlatot készit és elhelyezi az ETI Virtualis Iskolajanak honlapjan.

5. Témaorientalt munkafilizetet készit (pl. Balint Péter: Reumatoldgia masszéroknek), mely az in-
ternet alapu (e-learning) képzéseknél és a tovabbképzéseknél egyarant felhasznalhato..

Il. A képzés folyamataban (tanteremben és a gyakorlati terepen)

1. Megismeri a résztvevéket, a csoport szocialis jellemzéit. (Felméri a csoportot.)

2. Részt vesz a jelentkezbk elézetes tudasanak, a bemeneti feltéteknek/sziikséges adottsagok-
nak (pl. a kéz jellemzdinek, a precizitdsnak) a vizsgalataban.

Megjegyzés: az el6zetes vizsgalddas torténhet pl. teszt, beszélgetés, interju, érintés, szerepjaték se-
gitségével.

3. Rahangolja a résztvevéket a tanulésra. (,Nézz utana!”, ,Vedd a kezedbe!”, stb. Gzeneteket bo-
csat ki.)

4. A résztvevdk sajat élményére épllé problémaorientalt oktatast folytat. (Napi aktualissal biré
problémakat mutat be, melyek megoldasat paros vagy csoportmunkaban kell kialakitani. A
javasolt megoldas utan ismerteti a szakértéi véleményt.)

5. Kiilénb6z6 hattérinformaciokra, szakért6i anyagokra iranyitja a figyelmet.

6. A gyakorlati terepen (pl. a ment6autéban) megmutatja a konkrét tennivaldkat.

Megjegyzés: a gyakorlati oktatason — ha kell6 id6 all rendelkezésre — gondoskodik a sajat élmény
megszerzésének lehetéségérdl (egy egész napon at jarokerettel kdzlekedni, CT vizsgalatot betegként
végigcsinalni, ,némaként” kommunikalni, stb.).

7. Személyiségjellemz&ket alakit/formal (,nem fat Ultet, csak nyeseget!”).
8. Sajat 6rai teljesitményét minden alkalommal osztalyozza.
9. Visszajelzéseket gyiijt a résztvevoktél.

10. Hasznalja a szimul&cios terepet.
Megjegyzés: az intézmény 15-20 kiemelt terlleten (pl. a gyermekapolé képzésben) rendelkezik szce-
nariokkal, ellatasi protokollokkal. Ezeket szimulacios terepen vagy valés kornyezetben szimulaciés
eszkozokkel végigcesinaljak. A folyamatot (mit tett, mit mondott, hogyan jétt ra az elrejtett hibara, ho-
gyan viselkedett varatlan szituaciéban, stb. az apold) videdra veszik és értékelik.
A nemzetkdzi gyakorlatban ismeretesek olyan kiterjedt, a valds élethelyzetek/balesetek széles tarhaza-
nak szimulalasara alkalmas terepek (utcak, lakasok, autok, stb.), melyek kival6 alkalmat teremtenek a
kompetenciak kialakitasara.

11. Kapcsolatot tart a vezetd oktatoval, illetve az oktatasszervez8vel és elvégzi az adminisztraci-
ot.

IIl. A képzés utén

1. Résztvevdi visszajelzéseket gyljt. Lezaro, visszacsatolé beszélgetést folytat.
3. Feltdlti a ,tanuloi adatbazist”, akik az intézmény jévébeni Gigyfelei lehetnek.
4. A résztvevik kés8bbi munkaadéjatél esetenként informaciokat gydijt.

Budapest, 2007-11-29
Henczi Lajos

164/186




Flggelék Kompetenciaszotar

KOMPETENCIA-SZOTAR*

Absztrakt (elméleti) gondolkodas (Az egyén képes a szavakon és a hozzajuk kapcsolodé fogal-
makon alapulé elvont gondolkodéasra, a konkrét jelenségektél valé elvonatkoztatasra, és az
altalanositasra.)

Adaptacio

Adottsagok (FIZIKAI: alloképesség, erds fizikum, kiilsé megjelenés; FIZIOLOGIAI: latas, hallas,
szaglas, izérzekelés, tapintas, egyensulyérzekeles, térlatas, térbeli tajekozodas, kézugyes-
ség, stabil kéztartas, mozgaskoordinacio; PSZICHOLOGIAI: érzelmi stabilitas, kiegyensulyo-
zottsag, tlréképesség.)

Alapossag (Az egyén kiemelt figyelmet szentel a részleteknek.)

Alkalmazkodas

Alloképesség

Altruizmus (Az egyén nem szituaciéfuggd. Képes konzekvens, prognosztizalhatd, megbizhatd —

a kdzdsségi normakkal 6sszhangban allé — konstruktiv magatartas kifejtésére. Dontéseit
gyorsan és hatarozottan hozza.)

Analitikus gondolkodas (Képes arra, hogy az dsszetett és bonyolult problémakat [folyamatokat,
projekteket, stb.] 6sszetevékre bontsa, azokat szisztematikusan attekintse és rendszerezze.
Célja lehet dsszehasonlitasok készitése kulonb6zd jellemzbk és aspektusok szerint; priorita-
sok allitasa, oksagi ,ha ..., akkor ...” kapcsolatok felismerése. Képes elérelatasra.)

Attekintés (Az egyén képes a rendszerek, a munka, a technoldgiai folyamatok és kapcsolatok
egészben térténd megragadasara.)
Becsuletesség

Befolyasolas/Hatasgyakorlas (Az egyén sajat érdekeinek és értékeinek megfeleléen képes ma-
sokra — egyénekre vagy szervezetekre — hatast gyakorolni, masokat befolyasolni vagy meg-
gy6zni. Kdzvetlenil vagy kézvetve [masok bevonasaval] eléri, hogy az egyéni tevékenység-
ben prioritast kapjanak a szervezet érdekeit szolgalo dtletek, projektek és feladatok.)

Bels6 kontroll
Céliranyosséag/Céltudatossag

Coaching/Masok fejl6édésének dsztdnzése (Segit masokat a révid és hosszu tavu célok felisme-
résében. Képes masok tanulasat és fejlédését elésegiteni megfelel6 szintl sziikségletfelmé-
réssel. A képzés formalis szerepével szemben a fejl6désre és az eredményre fokuszal. Nem
rutinszerlien, hanem val6ban atgondoltan tervezi meg az egyéni fejlesztési terveket.)

Csapatvezetés (A szabalyok és cél meghatarozasa. A csapat szervezése. A csapattagok infor-
malasa és motivalasa. Képesség a felelésségvallalasra és az el6relatasra.)

Csoportfejlesztés

Delegalas (A felelésséget, a feladatot az arra alkalmas munkatérsra ruhazza és biztositja szama-
ra a szukséges eréforrasokat. Cselekvési lehetéséget hagy masoknak is elképzeléseik meg-
valdsitasara.)

Dontésképesség (Az egyén a sziikséges és elégséges informaciok birtokaban, idében és a ko-
vetkezményeket vallalva képes meghozni a realisnak tekintheté déntést.)

Egyuttmikodés/Kooperacio (Alkalmassag masokkal valé egylttmiikddésre, versengés kizarasa-
ra, fuggetlendl attél, hogy a teamben milyen szerepet lat el. Munkajaban nem szeparalédik,
és nem vesz fel versengd magatartast. Partnereit érinté dontéseit egyezteti az érdekeltekkel.
A csoporton bell aktiv, kezdeményezd. Képes a belsd és kulsé partnerekkel valé zokkend-
mentes egylttmiikddésre. Kész elfogadni masok érveit. Onkritikus. Nem alkalmaz agressziv
és autoriter modszereket. Elhivatott a csoportcélok tekintetében. Megérti masok sziikségle-
teit és céljait, s ha a csoportérdek megkivanja, adaptalja masok nézeteit.)

Elemzés/Ertékelés

Elhivatottsag/Elkotelezettség (Képes viselkedését tartdsan a szervezet szikségleteihez, priorita-
saihoz, céljaihoz igazitani, az intézmény érdekeit sajat érdekei elé helyezni.)
Cselekvéseivel el6segiti az intézményi célok elérését és a szervezeti sziikségletek kielégitését.
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Inspiralja a munkaja, és elkdtelezett iranta.)

Ellenérzés, kontroll (Az egyén ellenérzi a feladat megoldasahoz sziikséges paramétereket,
és/vagy az eredményes munkavégzést biztositdé szabalyok megvalosulasat, feliigyeli az em-
berek munkavégzését, nyomon koveti az elézetesen kijeldlt mérési pontokat, részteljesitése-
ket.)

El6vigyazatossag
Empatia/Masok megértése (Az egyén képes felismerni és atérezni mas személy[ek] aktualis ér-
zéseit, gondolatait, problémait. Hozzatartozik a meghallgatas és megértés képessége is.)

Enallapotok megfelel6 alkalmazasa (Az egyén képes az egyes énallapot-kifejezések tranzakcio-
analitikus hasznalatara.)

Engedékenység (Az egyén konfliktushelyzetben a masik fél érdekeinek megfeleléen cselekszik,
akar sajat érdekeinek hattérbe szoritasaval.)

Eredménykozpontusag/Sikerorientacié/Eredményorientaltsag (Kepes elérni és tulszarnyalni sajat
ambicidzus céljait, minéségi elvarasait és Uzleti terveit. Osszetett, szerteagazo, vagy sok el-
térési lehet6séget rejts feladatok esetén is képes a kivant eredmény szem el6tt tartasara, és
az ennek megfelel6 munkavégzésre. Torekszik sajat teljesitményének és modszereinek fo-
lyamatos tokéletesitésére. Uj megoldasokat kezdeményez és alkalmaz eredményességének
javitasara.)

Ertékelés (Az egyén képes a szilkséges értékelési formak, modszerek és eszkdzok meghataro-
zasara, alkalmazasara, a mért vagy tapasztalt adatok, jelenségek objektiv megitélésére.)

Ertékkdzpontusag

Ervelés

Erzelmi terhelhetdség (Fesziilt helyzetekben is megérzi nyugodtsagat. Ura marad a szituacionak.
Teljesitménye egyenletes.)

Erzékelés

Esélyteremtés (Ismeri az egyenlétlenségi szituaciokat és képes tdmogatast, lehetéséget nyujtani
a problémak megoldasahoz)

Eszkdzhasznalat (pl. femmegmunkald kéziszerszamok; faipari kéziszerszamok; szereld kéziszer-
szamok; gépészeti méréeszkdzok, konyhatechnikai eszk6zok; kertészeti eszk6zok; mérd-
miszerek; laboreszk6zdk; telekommunikacios eszkdzdok; kézigépek; irodatechnikai eszko-
z0k; jarmivezetés; gép kezel6szervei, mlszerei; munkabiztonsagi eszk6zok, felszerelések.)

Etikus magatartas (Ismeri a szervezeti és altalanos erkoélcsi normakat. Megbizhaté, szavahihet6é
és hiteles. Magatartasa értékvezeérelt.)

Fejl6dés kovetése
Fejl6dés képessége
Felelésségvallalas, felel6sségtudat (Az egyén felelésségteljesen elvégzi a rabizott feladatokat.

Tudatosan viseli sajat cselekedeteinek kdvetkezményeit. Tudataban van az adott munka
végeredményéhez valé személyes hozzajarulas fontossagaval.)

Felfogas (Az egyén megérti a munka elvégzéséhez sziikséges utasitdsokat, leirdsokat, irdnymu-
tatasokat.)

Figyelemmegosztas (Az egyén képes két vagy tobb esemény egyideji kdvetésére.)
Figyelemdsszpontositas (Az egyén képes figyelme hosszu tavu fenntartasara. A feladat elvégzé-
sére koncentralva képes a kérnyezeti hatasokat kikiiszobaolni.)

Fogalmi gondolkodas (A probléma helyes definialasa, egyes részeinek azonositasa, a koéztik lé-
v8 kapcsolatok felismerése, a részelemek kreativ és logikus 6sszeillesztése.)

Gépiras

Gyakorlatias feladatértelmezés (Az egyén a célokat, elvarasokat és utasitasokat munkafolyama-
tokka alakitja at, és a gyakorlatban kivitelezi.)

Gyorsiras

Harménia

Hatarozottsag (Az egyén fellépése és cselekedetei magabiztossagot tikroznek. Kitart dontései
mellett. Allaspontjat csak a tények ismeretében, észérvek hatasara valtoztatja meg.)

Helyzetfelismerés, helyzetértékelés (Az egyén képes objektiven meglatni, és helyesen értelmez-
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ni a varatlanul kialakult, és / vagy addig nem tapasztalt munkahelyzetet, szituciot.)
Hibakbdl valo tanulas

Hibakeresés, diagnosztizalas (Az egyén képes akar bonyolult, vagy dsszetett informaciéhalmaz
algoritmizalt elemzésén alapulé adatkivalasztasra, a vizsgalt kérdés szempontjabal legfonto-
sabbnak mindsitheté adat/informacié megtalalasara.)

Hit a sajat — bels6 — eréforrasokban

Humor
Idegen nyelv hasznalata (irasos formaban; olvasott széveg megértése; fogalmazas; kéziras; él6-
beszéd formajaban; hallott szdveg értése; beszédkészség; telefonalas idegen nyelven;

Gépiras; Gyorsiras, stb.)
IKT hatékony alkalmazésa a kommunikacidban
Improvizalas
Informacié tovabbadasa

Informacidfeldolgozas (Az egyén a kdrnyezetbdl érkezd hatasok, tapasztalt jelenségek informaci-
O-tartalmat tudatosan értelmezi.)

Informacidszerzés/Informaciokeresés (Tudatos eréfeszités az érintett tertiletekkel, problémakkal
és személyekkel kapcsolatos ismeretek megszerzésére. Az informacié forrasai lehetnek:
masok véleménye, kérdésekre kapott valaszok, kutatasok.)

Informacidforrasok kezelése

Informacidés miiveltség/Informacidkeresés/Informaciégyiijtés (Az egyén felkutatja, megszerzi, ki-
valogatja a feladat elvégzéséhez sziikséges informaciokat.)

Intenziv munkavégzés (Az egyén létrehozza és fenntartja a munkatevékenység, vagy a feladat
igényelte eréfeszitést.)

Interkulturalis beallitodas (Ismeri és kezeli az értékek sokféleségét, elémozditja azok elfogada-
sat.)

Iranyelvek betartasa (Nem csak prédikalja az elveket. Képes igéreteihez hiven cselekedni, még
akkor is, ha ez nem egyszeri. Az elvart viselkedés példaképe. Nyilvanosan elismeri, ha hi-
bat kdvetett el. Szankcionalja azt, aki etikatlanul viselkedik.)

Iranyitas/Iranymutatas (Képes az embereket egy k6zos vizié mogé sorakoztatni és ambicidzus
célok felé vezetni. Képes elérni masok egyetértését személyes vagy helyzeti hatalmanak
megfelel6 és hatékony felhasznalasaval, mikézben tekintettel van a szervezet hosszu tavu
érdekeire. A személyes vagy helyzeti hatalmabdl fakadé utasitd magatartas tartalma: ,meg-
mondom az embereknek, hogy mit kell tennitk”, az utasitas hangneme a szigoru, hatarozott
hangvételtdl a kdveteldzd, s6t fenyegetd hangvételig terjedhet. Eléri, hogy az emberek biz-
zanak 6nmagukban, és abban, amit tesznek. Egyértelm{i iranymutatasokkal, a tébbiek sza-
mara elfogadhaté médon iranyitja és kontrollalja a feladat[ok] elvégzését. Képes masokban
felébreszteni a siker utani vagyat. Ravesz masokat a teljesitéképesség hataranak elérésére,
s felllmulasara.)

Iranyithatosag (Az egyén elfogadija és fegyelmezetten kdveti a munka iranyitdjanak utasitasait.)

irasbeli szévegalkotas, irasos kommunikacio, fogalmazas (Az egyén képes gondolatait kerek és
egymassal 6sszefliggé mondatokban megfogalmazni.)

Ismeretalkalmazas (Az egyén képes az informaciokat, ismereteket megfelelé szitudcidban, mun-
kakdrnyezetben alkalmazni akkor is, ha nincsenek altalanos ,receptek” a feladatok megolda-
sara, igy a sokféle megoldasi, munkavégzési mod kdzal kell kivalasztania az adott helyzet-
ben a legeredményesebbet.)

Ismeretmeg6rzés, emlékezés (Az egyén kdnnyen jegyez meg és pontosan idéz fel —akar nagy
mennyiségl, dsszetett — informaciét.)

Kapcsolatteremtés, -fenntartas és —épités (Az egyén képes mind a szervezeten belll, mind azon
kival olyan kapcsolatrendszer kialakitasara, mely kapcsolatok az egyén munkajahoz sziikse-
ges informaciot, segitséget vagy tamogatast képesek nyujtani. Olyan emberekkel alakit ki és
tart fenn barati kapcsolatot, akik hasznosak vagy hasznosak lehetnek az egyén céljainak el-
érésében. A masik félhez és a kapcsolat jellegéhez igazodé stilusban és médon, a munkaja-
hoz szlikséges mértékben apolja kapcsolatait.)

Képzelberd
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Képzési/Pedagdgiai/Andragogiai folyamat tervezése (igényfelmérés, célkitlizés, stratégiaalkotas,
koévetelmény-meghatarozas, értékelés, ellendrzés, tartalom-kivalasztas, tananyag-feldolgo-
zas tervezése, modszerek, munkaformak, személyi és targyi feltételek)

Kezdeményezés/Kezdeményezbkészség (Az egyén elmélkedés helyett proaktiv médon végzi
feladatait. EIébe megy az eseményeknek. A problémak megelézésére helyezi a hangsulyt.
Nem csak gyorsan reagal a kihivasokra, hanem — a problémak helyett — lehetéségeket lat a
kinalkozo szituacidkban. Az egyén kérés, vagy kulon dszténzés nélkul, sajat magatdl veti fel
Otleteit, gondolatait, elképzeléseit.)

Készségek (pl. elemi szintl szamitdégép-hasznalat; IT alapismeretek; Operacids rendszerek;
Szovegszerkesztés; Tablazatkezelés; Adatbazis-kezelés; Prezentacio; Informacids és kom-
munikacios halézatok hasznalata; Képszerkesztés; CAD)

Kiegyensulyozott (Racionalitasat és objektivitasat minden korilmények kézott megbrzi.)

Kiprébalas (Az egyén képes a hagyomanyostdl eltérd lehetéségek, Uj otletek, megoldasok kipro-
balasara, gyakorlati alkalmazasara.)

Kitartas/Allhatatossag (Az egyén képes a feladat, munkatevékenység altal igényelt energia-be-

fektetés hosszabbtavu fenntartasara. Képes akaratat huzamosabb idén at a feladat elvégzé-
sére Osszpontositani.)

Kockazatvallalas (Az egyén képes a bizonytalansag melletti dontésre és cselekvésre. Ismeri ko-
telezettségeit, képességei hatarat, és tisztaban van itél6képességének objektivitasaval.)

Kombinacié

Kommunikativ kérdezés (Az egyén kérdéseit oly médon képes megfogalmazni, hogy az azokra
kapott valaszokkal a szamara szukséges informaciokhoz jusson.)

Kommunikativ kozérthetéség (Az egyén képes gondolatait olyan médon megfogalmazni, hogy
azok szélesebb rétegek, illetve nem szakmabeliek szamara is érthetéek legyenek.)

Kommunikativ meghallgatés (Az egyén képes figyelmét megfeleld ideig és intenzitassal masok
kézlenddjére irdnyitani.)

Kommunikativ metakommunikacié (Az egyén nem verbalis kommunikacidja 6sszhangban van
verbdlis kommunikaciojaval, és/vagy kdzlési szandékanak megfeleld.)

Kommunikativ rugalmassag (Az egyén elfogadéan all hozza és alkalmazkodik mas személyek
stilusahoz, gondolkodasahoz, munkatempdjahoz. Képes gondolatait a fogadd fél szamara
érthetd, hozza igazodd médon atadni.)

Kommunikativ viselkedés (Szakszer(, Gigyes és kdlcsonds/szimmetrikus elégedettséget kivaltd
kongruens/hiteles szituacio kialakitdsa és fenntartasa.)

Kommunikaciés készség
Komplex jelzésrendszerek értelmezése

Kompromisszumhajlanddsag (Az egyén a kdlcsdnds engedményeken alapuld, kompromisszu-
mos megoldas megtalalasara térekszik.)

Konceptualis gondolkodas (Képes arra, hogy felismerjen szabalyokat, illetve kapcsolddasi ponto-
kat olyan helyzetek kdzott, amelyek egymashoz valé kapcsolédasa nem nyilvanvalé. Képes
komplex helyzetek kulcspontjainak megtalalasara. Kreativ, elvont gondolkodassal, induktiv
kovetkeztetésekkel képes arra, hogy meglévd elméleteket felhasznaljon illetve Ujakat alkos-
son.)

Konfliktuskertilés (Az egyén térekszik a konfliktusok megel6zésére, a masok altal gerjesztett
konfliktusokat elkertili.)

Konfliktuskezelés (Problémait nyiltan és 8szintén tarja fel, vitatja meg. Igyekszik megelézni a
konfliktushelyzetek kialakulasat. Konfliktushelyzetben a résztvevék érdekeit teljes mértékben
megvaldsitdé megoldas megtalalasara, vagy kialakitasara torekszik. A konfliktusokat empati-
aval kezeli.)

Konstruktiv életvezetés

Konszenzuskeresés (Az egyén minden érintett szamara elfogadhaté, egyetértésen alapulé mun-
kamodszerek és megoldasok megtalalasara vagy kialakitasara torekszik.)

Kornyezetigényesség (Az egyén a munkakornyezetét az elvarasoknak megfelel6en, higiéniku-
san, atlathatoan, rendben tartja. Szakszerlien hasznalja, kezeli, apolja és tarolja a munka-
eszkozoket.)
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Korultekintés, elévigyazatossag (Az egyén munkajat kézel hibatlanul, gondosan, a kérilmények
figyelembevételével végzi. Felméri és felismeri a feladat igényelte korlatokat és helyesen ité-
li meg a feladatvégzésbél adddé valds kévetkezményeket.)

Kovetkezetesség (Ertékvezérelt. Hatarozott magatartastendencia jellemzi. Nem szituaciofiiggé.)

Kovetkeztetés (Az egyén képes a hallott, latott és tapasztalt informaciok alapjan a hianyzé infor-
maciok megtalalasara, kigondolasara.)

Kdznyelvi nyelvhasznalat (Ugyfél kommunikécidban — irasos formaban; olvasott széveg megérté-
se; fogalmazas; kéziras; élébeszéd formajaban; hallott szOveg értése; beszédkészség, stb.);

Kreativitas, Otletgazdagsag (Az egyén képes a feladat elvégzéséhez / megoldasahoz sziikséges
Ujszer( Otletek kigondolasara.)

Kritikus szemlélet/magatartas, kritikus gondolkodas (Az egyén feltarja a bels6 ellentmondasokat,
logikai hibakat.)
Kulturak kdzotti kildnbség észlelése

Kutatas, fejlesztés/innovacio (Szakterilet ismeretében részvétel a vonatkozoé kutatasokban, fej-
lesztésekben és az eredmények értelmezésében. Innovacio: az egyszerlség feltaldlasa.
[Joseph A. Schumpeter])

Lehet&ségek felfedezése/feltarasa
Lelkesedés

Lényeglatas (Az egyén képes a feladat/probléma megoldasa szempontjabdl fontos és a lényeg-
telen informaciok, jelenségek, tapasztalatok megkilonboztetésére.)

Logikus gondolkodas (Nem egyértelm( helyzetekben is segit a tények, otletek és szituacidk ko-
z6tti kapcsolatteremtésben. A munkamiiveleteket a logikai 0sszefliggéseknek megfeleléen
tervezi és/vagy végzi, esetleg kdvetkeztetéseket von le. Lehetbvé teszi Uj 6sszefliggések ki-
alakitasat, illetve magyarazatat. Legfejlettebb allapotaban megnyilvanulhat Uj 6tletek 1étreho-
zasaban, vagy stratégiai latasmad kialakulasaban.)

Masok fejlesztése (Masok kompetenciakészletének tudatos, céliranyos fejlesztése.)
Matematikai készségek (elemi szamolasi készség; mennyiségérzék, stb.)

Megbizhatdsag (Az egyén feladatait kovetkezetesen elvégzi, a munka soran rendelkezésre all. A
munkak soran mindig lehet r4 szamitani. Munkavégzése és viselkedése az altalanos, vala-
mint a munkakorében elvarhato erkolcsi-etikai normaknak megfelel6. A munkahoz/feladat-
hoz kapcsolodo létezb irott és iratlan szabalyokat egyarant betartja.)

Meggybzés (Az egyén gondolatait, véleményét masok szamara meggydzd médon, eredményes
érveléssel teszi k6zzé.)

Meggy6z8dés

Méltanyossag/Lojalitas

Méltoésag

Mindségorientacio/Minéségtudatossag (Munkajaban térekszik a hibak cstkkentésére, és a ming-

ség fenntartasara. Ennek érdekében munkajara odafigyel, folyamatosan ellenérzi, illetve in-
formacids és munkaszervezési rendszereket alakit ki és miikddtet.)

Modszeres munkavégzés (Az egyén a tevékenységeket elére meghatarozott lépéssorrend alap-
jan végzi el.)

Monoténia-tlirés (Az egyén az ismétlédé és/vagy azonos feladatokat is megfeleld figyelemmel,
nyugodtsaggal és kitartassal, a kivant min6ségben, hataridére latja el.)

Motivalas (Az egyén a kornyezetében Iévé személyeket 6sztonzi, lelkesiti, inspiralja, biztatja a
feladatok elvégzésére.)

Motivalhatésag (Az egyén képes atvenni a vele dolgoz6 személyek lelkesedését, amit a feladat
elvégzésében hasznosit.)

Mozgasos készségek, testi készségek (kézligyesség; testi Ugyesség; testi erd; tajékozodas; tér-
érzékelés, stb.)
Munkaintenzitas

Munkaszeretet és a minéség tisztelete (Odaadassal végzett munkavégzés. A munkéara koncent-
ral és nem a munkaidére. Igényes sajat munkajaval szemben.)

Munkaszervezés
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Munkaval kapcsolatos attitlid

Nevelési stratégia alkotasa

Nonverbalis kommunikacio

Normakdvetés (Torekvés a mindségre, pontossagra és szabalyszeriiségre.)

Numerikus/Matematikai gondolkodas, szamszerisités (Az egyén képes szamértékeken, jeleken
és szimbolumokon alapulé gondolkodasra és kovetkeztetésre. A matematikaban altalanosan
hasznalt alapelveket, moédszereket megérti, és alkalmazni tudja.)

Nyelvhelyesség (Az egyén gondolatai ataddsa soran a megfelel kifejezéseket hasznalja, vala-
mint helyesen alkalmazza a nyelvtani és mondatszerkesztési szabalyokat.)

Nyiltsag/Nyitottsag (Az egyén nyitott a kdrnyezet, illetve a kérnyezetben €16 emberek iranyaban.
Kérdésfeltevéssel és eseti vizsgalddassal probal egy adott szituaciét jobban megérteni.)

Objektivitas

Okfeltaras (Az egyén képes a problémak, jelenségek azonositasat kbvetéen az ok-okozati kap-
csolati viszonyok tisztdzésara és az okok/ereddk azonositasara.)

Onallo, dnszabalyzd tanulas tamogatasa

Onallésag (Az egyén képes a rabizott feladatok iranyitas és ellenérzés nélkili végrehajtasara.
Feladatait sajat felel6sségi korén belll, kdzvetlen iranyitas nélkil képes megtervezni, ute-

mezni és elvégezni. Hataskorén belll idében meghozza a feladat eredményes megoldasa-
hoz sziikséges javaslatokat, dontéseket, intézkedéseket.)

Onbizalom (Képes arra, hogy higgyen sajat képességeiben egy feladat megoldasat illetéen. Ké-
pes arra, hogy megmutassa onbizalmat fokozottan prébara tevs korlimeények kozott is. Hisz
a sajat dontéseiben és véleményében, képes a kudarcok konstruktiv feldolgozasara. Oszin-
te hit abban, hogy az egyén kompetenciakészletének birtokdban — még varatlan helyzetek-
ben is — eredményt tud elérni vagy megfeleld dontést hozni az érintett terileten.)

Onértékelés

Onfejlesztés, fejldddképesség/Tanulasi képesség (Az egyén ismeri sajat erésségeit és gyengeéit.
Tudatosan fejleszti képességeit, készségeit és a munkajahoz sziikséges tudasat, gyakorla-
tat. Képes Uj informaciok, ismeretek befogadasara, és felhasznalasara.)

Onismeret (Képes megismerni sajat erésségeit és gyengeségeit, illetve a fejlesztendd kompeten-
ciakat. Képes megismerni a kompetenciak hatasait az egyéni aktivitasok, tevékenységek
eredményességére. Lehetévé teszi az egyeéni teljesitmények optimalizalasat. Torekszik a
kompetenciadeficit mérséklésére. Olyan médon dolgozik, hogy hangsulyozza az eréssége-
ket és proaktivan kiaknazza lehetdségeit az intézményen belil.)

Onkritika

Onuralom/Onfegyelem/Self-control (Képes érzelmein uralkodni, képes negativ viselkedési reak-
ciok nélkil reagalni provokativ szituaciokban, vagyis olyan helyzetekben, amikor ellenkezés-
sel talalkozik masok részérdl, illetve amikor fesziltséggel terhes helyzetben kell dolgozni.)

Onzetlenség

Pontossag (Az egyén képes betartani az id6pontokat. Feladatait hataridére teljesiti.)

Pozitiv beallitédas (Munkajanak értéke van. Térekszik a hozzaadott érték ndvelésére. Allanddan
Uj lehet6ségeket, Osszefliggéseket tar fel a szervezet szamara.)

Precizitas (Az egyén képes a kozel hibatlan munkavégzésre.)

Prezentalas/El6adas (Az egyén képes egy témat, vagy gondolatmenetet 6sszefliggd és struktu-
ralt formaban el6adni.)

Problémaelemzés, -feltaras (Az egyén képes a probléma részekre bontasara, és a részek kozotti
Osszefliggések, ok — okozati kapcsolatok, meghatarozasara, feltarasara.)

Problémamegoldas, hibaelharitas (Az egyén képes a rendelkezésre allé megoldasi/cselekvési le-
het6ségek végiggondolasara, szamba vételére, és kdzUllk a cél elérését — azaz a probléma
valds, gyakorlati, vagy elméleti megoldasat — legjobban megvaldsitd valtozat kivalasztasa-
ra.)

Rajzi készségek (képi jellegl abrdzolé milszaki rajzok olvasasa, értelmezése és készitése; halo-
zati, kapcsolasi jellegli miszaki rajzok olvasasa, értelmezése és készitése; diagramok, no-
mogramok, szdmoldabrak stb. olvasasa, értelmezése, kitdltése és készitése; jelképek értel-
mezése, stb.)
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Realitasérzék
Rendszerezés (Az egyén képes egymastol kilonallé elemek csoportositasara, dsszefiiggéseinek
bemutatasara és értelmezésére.)

Rendszerszemlélet (Az egyén atlatja és el tudja helyezni sajat tevékenységét az dsszetett, teljes
munkafolyamatban, ismeri tevékenysége mas, a tevékenységén kivil esé elemek kdlcson-
hatasait, igy feladatait ennek megfeleléen tudja elvégezni.)

Rivalizalas (Az egyén konfliktushelyzetben teljes mértékben és szilardan kitart az altala képviselt
érdekek érvényesulése mellett.)

Rugalmassag (Képes alkalmazkodni a legklilénb6zébb egyénekhez, csoportokhoz és helyzetek-
hez anélkil, hogy a munka eredményessége csdkkenne. Képes megérteni és elismerni
mas, esetleg ellentétes nézdpontokat, felfogasokat. Alkalmazkodik a masik fél megkdzelité-
seéhez vagy a megvaltozott kbvetelIményekhez. Képes arra, hogy véleményét megvaltoztas-
sa, illetve elfogadja azokat a valtozasokat, amelyek sajat intézményében vagy munkakdril-
ményeiben tortént.)

Segité magatartas (Az egyén a masik személy szamara megfelel6 médon és tartalommal nyujt
tamogatast a feladatok elvégzése soran.)

Stabilitas iranti igény (Az egyén biztonsagérzetet keres a munkahelyen, két6dik a munkahelyhez,
azonosul a munkahellyel.)

Stratégiaalkotés

Stressztlirés (Az egyén ol viseli a munkaja soran keletkez6, feladathoz vagy személyekhez,
vagy munkakoériiményekhez kothetd stresszhelyzeteket. Feszitett munkatempo, fokozott el-
varasok és személyes feszliltségek kozepette is képes kiegyensulyozottan ellatni feladatat.
Energiait stresszteli helyzetekben is képes a munka elvégzésére dsszpontositani. Probléma-
it, konfliktusait képes hatékonyan megoldani.)

Strukturalt gondolkodas (Logikusan gondolkodik, elemzi a problémakat és 6sszefliggéseket. Ké-
pes atgondolt, elérelatd és a szervezet kontextusaba helyezett koncepcidalkotasra.)

Szabadkézi rajzolas

Szakirodalmi tajékozodas

Szakismeretek pedagdgiai, andragdgiai alkalmazasa

Szakmai ismeretek (A munkakorhoz kapcsolddé ismeretek magas szintl birtoklasa és belsé mo-
tivacié a szakértelem tovabbi fejlesztésére és az ismeretek atadasara.)

Szakmai kompetenciak (A vonatkozé szak- és miveltségi terliletek strukturajanak és elemeinek
ismerete, illetve alkalmazasa kiilénb6z6é munkaszituaciokban, valamint problémak megolda-
saban.)

Szakmai nyelv hasznalata (szakmai, szakemberek kdzotti kommunikacidoban — irasos formaban;
olvasott sz6veg megértése; fogalmazas; kéziras; élébeszéd formajaban; hallott széveg érté-
se; beszédkészség, stb.)

Szakmai szereppel adekvat cselekvés (Kompetencidkkal adekvat szakmai szerep megalkotasa,
reflexid, értékelés és adaptiv valtoztatas.)

Szakmai vitakban val6 részvétel

Szamitégép hasznalat (Hardverek és szoftverek hasznalata.)

Személyes méltésag

Személyiségfejlesztés (Az értelmi, érzelmi, szocialis és erkolcsi fejlédés elémozditasa.)

Személykdzi megértés (Képes megérteni masok kimondott vagy kimondatlan érzéseit, érdekeit
és motivumait, illetve képes ezekre megfeleléen reflektalni. Képes masok erésségeinek és
gyengeségeinek felismerésére és objektiv kezelésére.)

Szervezés (Az egyén képes sajat vagy masok munkatevékenységét megszervezni.)

Szervezet iranti elkotelezettség (Az egyén — sajat érdekeivel szemben — el6térbe helyezi a szer-
vezet érdekeit. Tartésan a szervezeti célokhoz, elvarasokhoz és értékekhez igazitja viselke-
deéset.)

Szervezeti tudatossag (Képes a hatalmi viszonyok megismerésére és megértésére sajat illetve
mas intézmeények szervezetében. Megérti sajat szervezetének helyét a nagyobb rendszer-

ben. Tisztaban van sajat szervezetének strukturajaval, mikddésével és dontéshozdbival. Ké-
pes felismerni a kulcsszerepldket: a dontéshozdkat és dontések befolyasoldit. Képes elére

171/186



Flggelék Kompetenciaszotar

jelezni, hogy egy-egy Uj esemény, helyzet hogyan fog hatni a szervezet tagjaira és csoport-
jaira. Aktiv részese a szervezeti valtozdsoknak.)

Szinergia

Szocialis érdeklédés (Oszinte érdeklédés a munkahelyi és tarsadalmi kdzdsségek és azok tagjai
irant.)

Szorgalom, igyekezet (Az egyén munkaidejét teljes mértékben kihasznalja. Keresi az uj feladato-
kat. Véllalja a tdbbletmunkaval jaro6 feladatokat is.)

Tanacsadas

Tantervalkotas (Kézponti programok kezelése, tudomanyos igény( tanitasi célok felallitasa, fej-
lesztési feladatok létrehozasa, tantervfejlesztésben valo részvétel.)

Tanulasi készség

Tanulasi kdrnyezet megszervezése

Tapintat

Targyalo képesség

Teljesitményértékelés

Teljesitményorientacié/Teljesitményigeny/Teljestménycentrikussag (Aktivitdsanak bels6 készte-
tése folyamatos és magas szintli. Kész és képes allhatatos, az elvarasoknak megfeleld, a
standardot meghalad6é munkavégzésre. Igyekszik a legjobbat kihozni 5nmagabdl. Képes ki-
hivo, a kivaldsaggal konzisztens célok kitlizésére és teljesitményének javitasara.)

Teljesitéképesség

Terhelhet6ség (Az egyén képes a munkatevékenység, feladat igényelte eréfeszitést megtenni és
fenntartani.)

Tervezés (Az egyén képes a feladat elvégzéséhez, illetve a probléma megoldasahoz sziikséges
tevékenységek, feltételek, valamint a tevékenységek sorrendjének és idébeli itemezésének
megtervezésére.)

Tisztesség

Tolerancia (Az egyén elbitéletektdl mentes, tiszteletben tartja és elfogadja mas emberek gondol-
kodasmadjat, viselkedését, egyéniségét, személyiségét, képességeit.)

Témor fogalmazas (Az egyén kozlendbje tdmor, ugyanakkor masok szamara értheté megfogal-
mazasara képes.)

Tlrelmesség (Az egyén képes a munkavégzés soran a feladatokbdl adddé helyzetek nyugodt
kezelésére.)

Udvariassag (Az egyén masok felé iranyul6 viselkedése medfelel a helyzetre érvényes udvarias-
sagi normaknak.)

Ujitas/Innovacio/Ujszer(i megoldasok keresése/Uj iranti fogékonysag (Nyitott a problémakra és
az Uj informacidkra. Nem gondolja, hogy mindent tud. Nem feltétlen hive a tradicionalis, ko-
rabban jél bevalt megoldasoknak. Preferalja a konstruktiv szakmai vitakat. Kihivasokat ta-
maszt a mar meglévé helyzetekkel szemben. Uj megoldasokat dolgoz ki a hatékonyabb m{-
kédés érdekében. Az intézményen belll az atalakulas katalizatoraként mikddnek.)

Utasitasok megértése

Ugyfélorientacio/tigyfélorientacié (Tudataban van — a kiilsé és belsé — partneri kapcsolatok fon-
tossaganak. Képes a partnereket elvarasaik szerint kezelni és segiteni. Toérekszik a kapcso-
latok fejlesztésére. Kutatja a partneri igényeket, elvarasokat és sziikségleteket, hogy sza-
mukra magas szinvonalu szolgaltatast nyujtson és kdlcsondsen elényds kapcsolatot alakit-
son ki. Nyitottsagot mutat a partneri problémak irant. Torédik a partneri igényekkel és meg-
érti, segiti a partneri eréfeszitéseket. A partneri igények szovivdje lesz a szervezeten beliil.)

Uzleti gondolkodas/Uzleti szemlélet (Hozzajarul a kivant szervezeti — pénziigyi és minéségi —
eredmények eléréséhez, melynek soran lgyel a partneri érdekek figyelembe vételére is. To-
rekszik a szervezeti és partneri érdekek harmonizalasara, a nyer6-nyerd pozicio eléresére.
Uj megoldasokkal segiti a hatékonysag és nyereségesség novelését.)

Véllalkozas

Valtozasok igénylése (Az egyén felismeri a valtozasokkal 6sszefliggd informaciokat. Vonzodik a
valtozasokhoz. Leklzdi a valtozassal szembeni ellendllasokat.)
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Valtozasok kezelése (Konnyl és gyors alkalmazkodas a valtozo feltételekhez. Kiemelked® telje-
sitmény nyujtasa az Uj feltételek kdzepette. Uj javaslatok az eredményesség ndvelése érde-
kében.)

Versengés

Vezetés (Képes arra, hogy egy csoport/csapat vezetését magara vallalja. A csoportvezetés alta-
laban formalis tekintély-helyzetbdl adddik, és ezért az adott vezetéi munkakorrel is kapcso-
latban van. Ismeri és kodveti a szervezet értékrendjét. Beosztottjainak példat mutat. Nyitott,
kiszamithato és kovetkezetes. A feladatokat korultekintéen delegalja. Munkatarsait motival-
ja, és a teljesitményértékelésben szakszerlen jar el. El6segiti a kompetenciafejlesztési cé-
lok kitlizését, és torekszik a képzéshez sziikséges eréforrasok biztositasara.)

Visszacsatolas (Az egyén segit6 és 0sztdnzd moédon ad visszajelzést egy masik személynek a
viselkedésérdl, gondolatairdl és/vagy munkajarol.)

*Megjegyzés: a szotar még tovabbi kiegészitéseket, pontositasokat igényel
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Flggelék

Tanulasi Stilus Felmérés kérddiv*

1. Tanulas koz-
ben:

2. Akkor tanulok a
legjobban, ha:

3. Tanulas kdzben:

4. Az alabbiak alap-
jan tanulok:

5. Tanulas alatt:

6. Tanulas kdzben:

7. A legjobban a ké-
vetkez6bdl tanu-
lok:

8. Tanulas kdzben:

9. Akkor tanulok a
legjobban, ha:

10. Tanulas kdézben:

11. Tanulas kdzben:

12. Akkor tanulok a
legjobban, ha:

OSSZPONTSZAM

MINDEN

OSZLOPBAN:

Tanulasi Stilus Felmérés (TSF)

— szivesen foglalko-

zom az érzelme-
immel

hallgatok a meger-
zéseimre és az
Osztoneimre

erds érzelmeim és
reakcidim vannak

raérzés

nyitott vagyok az
Uj tapasztalatokra

intuitiv alkatu va-
gyok

személyes kap-
csolatok

ugy érzem, hogy
személyesen érint
az adott dolog

megérzéseimre ha-
gyatkozom

befogado alkat va-
gyok

személyesen is ér-
dekeltté valok

fogékony és szé-
les latokord va-
gyok

O 1. oszLopP

— szeretek figyelme-

sen hallgatni

— gondosan megfi-

gyelek és meghall-

gatok mindent

— csondes és vissza-

hiazédo vagyok

— megfigyelés

— az adott kérdést

minden szempont-
bdl megvizsgalom

— megfigyeld alkatu

vagyok

— megfigyelés

— kell6 id&t hagyok

magamnak, miel6tt

cselekszem

— megfigyeléseimre

hagyatkozom

— kimért vagyok

— szeretek megfigye-

|éseket végezni

— gondos vagyok

(3 2. oszLop
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szeretek otlete-
ket végiggondol-
ni

a logikus gondol-
kodasomra ta-
maszkodom

gyakran kikovet-
keztetek dolgokat

— gondolkodas

szeretem a dol-

gokat elemezni,

lebontva 6ket al-
kotorészeik-re

logikus alkatu va-
gyok

racionalis elméle-
tek

élvezem az otlete-
ket és az elméle-
teket

otleteimre hagyat-
kozom

racionalisan gon-
dolkodom

értékelem a dol-
gokat

elemzem az
elképzeléseket

O3 3. oszLop

szeretek dolgokat
csinalni

keményen dolgo-
zom, hogy ered-
ményt érjek el

felel6snek érzem
magam a dolgo-
kért

gyakorlat

szeretem a dolgo-
kat a gyakorlatban
kiprébalni

aktiv vagyok

a kiproébalas és
gyakorlas lehet6-
sége

szeretem latni a
munkam eredmé-
nyét

magam probalha-
tom ki a dolgokat
a gyakorlatban

felel6sen gondol-
kodom

szeretek aktiv len-
ni

praktikus szem-
pontbdl kdzelitem
meg a dolgokat

O 4. oszLop



Flggelék

.Papirsarkany” a dominans tanulasi médok megallapitdsahoz*

Aktiv kisérletezés (AK)
(“Csinélva”)

Konkrét tapasztalat (KT)
(“Erzékelve”™)

00%

80%

Gondolkodd megfigyelés
' (GM)
(

"Nézve")

6

Absztrakt fogalomalkotis (AF)
(“Gondolkozva’)

*Forras: MA International Business, International Management Competencies, Modul code: BPM1051, Modul Guide 2005/6,

Module leader: Dr Katalin Illes, Module instructor: Czobor Zsuzsa, BGF
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Flggelék Tanulasi stilus tipusracs*

szazalék
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*Forras: MA International Business, International Management Competencies, Modul code: BPM1051, Modul Guide 2005/6,
Module leader: Dr Katalin llles, Module instructor: Czobor Zsuzsa, BGF
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Flggelék Mérndktanari kérddiv*

KERDOIV A PROJEKTKOMPETENCIAKROL

Kedves Mérnoktanar Hallgaté!

Ezzel a kérdGivvel ismereteket kivanunk gy(jteni a projektmddszer hasznossagardl és személyiség-
formald szerepérdl,illetve a nevelési céllal, valamint a személyiségképpel vald 6sszefiiggésérél. Ki-
vancsiak vagyunk arra, hogy — tapasztalatai szerint — a nevel6-oktaté intézmények megfelelé mérték-
ben kihasznaljak-e a hallgatoi aktivitasbol, a csoportéletbdl szarmazoé nevelé hatasokat? Megfogalma-
zott nevelési céljaik és kialakitott személyiség-felfogasuk elésegiti-e a csoportmunkara alapozott pro-
jektmédszer alkalmazasat? Erdekel benniinket az is, hogy tapasztalatai szerint a nevel-oktaté intéz-
mények milyen feltételeket teremtenek a kooperacios hallgatéi projektmunkahoz?

A kérdGivet névtelenul toltheti ki és valaszait a projektmddszerrel kapcsolatos kutatds soran hasznal-
juk fel! (Kontakt személy: dr. Henczi Lajos, e-mail: henczi.lajos@bgf.hu)

Oriilnénk, ha minden kérdésre &szinte valaszt adna. Nincs j6, vagy rossz valasz, a véleményére va-
gyunk kivancsiak! A valaszok 6sszegzésével és elemzésével, a tanulsagok nyilvanossagra hozatala-
val is hozza kivanunk jarulni a csoportmunkara alapozott nevelési hatdsok bemutatdsahoz és a jelen-
leginél intenzivebb kihasznalasahoz.

A kitoltés korulbelll 30 percet vesz igénybe.

Részvételét elbre is kdszonjuk!

Tanari kompetencia: a pedagoégus képessége arra,
hogy a tanulas eredményeként elsajatitott tudasat,
készségeit és személyiségbeli determinacioit egy
konkrét szituacioban (képzési helyzetben, k6zdsségi
szituacioban vagy problémaval kapcsolatban)
dinamizalni (hasznalni és kombinalni) tudja:

a pedagdgiai kdrnyezet elvardsainak megismerése;
a pedagdgiai probléma felismerése, meghatarozasa,
lehetséges megoldasainak feltarasa és megoldasa;

az értékkozvetités (ismeretatadas, gondolkodas és

Kitoltés idépontja: 2006. aprilis......
Neme: Oné 0O férfi

Milyen iskolatipusban szerezte

érettségijét? Tegyen X-et a megfelelé négy-
zetbe!

O gimnazium
O szakkozépiskola
O gimnazium és szakkdzépiskola

Rendelkezik mar fels6foku végzettséggel?

motivalas) alkalmazasa;

a magatartasok, teljesitmények értékelése, elemzése és
reflexidja;

az Onértékelés és dnfejlesztés, valamint

a pedagogiai kérnyezet fejlesztése érdekében.

O igen O nem

Ha igen, kérjik nevezze meg, mely intézmény, melyik szakéan szerezte azt!

Milyen szakon tanul?: ...............................

Foiskolai/legyetemi tanulmanyi eredményei alapjan milyen tanulénak tarja magat? Tegyen X-et

a megfelel6 négyzetbe!
O elfogadhato

O kdzepes

Ojo

O kivalo
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1. Néhany sorban fejtse ki véleményét arrél, hogy kell-e egy szakképzd intézménynek nevelési
célt (célértékeket) kitiiznie?

3. Nevezzen meg néhany nevelési célértékeket, amit mindenképpen kitlizne egy szakképz6 in-
tézményben!

4. Megitélése szerint a nevelési cél kidolgozottsaga milyen mértékben hatarozza meg a nevelés
hatékonysagat? Valaszat X-el jeldlje!

0-10% | 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100%
% % % % % % % %

5.Tapasztalatai szerint milyen nevelési cél koré szervezik tevékenységiiket a képzé intézmé-
nyek? Tegyen X-et a véleményét leginkabb kifejezd valaszhoz!

Ertékorientdlt céltar- | Erték-relativisztikus | A ketté ésszerii

talom (részletesen céltartalom (6nki- kombinacidja(,,puha
kimunkalt és hierar- | bontakoztaté mo- ” normativ értékvi-
chizalt, tébbpolusu dell) lag)

és komplex norma-
tiv céltartalom)

Erettségit ad6 kozépis-
kolamban

6.0n szerint milyen kévetkezményei lehetnek annak, ha egy szakképzé intézmény elhanyagolja
a nevelési cél kidolgozasat?

8. Véleménye szerint a munka vilaga és a magyar tarsadalom milyen személyiségjellemzok ki-
fejlesztését varja el a szakképzéstol?

9. Nevezzen meg legalabb harom — 6n altal fontosnak tartott — személyiségjellemzét, aminek in-
tegralasat nélkiilézhetetlennek tartja a szakképzésben?

10.Tapasztalatai szerint mennyire jellemzi a nevel6-oktaté intézményeket a kidolgozott szemé-
lyiségkép? Tegyen X-et a véleményét leginkabb kifejezé valaszhoz!




Nagyon jol ki- | Elég jol kidol- Koézepesen ki- | Kidolgozatlan Teljesen kidol-
dolgozott gozott dolgozott gozatlan

Erettségit ad6 kozépiskolam-
ban

12. Tapasztalatai szerint milyen személyiség-felfogast tiikrozott kozépiskolajanak pedagodgiai
programja? Tegyen X-et a véleményét leginkabb kifejezé valaszhoz, és csak egy valaszt adjon!

reduktiv (az ismereteket, jartassagokat és készségeket preferald) felfogast,
regulativ (motivacids személyiségkomponenseket preferalo) felfogast,
wharmadik utas”/integralt felfogast

13. Tapasztalatai szerint — érettségit ad6 kézépiskolajaban — a nevelési folyamat értelmezésé-
ben milyen felfogast alakitottak ki? Valaszat X-el jel6lje, és csak egy valaszt adjon!

Jellemzd volt a tanari iranyitas, ahol csak kevés teret adtak a tanuldk étleteinek, kezdemeé-
nyezésének és érdeklb6désének

Meghatarozoé volt a tanulok spontan érdeklédése, sziikséglete és életkori sajatossaga, mely-
hez a ,szolgaltatd” tanari szerep parosult

Nem a tanuléi aktivitas, hanem a tanuloi passzivitas a dominalt, melyhez a tanar kézponti
szerepe parosult

Meghatarozé volt a tevékenység keretébe agyazott aktivitas
Korlatozott keretek k6z6tt érvényesitilt a tanulok szabad mozgastere, 6nallban megvalasztott
aktivitasa
14. Tapasztalatai szerint milyen mértékben jellemzi a képzé intézményeket, hogy sokszini, élet-
szerii feladatokat szerveznek a tanuléknak/hallgatéknak?

Nagyon nagy- Nagymeérték- Kbézepesen Nem jellemzé Egyaltalan
meértékben jel- ben jellemzé jellemzé nem jellemzé
lemzét

Jelenlegi féiskolai/egyetemi
képzésem soran

Erettségit adé kozépiskolam-
ban

15. Néhany sorban foglalja 6ssze véleményét a tanuléi aktivitas nevelési hatasairol!

16. Fejtse ki néhany sorban azzal kapcsolatos tapasztalatait, hogy a képzé intézmények milyen
osszefiliggést latnak a nevelési hatékonysag és a valtozatos tanuloéi aktivitas k6zott?

17. Tapasztalatai szerint a szakképz6 intézmények a nevelésben milyen fontossagot tulajdoni-
tanak a tanuldk aktivitasanak, tevékenységének? Tegyen X-et a véleményét leginkabb kifejezd
valaszhoz!

Kiilonésen Nagyon fontos | Viszonylag Nem fontos Egyaltalan
fontos fontos nem fontos

Jelenlegi féiskolai/egyetemi
képzésem soran

Erettségit ad6 kozépiskolam-
ban




18. Megitélése szerint a tanulok szocidlis arculatanak fejlesztését az alabbi munkaformak mi-
lyen mértékben segitik el6? Karikdzza be az 6n véleményéhez legk6zelebb allot!

5: nagyon magas szinten
4: magas szinten

3: kozepes szinten

2: elfogadhaté szinten

1: nagyon alacsony szinten

Munkaformak
1. individualis munka 5 |4 |3 |2 |1
2. paros munka 5 |4 |3 |2 |1
3. csoportmunka 5 |4 |3 |2 |1

19. Megitélése szerint a projektmunka mely sziikségletek bekapcsolasat segiti elé az alabb fel-
soroltak koziil? Kérjiik, valassza ki és rangsorolja a harom legfontosabbat! Jel6lje 1-sel a leg-
fontosabbat!

[ jatéksziikséglet

O mozgasszukséglet

[0 igazsagossag iranti szukséglet

O érémszerzési szukséglet

O véleménycsere sziikséglete

O baratsag szikséglete

O onzetlenség szikséglete

O egylttmkodés szikséglete

O mésok iranyitdsanak szikséglete

[ védettség iranti sziikséglet

O szeretet szikséglete

O kiemelkedés sziikséglete

[ presztizs iranti sziikséglet

O figyelem el6térbe kerulés szlkséglete

[ tarsadalmi normaknak valé megfelelés sziikséglete

O értékessé valas sziikséglete

O monotdnia kertlésének sziikséglete

O ¢j informaciok iranti sziikséglet
20. Véleménye szerint — a személyiségformalas szempontjabol — milyen elényok rejlenek a te-
vékenység keretében kibontakozé6 nevel6 hatasokban?

21. Az alabbi tablazatban X-el jeldlje meg azt a poziciot, amelyik leginkabb kifejezi a vélemé-
nyét!

A szakképzd intézmeényekben a neveld befolyast

az értelmi a tevékenység kereteé-
(szoébeli)hatasok tél- ben kibontakozé hata-
tik be. Sok toltik be.




22. Egyetért azzal az allitassal, hogy a céltételezések determinaljak a nevelési folyamat lefolya-
sat, beleértve a projektmodszer alkalmazasat is? Valaszat X-el jellje!

O Igen
O Nem
23. A kovetkezo tablazatban allitasokat és szamokat talal! Karikazza be azt a szamot, amelyik
legjobban kifejezi véleményét!
5: teljesen egyetértek
: egyetértek
: egyet is értek, meg nem is
: egyetértek
: nem értek egyet
1: egyaltalan nem értek egyet

N B W S

Allitasok
1. A szakképzd intézményekben az intellektualis (az ismeretek, jartassa- 5|14 |3 |2]|1
gok és készségek fejlesztését el6térbe helyezd) személyiség-felfogas
érvényesul.
2. A szakképzd intézményekben a nevelési cél homalyban marad. 5 14 |3 |2]|1
3. A szakképz6 intézmények nem hasznaljak ki a csoportalapu projekt- 5 4 |13 |2 |1

munkabdl szarmazoé neveld hatasokat.

4. A szakképzés — projektmunka nélkil is — megfelel6 lehetéségeketnyujt |5 |4 (3 | 2
az eredményes tanuloi egyuttmiikbdés megtanulasara.

5. A pedagogiai projektmunkaban nem a feladat megoldasa az elsédleges, |5 |4 |3 | 2
hanem a tanuldi aktivitas viselkedés- és személyiségformalé hatasa.

6. A projektmunka igényli a neveld személyes részvételét a kdzds tevé- 5 |4 |3 |2
kenységben.

7. A tanar/oktatdé személyes részvétele projektimunkaban azonos értékiia |5 [4 |3 | 2
szervezd, iranyitd, tamogato és utmutatd neveldi szerepvallalassal.

8. A tanar részvétele a projektmunkahoz két6dd kdzds aktivitasban kiemel- [5 |4 |3 | 2
kedd neveld hatassal bir.

9. A nevelés soran a munkahelyi viselkedést is determinal6 kulcskompe- 5|4 |3 |2
tenciak fejlesztése (azok személyiségbeli 6szténzd képzédményei) ki-
emelkedd jelentéséggel birnak.

10. Az életszer(i komplex (projekt)feladatok széles valasztékanak kialakita- |5 |4 |3 | 2
saban a képz6 intézménnyel partnerségben allé vallalatok/non-profit
szervezetek legyenek a meghatarozoak.

11. A szocialis kompetenciak kialakitasa és interiorizalasa eredményesebb |5 |4 [3 |2
lesz, ha a projektfeladatok kivitelezése nem egyéni, hanem csapatmun-
kaban torténik (team-bazisu projektmunkaban).

12. A fejleszt6-nevel6 hatas intenzivebbé tételéhez tobb szakteriletet ma- 5|4 |3 |2
gaba foglalé komplex feladatok és vegyes teamek sziikségesek.

13. A projektmddszer bevezetéséhez és alkalmazasahoz elsésorbanatan- |5 |4 [3 |2
6rakon bellli kilén idékeretek szilkségesek.

14. A csoportalapu projektmunkanak nincs személyiségformald hatasa. 5 (4 |3 [2




24. Fontossagi sorrendben nevezzen meg legalabb harom — tevékenységben/cselekvésben
megnyilvanulé — tanari kompetenciat, melyek nélkiilézhetetlenek a team-munkara alapozott
projektmédszer hatékony alkalmazasahoz? Jelodlje 1-sel a legfontosabbat!

25. A kovetkezdkben egy tablazatot lat, bal oldalon allitasokkal, jobb oldalon szamokkal, me-
lyek azt jelzik, hogy milyen mértékben ért egyet az allitdsokkal. Karikazza be a véleményéhez
legkozelebb allot

5: teljesen egyetértek

: egyetértek

: egyet is értek, meg nem is
: egyetértek

: nem értek egyet

: egyaltalan nem értek egyet

SN A w N

A projektmunka iranti érdeklédés felkeltéséhez mindenek elétt gyakorlatias, 54|32
életkdzeli, minéségileg értékes feladatok kellenek.

2. A csapatban végzett projektmunka alkalmas a mozgas-, a jaték-, a valtozatos- | 5| 4| 3| 2
sdg iranti, illetve az eredményesség iranti szilkséglet kielégitésére is.

3. A projektmunka keretében végzett tevékenységek olyan tanuléi készségek 5|143(2
(kompetenciak) fejlesztését is elésegithetik, melyek a tantargyi oktatas kereté-
ben nem valésithatéak meg (pl. masok munkajanak értékelése, diaktarsak
Osztdnzése, masok helyzetébe vald beleélés, odafigyelés masok munkajara).

4. A csapatmunka a munka vildgaban egyre nagyobb jelentéséggel bir. 514(3[2

5. Egy komplex projektfeladat akkor oldhaté meg eredményesen, ha a csapatba | 5| 4| 3] 2
csupa intelligens, okos tanuld kap helyet.

6. A tanuldk nem elég érettek ahhoz, hogy a projektfeladatot 6nalléan, kozvetlen- | 54| 3| 2
tanari irdnyitas nélkul oldjak meg.

7. A tanuloi teamek nem képesek a projektmunkat koriltekintéen megtervezniés | 5| 4| 3| 2
Utemesen végrehajtani.

8. A csapatmunkahoz sziikséges ismeretek megszerzését és készségek fejlesz- | 5| 4| 3] 2
tését az iskolan kivili tevékenységekkel kell biztositani (pl. sportolassal).

9. A csapatmunkat neheziti, hogy a didakok nem tudnak megfelel6en kommunikal- | 5| 4| 3| 2
ni és egyuttmdkddni.

10. Minden projektmunka azon bukik meg, hogy a tanulok képtelenek az elére ki- | 5| 4| 3| 2
t(iz6tt hataridéket betartani.

11. A tanuldk inkabb a versengé helyzeteket szeretik, és nem az egyiittmiikodésre | 5| 4| 3| 2
alapozott csapatmunkat.

12. A projektmunkahoz sziikséges csapat tagjainak kivalasztasat — 6nszervezé 5/4(3(2
maédon — a tanulékra és nem a tanarokra kell bizni.

13. A diakok kertilik a csapatban végzett projektmunkat, mivel tdbbletterheléssel 54|32
jar.

14. Az iskolanak biztositania kell az életszer(i projektfeladatok széles valasztékat. | 5| 4| 3|2

15. Az életszer(i szakmai (projekt)feladatok széles valasztékanak kialakitasaban 5|143(2
ne az iskola, hanem a képz6 intézménnyel partnerségben allé vallalatok/non-
profit szervezetek legyenek a meghatarozéak.




26. A kovetkezo tablazatban szintén allitasokat és szamokat talal! Karikazza be a véleményéhez
legkdzelebb allét!

5: teljesen egyetértek

: egyetértek

: egyet is értek, meg nem is
: egyetértek

: nem értek egyet

1: egyaltaldn nem értek egyet

N B W b

Allitasok

1. A komplex projektfeladat megoldasa altalaban tébb szakma 6sszefoga- |5 |4 (3 |2 |1
sat, illetve tobb tantargy ismeretét igényli.

2. Az iskolai projektfeladatok megoldasa szikségessé teheti a kulénbdzé 514 |3 |2]|1
szakképesitést szerzd tanulok egy csapatba szervezését (heterogén
csoportok Iétrehozasat killénbdz6 szakképzd évfolyamok, illetve oszta-
lyok kdzott).

3. A projekt kivitelezése soran hasznos lehet az olyan teamek szervezése, |5 |4 |3 |2 |1
melyben egyltt dolgozhatnak az alacsonyabb, illetve magasabb évfo-
lyamon tanuldk is.

4. A szakképzd évfolyamokon minden tanulé szdmara biztositani kell a 5 (4 |3 (2|1
projektmunkaban valoé részvétel lehetbségét.

5. A szakkdzépiskolaban a projektmunkara minden évfolyamon — mar a 514 |3 |2]|1
9-12.-ik évfolyamon is — sok lehet8séget kell biztositani.

6. Az iskolai tananyagba be kell épiteni a projektmunkahoz sziikséges is- 5 (4 |3 (2|1
mereteket.

7. A projektfeladatoknak altalaban kétédniik kell a tandrai munkahoz. 5 (4 |3 [2

8. A projektmunkahoz szikséges id6t — nem tandran kivul, hanem — az 5 4 |3 |2 |1
oratervben kell biztositani.

9. A projektmunka sokkal tobb feladatot r6 a tanarokra, mint a hagyoma- 5|14 |3 |2]|1

nyos osztalytermi munka.

10. A tanarok tartanak a projektmunkatol, mert a tananyagban nem szerep- |5 |4 (3 |2 |1
16, altaluk ismeretlen, kényelmetlen szituaciok is eléadddhatnak.

11. A projektmunka soran kifejtett tanuléi aktivitast és az elért eredménye- 5 (4 |3 (2|1
ket indokolt beszamitani a vizsgajegyekbe.

12. A projektmunka keretében lehetetlen az egyéni teljesitmények pontos 5 (4 |3 (21
értékelése.

13. A projektmunka igényli egy projektszoba vagy szaktanterem folyamatos |5 |4 |3 |2 |1
rendelkezésre allasat.

14. A diakok tandrai kereteken kivil egyaltalan nem hajlandéak a projekt- 5 (4 |3 (2|1
munkaval foglalkozni.




27. A kovetkezo tablazatban olyan lehetéségeket talal, melyeket a projektmunka nyujthat az on
szamara. 1-t6l 5-ig osztalyozza, mennyire tetszenek 6nnek ezek a lehetéségek. Karikazza be a
véleményéhez legkozelebb allét!

5: nagyon tetszik

4: tetszik

3: hidegen hagy

2: nem tetszik

1: egyaltalan nem tetszik

Allitasok

1.

Onallésagot biztositd gyakorlati feladat megoldasa

A teamben valé egylttmunkalkodas

Mas tankdrok hallgatdéival valé egyittmikoédés

Kilénb6z6 szakteriletet ismeré hallgatdk egyuttmiikédése

Kilonbozoé évfolyamon tanulé fiatalokkal egy teamben valé részvétel

A tanulas iranti igény felkeltése

A S S el S A

A pedagoégusok masfajta, nem oktatéi, hanem segit6, tanacsadoi, ,me-
nedzseri” és tamogaté magatartasa
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A projektmunkaban érvényesulé tanuléi szabadsag
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A csapatban nyujtott egyéni teljesitmény értékelése nehézségbe Utko-
zik

28. A Kovetkezo Osszetett tablazatban értékelje projektmunkahoz sziikséges tudaselemek és
készségek fontossagat, meglétét és hasznalatat 1-5-ig terjedé skalan!

FONTOSSAGA MEGLETE GYAKORLASA
5: Kiilénosen fontos 5: kivalo 5: nagyon magas szint(
4: Nagyon fontos 4: nagyon j6 4: magas szintl
3: Viszonylag fontos 3:jo 3: kdzepes szinti
2:Nem fontos 2: megfeleld 2: elfogadhat6 szintl
1: Egyaltalan nem fon- | 1: gyenge 1: nagyon alacsony szint(
tos
1. Projekttervezés 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1
2. Sajat akaratom k6zéscél- |5 4 3 2 1 543 21 5 4 3 2 1
nak valé alarendelése
3. Felelésségvallalas 5 4 3 2 1 543 21 5 4 3 2 1
4. Tevékenységkdzpontusag (5 4 3 2 1 543 21 5 4 3 2 1
5. Onallésag 5 4 3 2 1 543 21 5 4 3 2 1
6. Az er6forrasok ésszer(, 5 4 3 2 1 54 3 2 1 5 4 3 2 1
takarékos felhasznalasa
7. ld6tervezés, illetve ateve- |5 4 3 2 1 543 21 5 4 3 2 1
kenységek dtemezése
8. Projektvezetési készsé- 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1
gek
9. Kooperéacio (egyuttmiké- |5 4 3 2 1 543 21 5 4 3 2 1
dés)
10. Sajat nézetek, elképzelé- |5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1
sek kifejtése




11. Kolcsénds informacio- 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1
nyujtas

12. Problémamegoldas 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1

13. A tarsak motivalasa 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1

14. Kdlcsdnods segitségadas 5 4 3 2 1 543 2 1 5 4 3 2 1

15. Példaadas 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1

16. Kdlcsonds kovetelés 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1

17. Csapatmunka szervezése |5 4 3 2 1 54 3 2 1 5 4 3 2 1

18. Konfliktusmegoldas 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1

19. Masok érdekeinek figye- 5 4 3 2 1 543 21 5 4 3 2 1
lembevétele

20. Onall¢ ismeretszerzés,il- |5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1
letve Onfejlesztés

21. Sajat munkam értékelése |5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1

22. Kblcsénds ellendrzés 5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1

23. Masok munkajanak érté- |5 4 3 2 1 54 3 21 5 4 3 2 1
kelése

24. Kolcsbnds biraskodas 5 4 3 2 1 543 21 5 4 3 2 1

25. Az elvégzett munkaésaz |5 4 3 2 1 543 21 5§ 4 3 2 1
eredmeények dokumenta-
lasa

29. A kovetkez6kben allitasokat fog talalni. Tegyen X-et a véleményéhez legkdzelebb all6 tégla-
lapbal!

1. ElIméleti ismeretem a projektmunkarol

Nagy | Kicsi

2. A projektmunkaban val6 jartassagom

Nagy Kicsi

3. Csapatmunkaban

Nagy Semmilyen
tapasz- tapasztalatom
talattal sincs

rendel-

kezem

4. A projektmunkahoz val6é hozzaallasom

Pozitiv Negativ

5. Sajat iskolam projektmunkahoz valé viszonya

Korszerii | | | | | | | | | Korszeriitlen




6. A tanarok projekttel kapcsolatos felkésziiltsége

Magas Alacsony
szintii szintii

7. Iskolamban a projektmunka feltételei

Kivaléak | | | Gyengék

8. Ha az iskola a mainal jobb minéségbe biztositana a projektmunka feltételeit, élnél-e a jobb lehet6-
ségekkel?

Mindenképpen Biztosan
nem

29. Fejezze be az alabbi hianyos mondatokat!

1. A jo projekt olyan, mint....... ..o

2. Ajo csapat olyan, Mint ...

3. Az iskola felkeltette érdekl6désemet a projektmunka irant, mivel

* Kk k

Kdszonjuk a kézremiikddését! Ha van még valami, amit szeretne elmondani, azt itt megteheti!
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