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Bevezetés

Az utébbi évek legfontosabb nevelésiigyi véltozasa a felsGoktatasban megy
végbe. Ez a legegyszeriibben dgy jellemezhetd, hogy az 1999-es Bolognai Nyilat-
kozat szellemében és az oktataspolitika erSs tamogatasaval uj, kétciklusu képzéssé
alakul Magyarorszag addigi dualis (f6iskolai és egyetemi képzésre épul6) felsGokta-
tasi rendszere. A szervezeti valtozasok mellett, a rendszerben oktatdoként, tanar-

ként dolgozok szamara a legfontosabb kérdés, hogy megfeleljenek az ujfajta elva-

rasoknak.

A kutatas a tanari szerepek torténeti valtozasaira fokuszal azért, hogy az elmé-
leti hattér tanulmanyozasa utan praktikus megoldasokat taldljon a tavoktatasi
rendszerek specidlis oktatdi elvardsaira, és mikodtetési problémaira.

A disszertacié hat fejezetét a kovetkez6 logikai lancolat fizi Gssze.
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A neveléstorténeti el6zmények tanulsagos példakkal szolgalnak arra, hogy
a tanari szerep eddig is folyamatosan valtozott.

A koézelmdlt és napjaink publikdcidi kijel6lik az aktualis feladatokat és
megmutatjik a gyakorlatban keletkez6 ellentmondasokat. A tanaroknak a
képzés killonbo6z6 szintjein és specialisan a tavoktatasi rendszerek koril-
ményei k6z6tt is meg kell talalniuk 4j szemléletd feladatkoriket.

A fels6oktatas és ezen belil a felnSttoktatas statisztikai tényszamai a to-
megképzés kialakuldsat jelzik. A mennyiségi véltozasok mindségi-
szemléletvaltozasra 6sztonoznek.

A f6iskolak a tavoktatist ma az e-learning-es oktatasi- és adminisztracios
keretrendszerek segitségével probaljak mikodtetni. Megkerestem a lehet6-
ségét annak, hogy a tanarok egy modszeregylttes segitségével a rendszer
szamara az 6nallé tanuldst segit6 4j szemléletd és Gj kommunikaciés csa-
tornat hasznalé tananyagaikat elkészitsék.

Felmérések és interjuk modszerével vizsgaltam a BGF KVIF kara tavokta-
tasi képzése szdmara az Uj elvarasok szellemében elkészitett oktatasi CD-
ROM hasznalatat. Az Gj tananyag és az Gj tanulasi filozofia kévetkeztében
kialakul6ban van, de nem problémamentes a hallgatok és a tanarok djfajta
egytttmikodése.

A disszertaci6 szintézisében két alapvets jegyre és az ezekbdl kovetkezd
lehet6ségekre hivtam fel a figyelmet. Az oktatasi rendszerek egyre kom-
plexebbekké valnak, ekézben a tanari tevékenységek differencialodnak.



I. A tanarszerep torténeti valtozasai

A megviltozott tanarszerep megértéséhez nélkilézhetetlen a torténeti-
torténelmi el6zmények ismerete. Ebben a féfejezetben néhany, a neveléstérténet-
tel foglalkozé, kiforrott nézeteket tartalmazé tanulmanykotetet, olvasékonyv
jellegl szemelvénygydjteményt, és egyéb forrasokat elemeztem azzal a céllal, hogy
megértsem a pedagogiatérténet nagy fordulépontjait. A figyelem kézéppontjaban
e torténetileg lezart szakasz meghatarozo teoretikusai kertltek.

A pedagogiatorténet attekintése alapjan megallapitottam, hogy az oktatasi
rendszerek intézményi és modszertani valtozasai korabban is most is a gazdasag
és a tarsadalom Osztonzé-kényszerité hatasaira valosultak meg. Az oktatasi és
nevelési intézményekben mostanaig meghatarozo szerepl volt a tanar, de azok az
elvarasok, melyek munkajat behataroltak mindig is valtozoban voltak. A nevelés
és az oktatas hatékonysiga érdekében mindenkor felhasznaltak a kor technikai
vivmanyait éppugy, mint a tarstudomanyok e teriletre vonatkozé eredményeit. A
tudds és a tapasztalat, valamint az eszk6zok, eljarasok és médszerek folyamatosan
bévilé rendszerében idénként mindségi valtozasok kovetkeztek be. Ilyen a ma-
napsag paradigmavaltasként jellemzett 4j tanitasi filoz6fia. Ennek 1ényege, hogy az
adaptiv tudas megszerzésért maganak a tanulonak, hallgaténak kell a legtébbet
tennie. A tanar a hattérbdl iranyité mellékszerepl6vé valik, aki szervezi, segiti, de
semmiképpen sem vezérli ezt a folyamatot.

A neveléstorténet kezdetétSl napjainkig érvényes a nevelés, és a pedagdgia
kozvetlen tarsadalmi és kézvetett gazdasagi meghatarozottsaga. Jellemz6 és gya-
kori helyzet, amikor a gazdasagi fejlédés megkdvetelné az oktatasban a valtast,
viszont a kézvetlen tarsadalmi hatasok még ezt nem kényszeritik ki, s6t visszahu-
z6 eréként jelennek meg. Az elméletalkotok felismerik az ellentmondast, és el6-
szOr teoretikusan majd praktikusan is el6készitik az 4j rendszerek, médszerek és
eszkozOk nevelési alkalmazasat.

Amennyiben az atfogd megallapitaisok mellett a determinacié iranyara és
mélységére is figyelmet forditunk, megallapithatjuk, hogy vannak kézvetlen és
vannak kozvetett (attételesen érvényesiild) befolyasok. Elébbibe sorolhatjuk a
képzés céljara, a hozza illesztett tananyag tartalmara, a képzés strukturdjara és
eszkozrendszerére vonatkozé direkt hatdsokat. Ezen belil kulénb6zé moédon
befolyasolt példaul a képzési cél (tarsadalmi meghatrozottsdg) és az oktatds esz-
kozrendszere (gazdasagi és technoldgiai determinacio). Az els6dleges szempont-
okhoz képest lazabb és attételesebb az a kényszer, ami a tanar didaktikai szemléle-
tét és valasztott mddszereit befolyasolja, illetve a tanar viszonyat szabja meg a
gyermek, a tanul6 személyiségéhez.

A tandr személyisége vagy tevékenysége a fontos? A tanar személyisége alatt a
jellem valamilyen konkrét és jorészt statikus komplexumat értem. A tanari tevé-
kenység ett6l nem figgetlenithet6, de mégis dinamikus moédon valtozni képes
megnyilvanulasi forma. Amikor e hivatas gyakorléit kivanjuk valamilyen médon
képezni, vagy atképezni, akkor vagy egyszerden a masodik fogalomra kell kon-
centralnunk, vagy a személyiségjegyekhez igazitott tevékenységvalasztiasban kell
gondolkodnunk.



I1. A koézelmult és napjaink elvarasai a tanarokkal kapcsolatban szak-
irodalmi szemelvények és a gyakorlat tapasztalatai alapjan

A disszertacié masodik fofejezete az utolsé 6tven év nevelésiigyi dilemmait
mutatja be. Az dltalanos problémahalmazon beliil az 4j oktatasi formdkra és eze-
ken belil a tandrok megvaltozott, vagy megvaltoztatand6 tevékenységeire kon-
centraltam. A hivatkozasok forrasai a kézelmultban jelentek meg, és ezek legfris-
sebb elemei az interneten kertltek publikalasra.

A legjellemz6bb felfogasok egyik polusan a kutatok a tanulasi elméletek alap-
jaig nyulnak vissza, itt keresnek kapaszkodokat az 1j kihfvasok megvalaszolasahoz.
A masik felfogas szerint a kor technikai lehet6ségeivel kell és lehet megoldasokat
talalni.

A szakirodalom tanulmanyozasa alapjan megallapithatd, hogy két alapvetd
problémakér neheziti az Gj tanitasi elvek érvényestlését. Egyiknek a fejekben (a
tanuloi és a tanari fejekben) rejtezé akadalyokat kell tekinteni. A masik a folyama-
tok, és a rendszerek bonyolultsdgabol adédik. A kett6 Osszefiigg, és megitélésem
szerint egymast erdsitik. Sem a hallgaték, sem az oktaték nem tudjak egyik pilla-
natr6l a masikra atlatni, hogy a korabban latszélag jol mikéds, mindenkinek
kényelmes szereposztast miért kell felragni.

Problematikus az is, hogy az oktatas folyamatos mikodése alapkovetelmény,
és a rendszerek bonyolultsaga miatt a valtoztatds érdekében csupan egyes részei-
nél lehet beavatkozni. Bz a kézvetettség az atalakulasi folyamat elhtzédasahoz
vezet.

A neveléstorténet és napjaink tudomanyos publikaciéinak attekintése alapjan
arra a megallapitasra juthatunk, hogy a felsGoktatas és ezen beliil a felnSttoktatas
atalakitasa egyszerre sziikségszerd, és lehetséges is. A modern iranyitasi és infor-
macios rendszerek, a tavoktatas Uj oktatasszervezési formdja, kiegészilve az okta-
tastechnologia legujabb eszkozeivel, ezt tamogatjak. Ahhoz azonban, hogy a
lehetségesbdl realitas valjon, még igen sokat kell tenni minden érdekeltnek.

ITI. A felsGoktatas tényszamai és a bel6liik levonhat6 kovetkeztetések

A mindségi vizsgalatok mellett a ma felsGoktatasat, a benne jelentkezé 4j fo-
lyamatokat, azok ellentmonddsait mennyiségi mutatdk statisztikai elemzése alap-
jan lehet objektiven mérlegre tenni, értékelni. Kulén figyelmet érdemel a magyar
egyetemi és féiskolai oktatds tomegképzéssé alakuldsa, és a feln6ttképzés killon-
b62z6 formainak, igy a tavoktatasnak az elSretorése.

A tavoktatds statisztikai adatait 6sszevetve a klasszikus levelez6 képzés adata-
ival harom alapveté megallapitas tehetd a kdvetkez6 forras (Statisztikai tajékozta-
t6, OM, 2004) eredetileg két kiilon tablazatanak tanulmanyozasa utan.

1. A mai akkrediticids és mikodési feltételek mellett funkcionald tavoktatasi
tagozatokat 1998 6ta tart nyilvan az OM statisztikdja.



2. A tavoktatasi tagozatok 2003-ig szinte kizardlag a féiskolai képzésekben
nyertek teret.

3. Alevelezd tagozatok adatainal is feltlin kilénbség van, és ez a killonbség
folyamatosan né a féiskolai szintd képzés javara az egyetemi szint kép-
zéshez képest.

Tablazati adatok Osszesitésével és diagramon valé abrazolasaval szemléletes
abra készult:

Nappali és egyéb tagozatok hallgatéi létszamai
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1. abra: A hallgatoi létszamok kiegyenlitGdtek
Adatforras: Oktatasi adatok (2005); abra: sajat

A diagramrol leolvashat6 f6bb tendenciak:

1. Az 6sszes hallgatéi létszam folyamatosan emelkedett.
2. Ezen belil a feln6ttoktatas aranya a nappali képzéshez képest 41,5 %o-r6l
87 %o-ra nétt.

Az utolsé tizendt év legmarkansabb valtozasa a felsGoktatasban a hallgat6i
létszam erételjes emelkedése. Ez a tendencia a felsGoktatds korabbi elitképzési
koncepcidjanak megvaltozasat, és a tomegképzés fokozatos megvalosulasat jelzi.
Ennek a folyamatnak nincs megfelel6 kévetése a felsGoktatasi intézmények okta-
t6i létszama tekintetében.

Utobbi csak egy, de fontos tényezé azok kozil, amelyek hozzajarulnak a ha-
tékonysag romlasahoz.

Ez a tendencia mar a nappali képzéseken is jelentkezik. Két statisztikai tabla-
zat adatai alapjin megallapithatjuk, hogy a nappali képzésben kilenc év alatt 73%-
rél 58%-ra romlott a végzettek aranya. Ezt a jelenséget szemlélteti a kévetkezd
diagram.



A nappali képzés hatékonysaga
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2. abra: A képzést megkezdettek létszama meredekebben emelkedik
Forras: sajat abra

Ugyan ezek az aranyszamok a nem nappali képzés tablazatiban még erGsebb
romldst mutatnak, de itt az adatokat az induld képzések kis 1étszamadatai miatt
fenntartassal kell kezelni.

Amikor a mai nappali, levelez6 és tavoktatasi tagozatok hatékonysagat vizs-
galjuk, nem csupan a felvettek és végzettek szamara érdemes koncentralni. Ha a
végzettek szamat az oktatok szamahoz viszonyitanank, a korabbi tényez6k alapjan
el6re meg lehet josolni a képzés, és a tanari munka hatékonysaganak javulasat.
Ekkor viszont meg kell emliteni, hogy tovabbi vizsgalatokat igényelne annak
eldontése, hogy a ma oklevelet szerzettek tudasa, készségei, képességei hogyan
viszonyulnak a tizenot évvel ezel6tt végzettekéhez.

Arrél sem szabad elfelejtkezni, hogy a levelez6 és tavoktatasi képzések hallga-
toinak egy nagy része e képzések specialis lehet&ségei nélkil a felsGoktatasi intéz-
mények falain kiviil maradnanak.

IV. Uj multimédias oktatoprogram készitési modszer kidolgozasa és
eredményei; a moédszer Osszehasonlitisa egy professzionalis elek-
tronikus keretrendszerrel

A kilencvenes évek végén és a jelen évtized elsé éveiben szamos publikacié
foglalkozott a szamitastechnikai eszk6zOk és rendszerek oktatasi alkalmazasaival,
a kérdéskor elméletével, mbdszertanaval, azonban tobb szerzé jelezte a kévetkezd
problémat: nincsenek kell6 szamban oktatashoz hasznalhat6 szoftverek (progra-
mok).

Kutatasom praktikus szakaszaban az Ujfajta tanarszerep egy olyan tevékeny-
ségkorére koncentraltam, ami a tavoktatas szamara ma létkérdés. Modszert keres-
tem, amellyel tanarkollégaim mélyebb szamitastechnikai ismeretek nélkil is szer-
keszthetnek korszerd szamitégépes oktatoprogramokat.



A megalkotott mddszeregylittes az alabbi feltételek teljestilésekor mako-
dott.

* Az a tandr, aki a multimédids tananyagfejlesztésben részt kivan venni,
rendelkezzen megfelelé szamitistechnikai alapismerettel.

e Vilasszunk olyan multimédia-készité programot, amelynek kezelése nem
sokkal bonyolultabb egy szévegszerkeszts, vagy egy prezentacio-készité
program hasznalatanal.

* A kivélasztott fejlesztéprogram alapvetd kezelését meg kell tanitani a
munkaba bekapcsolédé kollégaknak.

*  Meg kell tervezni, és el kell késziteni egy olyan oktatoprogram-
strukturat, amely
- tobb tantdrgy vonatkozasaban is felhasznalhato kiindulasi alapként,

- illetve egy targyon beliil is az informaciotartalmak lecserélésével gyor-
san, hatékonyan és gazdasagosan atalakithat6 tovabbi fejezetek, témak
oktatasara.

* A tanaroknak folyamatos adatgytjtést kell végeznitik (sz6veges, képi,
hang-, mozgoképi anyagok), hogy a programvazak feltoltése, idénkénti
atalakitasa ezekkel gyorsan torténhessen.

Egy jol kivalasztott fejlesztéeszkozzel elkészitettem azt a ,,programmorzsat’”,
amely a kisérlet tovabbi szakaszaiban alapmodulként funkciondlt. Szerkezete
tervezésekor arra térekedtem, hogy legyen egyszerd, mikozben tartalmazzon
minden, az egyéni tanulast szolgal6 didaktikai funkciét. Egy tantirgy egy tan-
anyag-egységének feldolgozasahoz az ilyen médon elkészitett fejezetek 3-6 egysé-
ge adja a teljes oktatéprogramot.

BEVEZETES SZEMLELTETES RESZLETEZES ELLEMORZES
Atérmna ravid, Akapcsolada Arészletes szdvey Jerde zz-felelek”
wazlatos riozgdke pes &5 diakép-zor dnteszt, pont-
bermutatdsa bernutatd illusztracia dsszegzéssel

3. abra: Az oktatéprogram egy fejezetének szerkezeti abraja
Forras: sajat abra

A tovabbiakban az eljaras alkalmazhatésagat is megvizsgaltam. Két
doktorandusz kollégaval és egy tanar szakos hallgatdi csoporttal egyiittmikodve
megallapitottam, hogy az elképzelés realis.

A magam modszerét 6sszehasonlitottam a készités korilményei és a hasznal-
hatésag tekintetében egy a kézelmultban elkészilt professzionalis oktatasi rend-
szerrel. Néhany kilonbség mellett t6bb szempontbdl egyenértékiséget allapitot-
tam meg.



V. Egy digitalis és részben multimédias tananyag tavoktatasi hasznala-

tanak vizsgalata

Az Informatikai Intézetben munkatirsaimmal elkészitettik a tavoktatds sza-
mara azt az oktatasi segédletet, (CD-ROM-ot), amely a szamitastechnika targy
legkiilonb6z6bb  tevékenység- és ismeretcsoportjanak egyéni tanuldssal torténd
elsajatitasat timogatja. A kutatas utolsé szakaszaban felmérések és interjik segit-
ségével azt ,fejekben rejl6” problémat prébaltam elemezni, hogy a tavoktatasi
hallgatok miért nem hasznaljdk ki maradéktalanul az 4j taneszkéz nydjtotta lehe-
t6ségeket.

A tavoktatasi szolgaltatasok igénybevétele
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4. abra: A tavoktatasi szolqaltatasok iaénvbevétele cs6kkend tendenciat mutat
Forras: sajat abra

1. A képzésen egy adott (felmérési) id6pontban a hallgaték alig tobb mint fe-
le (57%) vett részt.

2. A megjelent valaszadoknak csupan 39%-a hasznalta a CD-ROM-ot tanu-
lasra a konzultaciés szakasz utolsé idészakaig.

3. A vialaszadok csupan egy6tdde probalta ki legalabb az egyik oktato-
programot.

A napjainkban sokat emlegetett torekvés, hogy késziljenek elektronikus tan-
anyagok a tavoktatds részére, 6nmagiban nem eredményez mérhetd, jelentds
el6relépést a hatékonysag tekintetében. Mind a tananyag készitésekor, mind annak
hasznalata tervezésekor komplex, rendszerszemléletd gondolkodasra van szikség,
melynek kézéppontjaban a hallgaté 6nall6 tanulasa kell, hogy legyen. Tandcsos a
modszeregylittes idészakonkénti méréssel torténd ellendrzése, korrigalasa.



A kutatas, és ezen belil a felmérések eredményei, melyek 6sszhangban van-
nak a napi pedagogiai munka tapasztalataival, mértéktarté megfogalmazas szerint
is ellentmondisosak.

A hallgaték szamitastechnikai el6képzettsége, amely a digitalis tananyag
hasznositasanak feltétele, szélsGségesen inhomogén, de tulnyomorészt a
szitkséges alatti mértékda.

Kévetkezmény a szamitastechnika targy tekintetében: a CD-ROM-ot nem
tudjak hasznalni az otthoni, egyéni tanulas segitésére, marad kizarélagosan
a konzultacio.

A szamonkérésekre jellemz&en forditott egy-két napos tanulds a szamitas-
technika targy vonatkozasiaban kevés. A konzulticiokkal parhuzamosan
nem folyik tanulas.

Kovetkezmény: a vizsgaeredmények e targybol igen gyengék, Gsszességé-
ben nem érik el a 2,0-s atlagot.

Az oktat6i beavatkozas lehetésége korlatozott, ahogy ezt az alabbi abra il-
lusztralja, hiszen két helyen tud hatni, médositani, hogy egy harmadik he-
lyen valtozzanak a viszonyok.

TANULO

Konzul- Egyéni
tacio tanulas

Tananyag
készités

TANAR ey TANANYAG

5. abra: Direkt és indirekt oktatéi befolyas

Forras: sajat abra

(o}

Kévetkezmény: az 4j elektronikus tananyagok szerkezetét ugy kell megter-
vezni, hogy az megkonnyitse az egyéni tanulast. A konzultaciokat ugy kell
szervezni, hogy azok segitsék, és 6sztondzzék az egyéni tanulast. Varhatd
eredmények: a konzulticiék hatékonysiga javul, nem a kozvetlen ismeret-
atadast, hanem az 6nall6 ismeretszerzés el6készitését és alapozasat szolgal-
ja.



VI. A kutatas 6sszegz6 megallapitasai a tanari szerepkdr torténeti val-
tozasairol, és az oktatoi alkalmazkodas modozatairél és ellent-
mondasairol a tavoktatasi rendszerekben

Ma az oktatas egyszerre gazdasigossagi, és minGségi kérdés. A gazdasagos-
sagra torekvés motivuma egyforman tetten érhetd a képzés szervezési szint-
jén csakigy, mint a tanari gondolkodasban, szerepvallalisban, médszer és
eszkozhasznalatban. A tavoktatds esetében a kiindul6pont egy tarsadalmi
igény — a felsGoktatds tomegképzéssé alakitasa, és a ,,hozzaférés” biztositasa a
munka mellett tanulék szamara. A masodik elvaras: legyen lehetséges kevés
kontaktoraval, dontéen otthoni, egyéni tanulassal a képzési kévetelmények
teljesitése. Mindehhez sziikséges a tantervek és tananyagok 4j szemléletd at-
dolgozasa. Ebben, és a rendszer tizemeltetésében tovabbra is kulcsszerepld az
oktaté. De az itt jelentkez6 an. tutori feladatok alapvetSen mas attitGdoket
kivinnak a pedagégust6l, mint a hagyomanyos képzési rendszerekben. A
tutor szerepe tovabbra is fontos lesz abbdl a szempontbdl, hogy a ritkulo
személyes talalkozasok soran egyeduli mintaadé.

A tudomanyos kutatiasok e témara vonatkozé eredményei nem kertiltek at a
pedagogiai gyakorlatba, mert a rendelkezésre all6 id6 kevés volt a rendszerek
és szereplSinek alkalmazkoddsihoz, és mert a tavoktatasi e-learninges rend-
szerek Osszetettsége, mikodési bonyolultsiga megneheziti, hogy az elmélet
altal feltart lehet6ségek megvalosuljanak. A szamitégép tanulashoz valé hasz-
nalata még a tavoktatasi hallgatok kérében sem egyértelmd.

Az elektronikus tananyagok moédszertani lehetéségei masfélék a nyomtatott
dokumentumokéhoz képest. A sokat emlegetett ,,informatikai {rastudas” bir-
tokdban a mai e-learning rendszerekben hatékonyan tud dolgozni egy nem
szamitastechnika szakos oktaté is. A jelenlegi keretrendszerek tartalommal
feltoltSinek a hatékony munka érdekében meg kell elégednie a hagyomanyos
médiakban is bevalt szerkesztési elvekkel. Ennek a kompromisszumnak a hat-
terében megint csak a rendszer globalis jellege huzodik.

A problémat ellenstlyozé elemek a kommunikaciés csatornak, (levelezés,
férum,) de ezek az oktatok altal kevésbé, vagy egyaltalan nem kontrolalhaték.

Az 4 tanari szerepek a munkamegosztas jegyeit viselik a korabbi klasszikus —
,mindenes” szerephez képest. Kellenek

*  a tanterveket koncepciézusan, de testreszabottan kidolgozo, a modszet-
tant tokéletesen ismerd stratégak,

*  atananyagokat érté moédon szerkesztS, a szamitogépet jol kezelS szakér-
tok,
a kontaktorakon visszafogottan szereplS a kapesolattartdsban megbizha-
t6 és hatékony tutorok,

* az clektronikus rendszer forgalmat figyeld, a hallgatdi teljesitményeket és
haladist értékelé adminisztrator-oktatok,
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*  az elemzOk, akik a komplex folyamat minéségellenérei,
az egész rendszert iranyit6, menedzseld, a sokelem rendszert 6sszefogd

szervezO-tanarok.

E szellemben gondolkodva: j6 oktaté a maga szerepében hatékony oktatd, il-
letve a tobb szerepben is otthonosan mozgd oktato.
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